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دراسة تطبيقية لعينة من -المالي الأدا  ثره في القيمة السوقية وأرأس المال الفلري و 

 (2213-2221من ) م ةالمالية لل للأوراقالمصارف الم رجة في سوق العراق 

   ين  ضيا  عب  الرسولم.م                                                                         

       / جامعة القادسيةالأعمال إدارةقسم 
Abstrakt 

The idea of this research is to test the nature and type of the relationship 

between intellectual capital and Dimensions of market value and Financial 

performance among a sample composed of 20 bank for the period form 2008-

2013 .our local environment the regressin felt to boild four mathematical model 

though the equation of multiple regession and test variables search the 

researcher intended to use a number of ststisical methods appriate such as the 

relationship of sin and equal covariance ,test (D-W) to examie the assumption 

adopted analysis pearson ,linear regession analysis the research found a number 

of results notably the longer owning banks for intellectual capital as exists 

contributes to the competitive advantage of the most influential and the existence 

of a correlation and impact of a positive significant differences between the 

intellectual capital of both market value and financial performance of banks of 

the research sample and it is ended to a number of recommendations including 

the banks benefit form measures of intellectual capital aspects affecting it and 

seek to address any shortcomings and work on its growing up and maximize the 

value of the bank and improve financial performance.                      

 ملخص
تنصرف فكرة البحث إلى طبيعية ونوع العلاقة التي تربط رأس المال الفكري ببعدي القيمة السوقية والأداء 

.وقد  ارتأت الباحثة بناء أربعة نماذج   2013-2009من  مدةمصرفا" لل 20تكونة من المالي لدى عينة م
رياضية من خلال معادلة الانحدار المتعدد ولاختبار العلاقات بين المتغيرات تم استخدام عدد من الوسائل 

ت فقد تم استخدام ( أما اختبار الفرضياD-Wالإحصائية المناسبة كالعلاقة الخطية وتساوي التغاير و اختبار )
تحليل بيرسون وتحليل الانحدار الخطي . لقد توصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات أبرزها أن امتلاك 
المصارف لرأس المال الفكري بوصفه موجودا" يسهم في تحقيق الميزة التنافسية ويشير إلى علاقة ارتباط 

ل من القيمة السوقية والأداء المالي للمصارف عينة وتأثير موجبة وذات دلالة معنوية بين رأس المال الفكري ك
البحث وأخيرا" فقد أوصى البحث بضرورة الاستفادة من مقاييس رأس المال الفكري لتشخيص وتعزيز هذا 

 يمة المصرف وتحسين أدائه المالي.الموجود بما يتماشى و تعظيم ق
 المقدمة
اقتصاديات اليوم التي توصف باقتصاديات المعرفة  بالرغم من شيوع مفهوم رأس المال الفكري في         

عن أن  -على صعيد التطبيق على الأقل –الرقمية أو اقتصاديات المعرفة لا تزال فلسفة هذا المفهوم غائبة 
تكون مصدرا" من مصادر معرفة اغلب منظمات الأعمال في البلدان النامية ومنها العراق ولان رأس المال 

كبير منه إلى القدرات الإبداعية والخبرات والمهارات وقدرات الأفراد على توليد المعارف  الفكري يشير في جانب
الجديدة من خلال الابتكار و تطويع تلك الابتكارات للإشباع حاجات المنظمات ومن خلالها حاجات المجتمع . 
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الثالثة بما يمثله من موقع أهم ما يميز منظمات الألفية  بعدهالخوض في هذا الجانب المعرفي الباحثة ارتأت 
الرأس من الجسر ومن قدره على تغيير قوانين التنافس في السوق والتحكم بمواقع اللاعبين في بيئة الصناعة 
بما ينعكس على الأداء والقيمة السوقية لمنظمات الأعمال .تأسيسا" على هذه القناعة خصص المحور الأول 

علمي فيما اختص المحور الثاني بالإطار النظري له والمحور الثالث من هذا البحث للتعريف بمنهجية البحث ال
 للجانب العملي منه أما المحور الرابع و الأخير فقد عرض أهم استنتاجات و توصيات البحث.

 منهجية البحث العلمي-المحور الأول:
 مشكلة البحث-أولا":

غيـر الملموسـة التـي يصـعب التعبيـر عنهـا  من الموجـودات بعدهبالرغم من أن مداخل قياس رأس المال الفكري 
ــد اتفــق معظــم  ــاحثين و المهتمــين بتشــخيص هــذا الموجــود فق ــين الب ــأدوات قيــاس كمــي لازالــت محــل جــدل ب ب
الباحثين على أن استخدام مقاييس الأداء المالي إلى جانب مقاييس العمـل يمكـن ان يقضـي إلـى قيـاس أفضـل 

قلـت مشـكلة البحـث مـن مجـرد التحـري عـن أنمـاط القيـاس إلـى تحليـل لهذا الموجود وتأسيسا" على ذلك فقـد انت
العلاقة و التأثير بين رأس المال الفكري من جهة والقيمة السوقية للشركة وأدائها المالي مـن جهـة أخـرى ومـن 

  -خلال الإجابة على التساؤلين أدناه :
 القيمة السوقية للشركة ؟في هل يؤثر رأس المال الفكري  - أ
 الأداء المالي للشركة؟  فيأس المال الفكري هل يؤثر ر   - ب
 أهمية البحث -ثانيا":
 -: أتييستمد البحث أهميته مما ي     
أفضل الموجـودات التـي يمكـن ان توظـف لتحقيـق الميـزة التنافسـية فـي  بعدهأهمية رأس المال الفكري  -1

الســوقية للشــركة  القيمــة مــن ثــممنظمــات الإعمــال مــن خــلال المســاهمة فــي تطــوير الأداء المــالي و 
 كمحصلة طبيعية لتطوير الأداء.

اســتخدام و تطويــع احــد أهــم نمــاذج قيــاس رأس المــال الفكــري الأجنبيــة وهــو نمــوذج )معامــل القيمــة  -2
 المضافة( في بيئة محلية تمهيدا" للإفادة منه في تطوير منظمات الأعمال العراقية.

ة لرأس المال الفكري من جهـة وبـين بعـدي القيمـة اختيار علاقة الارتباط و التأثير بين القيمة المضاف -3
السوقية والأداء المالي لشركات عينة البحث و المساهمة بتقديم دليل تجريبـي يعـزز المعرفـة النظريـة 

 للعلاقة بين المتغيرات. 
 أهداف البحث -ثالثا":
 -يسعى البحث إلى التحقق من  الأهداف الآتية :     
المفهـوم و الاهميـة و المكونـات بمـا يلامـس  إذ أس المـال الفكـري مـن تقديم اطار نظري بأساسـيات ر  -1

 حافات العلوم في هذا الموضوع المتجدد.
فحص علاقات الارتباط بـين القيمـة المضـافة و كـل مـن القيمـة السـوقية للشـركة و الاداء المـالي لهـا  -2

 باستخدام نموذج البحث .
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 بين متغيرات و اختبار فرضيات البحث. حساب القيمة العددية لمعاملات الانحدار المتعدد -3
 استنباط أهم استنتاجات البحث و الاستفادة منها في إعداد التوصيات. -3

 
 أنموذج البحث وفرضياته-رابعا":
والــذي يؤشــر وجــود علاقــة (1)بغيــة معالجــة مشــكلة البحــث فقــد أُعتمــد انمــوذج افتراضــي كمــا فــي الشــكل      

 .البحثارتباط وتأثير بين المتغيرات قيد 
 1الشكل 

 أنموذج البحث الافتراضي
 

المتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقل                                                                                    
 المتغير المعتمد

H1                                              
 

 
H2-H3                                          

 
 
 
 

 العلاقة 
 

 
 -تكمن فرضيات  البحث من الأتي :-فرضيات البحث :
توجد علاقة ارتباط معنوية بين بعد القيمة المضافة لرأس المال الفكري بدلالة مكوناته  -الفرضية الأولى :

 وبعدي القيمة السوقية والأداء المالي في الشركة. 
لبعد القيمة المضافة لرأس المال الفكري بدلالة مكوناته  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -: خرىالفرضية الأ

 معنويا"وبعد القيمة السوقية  في الشركة.
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري و بعد الأداء المالي في الشركة. -الفرضية الثالثة :

 
 معادلات أنموذج البحث  -خامسا":

 -ان : إذ معادلات الانحدار الخطي من اجل فحص فرضيات البحث تم استخدام 



 (40(                       العدد ) 10المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

 

183 

 

 

 

 

 

 

 

( ونســبة القيمــة VAIC( القيمــة المضــافة لــرأس المــال الفكــري )A، يمثــل العلاقــة بــين )2، 1نمــوذج الانحــدار 
 ( وكالاتي:M/B(و )b( )VACA(،)STVA(،)VAHU( و)M/Bالسوقية الى الدفترية)

M/B=α +β 1VAIC+ɛ ……………………………………(1) 
M/B=α +β 1VACA+β 2VAHU+β 3STVA+ɛ …………………………(2) 

( ROE,ROA,GRوالاداء المــــالي) VAIC (A)يفتــــرض وجــــود علاقــــة بــــين 3،4امــــا نمــــوذج الانحــــدار 
 -( وكالاتي:ROA,ROE,GR(و الاداء المالي)VACA,VAHU,STVA)(Bو)

1 FP = α + β 1VAIC+ ɛ………………………(3)    
FP= α + β 1VACA+ β 2VAHU+ β 3STVA+ ɛ…………….(4) 
ROE=α +β 1VACA+β 2VAHU+β 3STVA+ɛ ….….…..(4a) 
ROA=α +β 1VACA+β 2VAHU+β 3STVA+ɛ …………(4b) 
GR=α +β 1VACA+β 2VAHU+β 3STVA+ɛ ………..….(4c) 

 -ان: إذ 
 AVICمتغير مستقل يمثل القيمة المضافة لرأس المال الفكري=        
 VACAمتغير مستقل يمثل القيمة المضافة لرأس المال العلاقاتي=        

 AVHUمتغير مستقل يمثل القيمة المضافة لرأس المال البشري=        
 STVAمتغير مستقل يمثل القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي=        

 αثابت وتمثل قيمة المتغير التابع عندما تكون قيمة جميع المتغيرات المستقلة تساوي صفرا"=       
 ɛداخلة في النموذج=تمثل المتغيرات العشوائية غير ال       
 ,β2, β3  β1 معاملات انحدار للمتغيرات المستقلة=       
 M/Bمتغير تابع يمثل نسبة القيمة السوقية الى الدفترية=      
 FPمتغير تابع يمثل الاداء المالي=     
 ROEمتغير تابع يمثل نسبة العائد الى حقوق المساهمين=     
 ROAئد الى مجموع الموجودات=متغير تابع يمثل نسبة العا     
 GRمتغير تابع يمثل نسبة عائد النمو=    
 
 
 
 
 

                                           
1
) Financial Performance 
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 ( مقاييس المتغيرات المستقلة والتابعة1ويلخص الجدول )
 المصدر المقياس المؤشر المتغير

 رأس المال الفكري

VAIC VACA+VAHU+STVA (Bontis, 1999), 
 

( Chen et al. 2005) 
 

( Firer andWilliams, 
2003) 

 
( Pulic and 

Bornemann,1999) 
 

( Roos, et. al, 1997) 
 

(Sullivan,2000) 
 

(Pulic,2002), 
 

(Riahi&Belkaoui ,2003) 
(Besly&Brigham,2008) 

(Gitman,2009) 

VACA 1VA/CA CA=total assets – 
current liabilities 

VAHU VA/HU HU=total labor 
costs  (salary, 

wages, etc) 
STVA ST/VA ST = VA – HU 

 القيمة السوقية الى الدفترية

M/B MV/BV 
MV Number of shares × Stock price at the end 

of the year 
BV Stockholders’ equity – Paid in capital of 

preferred stocks 

 الاداء المالي

ROE Net Income / Shareholder's Equity 
ROA Net Income / Total Assets 
GR  [(Current year’s revenues / Last year’s 

revenues) – 1] × 100% 

 
 مجتمع وعينة البحث -سادسا":

يمثل القطاع المصـرفي  فـي أي بلـد الركيـزة الأساسـية والدعامـة الأولـى لتشـجيع القطاعـات الأخـرى و نموهـا و 
أي بلد لذا يتكون مجتمع البحث من عدد من الشـركات العاملـة يعدّ هذا القطاع من أرقى النشاطات في اقتصاد 

ــلأوراق الماليــة ولل ــراق ل ــي ســوق الع ــين  مــدةف ــة ب ــي هــذه المصــارف  2008-2013الواقع ــوفر ف علــى ان تت
 -لضمان قياس متغيرات البحث : الأتيةالشروط 

 البحث . مدةلم يكن هنالك انقطاع تشغيلي خلال  -1
 البحث. مدةخلال  أن لا تكون قد تم دمجها -2
 أن تنتهي السنة المالية في نهاية شهر كانون الأول من كل عام.-3
 البحث لقياس متغيرات البحث . مدةأن تتوفر عن المصرف البيانات اللازمة خلال  -3

(مصـرفا" والتـي اجـري عليهـا البحـث. وهـذه المصـارف هـي كمـا مبـين بالجــدول 20وقـد اسـتوفت هـذه الشـروط )
(2:)- 

                                           
1
)Output = Total Operating Income 

Input = Operating Expenses (excluding Personnel Costs) 

Value Added (VA) = Output – Input 
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 (المصارف عينة البحث2) الجدول
 الشركة ت المصرف ت
 بابل 11 الموصل للتنمية و الاستثمار 1
 الائتمان العراقي 12 دار السلام للاستثمار  2
 سومر التجاري 13 الاهلي العراقي 3
 المنصور 13 كوردستان الدولي 3
 الايلاف الاسلامي 15 التجاري العراقي  5
 الاقتصاد  16 ر و التنميةالعراقي الاسلامي للاستثما 6
 الاتحاد العراقي 12 اشور الدولي  2
 الشمال للاستثمار والتمويل 19 دجلة والفرات للتنمية والاستثمار 9
 الوركاء للاستثمار والتمويل 19 الخليج التجاري 9
 الشرق الاوسط العراقي للاستثمار 20 الاستثمار العراقي 10

 
 ة الاساليب الاحصائي -سابعا":

اعتمد البحث على مجموعة من الاساليب والوسائل الاحصائية في تحليل البيانات وتبويبها وجدولتها بمساعدة 
 -( وهي كالاتي:Mnitab,v.20البرمجيات الجاهزة لنظام )

 الانحدار الخطي المتعدد -1
 (D-Wاختبار الارتباط الذاتي ) -2
 (Fاختبار ) -3

 مية المستخدمة في التحليل الرياضي.( اهم الرموز العل3ويلخص الجدول )
 ( اهم الرموز العلمية المستخدمة في التحليل الرياضي3الجدول )

 التعريف الرمز ت
1 VAIC القيمة المضافة لرأس المال الفكري 
2 VACA القيمة المضافة لرأس المال العلاقاتي 
3 VAHU القيمة المضافة لرأس المال البشري 
3 STVA ة لرأس المال الهيكليالقيمة المضاف 
5 M/B نسبة القيمة السوقية الى الدفترية 
6 MV نسبة القيمة السوقية 
2 BV نسبة القيمة الدفترية 
9 FP الاداء المالي 
9 ROE نسبة العائد الى حقوق المساهمين 
10 ROA نسبة العائد الى الموجودات 
11 GR نسبة عائد النمو 

 
 
 



 (40(                       العدد ) 10المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

 

186 

 

 

 

 

 

 

 

 النظري للبحثالاطار  -المحور الثاني:
 رأس المال الفكري: مراجعة تأريخية ومفهوم-اولا":

( على محتـوى رأس المـال الفكـري مـن خـلال اسـتنتاج مفـاده  Hiroyuki,1980على الرغم من تنبيه )        
:ان الموجودات غير الملموسة هي اساس في تحقيق عوائد الشركات ،لأنها قابلة للاستخدام المتعدد والمتزامن 

(ألا ان اسـتعمال هـذا المفهـوم )راس Harrison & Sullivan ,2000:33عود بفوائد متعددة ومتزامنـة )، وت
 1990( وذلك عامRalph stayer( للأطعمة )Johnsonvilleالمال الفكري( جاء على لسان مدير شركة )

دات فـي الشـركات ، عندما اشار الى ان في السابق كانـت المصـادر الطبيعيـة تعـد اهـم مكونـات الثـروة والموجـو 
بعد ذلك اصبح راس المـال  المتمثـل بالنقـد والموجـودات الثابتـة هـواهم مكونـات الشـركات والمجتمـع ، امـا الان 
ــــــى موجــــــودات الشــــــركات  ــــــة واغل ــــــروة القومي ــــــات الث ــــــد اهــــــم مكون ــــــري يع ــــــال الفك ــــــد اصــــــبح راس الم فق

ل الفكــري فقــد كــان مــن خــلال (امــا انتشــار مفهــوم راس المــا160:2009()العنــزي وصــالح،2:2007)هيجــان،
( التـــــــــــي تحمـــــــــــل عنـــــــــــوان : راس المــــــــــال الفكـــــــــــري : ثـــــــــــروة الجديـــــــــــدة stewart,1997كتابــــــــــات )
(يعرض ما تيسر الحصول عليه من 3( والجدول )stewart,1999,163) ,(Stewart,1997:9للمنظمات)  

 وجهات النظر بشأن مفهوم راس المال الفكري
 أس المال الفكري(وجهات النظر بشأن مفهوم ر 3الجدول )

 المفهوم اسم الكاتب /الباحث والسنة ورقم الكتاب
Edvinsson,1991:22  مجموعه الفكرية التي تتجاوز قيمتها قيمة الموجودات الاخرى التي تظهر في الميزانية الهو

عدم تأكد المنافع  فضلًا عنا موجود غير ملموس ويتسم بعدم وجود كيان مادي بعدهالعمومية.
 ية المتوقعة منها نظرا" لصعوبة التنبؤ بالعمر الانتاجي له.المستقبل

Heeue,1994:19&Hamel هم في زيادة سفسيها من تكامل مهارات مختلفة تُ بأنه قدرة متفردة تتفوق بها المنظمة على منا
 القيمة المقدمة للمشترين

Laurie ,1997:25-30 
 

ة المعرفة )مجموع ما هو معروف( يخلق المعرفة التي هي ذات قيمة للمنظمة. بمعنى ان إدار 
 رأس المال الفكري

Reid , 1998:9  المادة الفكرية المتكونة من المعرفة والمعلومات والمهارات والخبرات ذات القيمة الاقتصادية التي
يمكن الاستفادة منها ووضعها في موضع التطبيق وبهدف خلق للشركات المالكة لهذه المادة 

 الفكرية.
زيادة قدرة المنظمات على التكيف من خلال تطوير منتجاتها وتقنياتها وتقنيات انتاجها وخفض  1:1998عاشور،

 تكاليفها و بأتجاهات متطورة غير مطروحة.
Miller,1999:42-45  رأس المال الفكري يشمل أكثر بكثير من براءات الاختراع وحقـوق المؤلـف والملكيـة الفكريـة شـكل

من مجموع وتضافر الجهود من المعرفة الشـركة ،و الخبـرة،و العلاقـات،و آخر لذلك. وهو يتألف 
 العمليات ،و الاكتشافات والابتكارات، بحضور السوق وتأثير المجتمع

Despres&Chauvel ,2000: 317 . يعود للموجودات الفكرية للمنشأة والتي على أساسها تحصل المنشأة على الحماية القانونية 
Harrison & Sullivan ,2000:34 الى ربح او الكسب اكثر من الملكية الفكرية عنالمعرفة التي تت 

April,2002:448 ثقافة الشركة وبراءات الاختراع فضلًا عنمجموع المعارف والخبرات لدى العاملين في الشركة بال
 والعلامات التجارية  ..الخ

Skyrma,2003:4 نمو المستقبلي وتضم الموجودات مثل العلامة الاشياء غير ملموسة للأعمال التي تعزز ال
 التجارية وعلاقات الزبائن و الامتيازات.
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القدرة العقلية على توليد الافكار الجديدة والقياسية وعملية قابلة للتنفيذ وتتمتع بمستوى عال  32: 2003المفرجي،الصالح،
لوصول الى الاهداف من الجودة وتمتلك القدرة على تحقيق التكامل بين مكونات مختلفة ل

 المنشودة للمعرفة المقيدة التي يمكن توظيفها واستثمارها بشكل صحيح لصالح المنظمة
Karp,2003:8  المليكات الفكرية والعمليات والموارد  إذ الوصفة التجارية المحددة التي تتبعها الشركة من

 التجارية. الادارة والعاملين والعلاقات بما في ذلك العلامة إذ البشرية من 
Kannan&Aulbur&2004:389  والتجارب التي يمكن ان تستخدم لتكوين ثروة. مميزةالمعرفة والمعلومات و الافكار 

 (31:  2003)صالح،
 

الموهبة والمهارات والمعرفة التقنية والعلاقات وكذلك الماكينات التي تجسدها والممكن استخدامها 
الموارد الفكرية للمنشأة التي يمكن وضعها موضع  لخلق الثروة. بمعنى أنه إجمالي قيمة

 الاستخدام من أجل خلق الثروة
Nick,2004;13-39  مجموعة القيم الخفية للافراد والشركات والمعاهد والتجمعات والمناطق التي تشكل المصادر

ها في الحالية والمتوقعة لتكوين الثروة وهذه القيم الخفية تشكل الجذور لغرس الرفاهية وتغذيت
 المستقبل.

Ulrich,2005:183  مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة يجعلها قادرة على جعل
 المنظمة عالية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن والفرص التي تتيحها التكنلوجيا.

Swart,2005:4 حديات واستغلال الفرص وفي دعمها قدرات المنظمة الجوهرية التي تستخدمها لمواجهة الت
 المستمر في تكوين القيمة.

الجسر بين القيمة السوقية المتمثلة بالقيمة السوقية للاسهم وبين القيمة الدفترية لموجودات  ,10:2006الخفاف
 الشركات .

التجارية وبراءات الموارد المعرفية المتمثلة بثقافة المنظمة والمعرفة التكنلوجية والعلامات  ,2:2007-3البنا
فهو ناتج عمليات ومن ثمالاختراع والمعارف العملية للعاملين بالمنظمة والتعليم المتراكم والخبرة 

 متتابعة ومعقدة تحتاج الى استثمارات وفترات زمنية طويلة لتكوينها.
اد العاملين و الادارة التي يمكن مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية المتوفرة لدى الافر  176: 2010الطويل و السماك،

 -استخدامها لإيجاد قيمة والتي بدورها تحقق الشركة الاتي :
 جعل الشركة تعمل في محيط عالمي . -1
 تمكن الشركة من أستخدام تقنيات الحديثة -2
 تحقق رضا الزبائن من خلال الاستجابة لطلباتهم -3

 تعد سلاحا" تنافسيا" بيد الشركة. -3
Ding&li,2010:213 .مقياس لتنفيذ وتعزيز قيمة المنظمة وتقديم خدمة في الاقتصاد المعرفي 

Marian,2011:9  من راس المال المنظمة والتي تشتمل على اً جزء تعدمجموعة من القيم غير الملموسة التي
ي البقاء وتحسين الحصة السوقية وتعظيم القدرات التنافسية للمنظمة ولا يتركز راس المال الفكر 

التي يمكن ان تتواجد في  مميزةفي مستوى اداري معين بل انه يمثل مجموعة القدرات المعرفية ال
 جميع المستويات الادارية

Elena,et.al,2012:81  قدرة المنظمة على اضافة قيمة المنتجات او الخدمات بطريقة يوفر النمو الاستثنائي او الارباح
 العالية.

Alipour,2012:4 الموجودات المعرفة التي تمتلكها وتسيطر عليها منظمة التي تخلق القيمة. مجموعة من 
Saeed,et.al,2013:9  رأس المال غير ملموس ليشمل اكثر من براءات الاختراع والخبرات والجهود والعمليات و

 مصدرا" لابتكار و توليد الثروة. يعد ومن ثمالاكتشافات والحصة السوقية والنفوذ 

 بالاعتماد على الادبيات المذكورة اعداد الباحثةن م -المصدر :
 
 



 (40(                       العدد ) 10المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

 

188 

 

 

 

 

 

 

 

 اهمية رأس المال الفكري-ثانيا":
وتبرز أهمية رأس المال الفكري في منظمات اليوم فهو العنصر الرئيس لما تشـتريه وتبيعـه والمـادة الخـام التـي 

تـى رأس المـال التمـويلي تعمل بها.وفي الاقتصاد المعاصر أصبح رأس المال الفكري ولـيس المصـادرالطبيعية وح
بمنزلــة الموجــودات الأكثــر أهميــة فــي المنظمــات وأقــوى ســلاح تنافســي للمنظمات،ذلــك الموجــود فــي عقــول 
العاملين ويتمثل في ولاء الزبائن الذين تخدمهم المنظمة و تتعلم، مـنهم،و فـي قيمـة العلامـة التجاريـة وبـراءات 

ــراع.) ــدرة المنظمــةWiig,2000;21الاخت ــة  (،وتعتمــد ق ــى قيمــة،على نوعي ــل رأس المــال الفكــري إل ــى تحوي عل
(وعلـى هـذا BoDDy,2005:3القيمة التي ترغب المنظمة في تحقيقها من استثمارها في راس المـال الفكـري )

 :-الأساس يمكن استعراض أهمية رأس المال الفكري وعلى النحو الآتي
  إذ اهم مصدر للربحية والدعامة التنافسية للشركة  تبرز اهمية راس المال الفكري في كونه :الميزة التنافسية-1

تبحث الشركات عن ميزة تنافسية تميز السلع والخدمات التي تنتجها عن غيرها مما يجعل المسـتفيدون يُقبلـون 
علـــى التعامـــل معهـــا،ومن أمثلـــة الميـــزة التنافســـية انخفـــاض التكـــاليف، وارتفـــاع  جـــودة الســـلعة  أو الخدمـــة 

( اليابانيـة،إذ Toyotaر، ومن الوقائع الحقيقية على تجسـيد عناصـر المزايـا التنافسـية شـركة )،المرونة، الأفكا
 تقــوم بتســليم الســيارة حســب الطلــب إلــى الزبــون فــي غضــون ثلاثــة أيــام فقــط مــن تــاريخ وصــول الطلــب )

(Hansen, et. al., 1999: 16. 
المـال الفكـري مـوردا" اسـتراتيجيا" وسـلاحا"  فـي ظـل الاقتصـاد القـائم علـى المعرفـة اصـبح رأس :ثـروة كبيـرة -2

: 2009تنافسيا" يشكل قـوة  فاعلـة لهـذا الاقتصـاد  لكـونهم صـد رلتوليـد الثـروة و الازدهـار )العنـزي و صـالح ،
تشتق من المعرفة،والأكثر من ذلـك أن الـتعلّم ينـتج Added  Value(،إذ إن ثلاثة أرباع القيمة المضافة175

إن الافراد ذوي التحصيل الدراسـي العـالي يزيـد عـن اقـرانهم ،وفـي هـذا المجـال اسـتنتجت إذ  .عنه قوة في الربح
مثـــل بـــرامج المعرفـــة مـــن  ()أن الموجـــودات غيرالملموســـة(IBCبحـــث اجراهـــا المصـــرف الكنـــدي للتجـــارة)

تكـون أفضـل فـي مخـاطرة الائتمـان مـن الموجـودات الملموسـة )مثـل أبنيـة تكسـاس للتبضـع( Microsoftشركة
 Marr)،(2003(فضــلا" عــن  ذلــك اكــد كــل مــن Eppler,2003;199-205( ،)130: 2008، )حســن
et.al على ان الفشل في فهم عملية خلق القيمة و اهمال راس المال الفكري قد يؤدي الى سلسلة من الخسائر

 -( :Marr et.al, 2003:5على كل المستويات)
ي قــــد يـــــؤدي الـــــى تخصــــيص غيـــــر كفـــــؤ ان تجاهــــل دور راس المـــــال الفكـــــر -* علــــى مســـــتوى المنظمـــــة:

ـــؤ بقيمـــة اعمالهـــا  ـــدراتها والتنب ـــد ق ـــى تحدي ـــدرة المنظمـــة عل ـــدم ق ـــل بع ـــه مـــردود ســـلبي المتمث للمـــوارد ممـــا ل
 المستقبلية .

ـــى مســـتوى الســـوق: قـــد يـــؤدي الفشـــل فـــي عمليـــة خلـــق القيمـــة الـــى ســـلوك خـــاطئ للســـوق ممـــا  -* عل
 ي.يؤدي الى تخصيص خاطئ للموارد على المستوى القوم
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 مكونات رأس المال الفكري -ثالثا":
تعــــددت مكونـــــات رأس المــــال الفكـــــري بتعــــدد آراء البـــــاحثين علــــى الـــــرغم مــــن اتفـــــاقهم علــــى جـــــوهر رأس 

 يحدد أهم آراء الباحثين بشأن هذا المفهوم. 5المال الفكري و أهميته والجدول 
 مكونات رأس المال الفكري على وفق اراء الباحثين 5الجدول

 اتالملون
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Brooking(1996) √ √ √        √ 

Edvinsson&Malone 

(1997) 
√ √ √         

Roos (1997) √ √   √ √ √ √ √ √  

Stewart (1997) √ √ √         

Sveiby (1997) √ √ √         

Bontis (1998) √ √ √         

Ulrich (1998) √   √ √       

Sullivan (2000 √ √          

 2 1 1 1 1 1 2 1 5 7 8 المجموع

% 100 87 62 12 25 12 12 12 12 12 25 

Source: Unger, 2004:112. 
يتضــــــح مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه أن المكونــــــات )رأس المــــــال البشــــــري ،الهيكلي،الزبــــــائني(هي التــــــي         

ـــرأس المـــال الفكـــري لأغـــراض هـــذا  ـــات ل ـــى لآراء الباحثين،ولهـــذا ســـيتم اعتمادهـــا كمكون أخـــذت النســـب الأعل
 .البحث

       Human Capital     (HC). رأس المال البشري: 1
علـــــى كـــــون رأس المـــــال البشـــــري هـــــو أســـــاس رأس المـــــال الفكـــــري، إذ يعـــــرف رأس  يتفـــــق الجميـــــع       

ـــذين تمـــتلكهم  ـــين ال ـــدوافع للعمل ـــة وال ـــارات العالي ـــه " مصـــطلح يشـــمل الاختصاصـــات والمه ـــال البشـــري بأن الم
ـــــرى ) BDL,2007:9المنظمـــــات " ) (" هـــــو جـــــزء مـــــن رأس Royal&Donnell,2008: 669( ، وي

ــــذي يشــــمل المعر  ــــري ال ــــاملون المــــال الفك ــــي يمتلكهــــا الع ــــرات الســــابقة  الت ــــة و الفهــــم و المهــــارات والخب ف
ــــا) ــــة للمنظمــــات ". ام ــــل قيمــــة حقيق ــــد رأى ان رأس المــــال البشــــري هــــو Rehman,et.al.,2011وتمث (فق

مهـــارة وابـــداع العـــاملين التـــي يمكـــن ان تزيـــد مـــن خـــلال الاســـتثمار فـــي البـــرامج التدريبيـــة للمنظمـــة ممـــا 
 (.(Rehman,et.al.,2011:2زيادة كفاءة المنظمات ومن ثمين يزيد من كفاءة العامل

    Structural Capital   (ST). رأس مال الهيكلي : 2
يعـــــد مكونـــــاً رئيســـــاً مـــــن مكونـــــات رأس المـــــال الفكـــــري ويســـــمى أيضـــــا بـــــرأس المـــــال التنظيمـــــي ،         

ه العمليـــــات والتـــــي تشـــــمل ويعـــــرف بأنـــــه " كافـــــة العمليـــــات الداخليـــــة ، والبنيـــــة التحتيـــــة التـــــي تـــــدعم هـــــذ
ـــــــرامج التحضـــــــيرية "  ـــــــة ، و الب ـــــــنظم المعلوماتي ـــــــة ، وال ـــــــات الرقمي ،  يفســـــــر (Phatak,2003:6)الملف

أيضــــا " هـــــو كــــل مـــــا تمتلكــــه المنظمـــــة مــــن شـــــبكات معلومــــاتي و أنظمـــــة و قواعــــد بيانـــــات و الحقـــــوق 
( ،  Swart,2005: 20القانونيــــــة للنشــــــر و بــــــراءات الاختــــــراع و العلامــــــة أو الاســــــم التجــــــاري " )
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ــــة التنظيميــــة Sharabati et.al,2010:29ولخــــص ) ــــه يمثــــل المعرف ــــى ان ــــال الهيكلــــي عل ( رأس الم
ـــه مـــع المنظمـــات الاخـــرى فضـــلا" عـــن  ـــوك مـــن قبـــل المنظمـــة ويمكـــن استنســـاخه وتقاســـمه وتداول وهـــو ممل

واجـــراءات العمـــل انـــه كـــل مـــا يتركـــه العامـــل فـــي نهايـــة الـــدوام مثـــل الانظمـــة والبرمجيـــات وقواعـــد البيانـــات 
 والبحث التطوير وحقوق الملكية . ونماذج الاعمال

 Relational Capital    (RC). رأس المال ألعلاقاتي : 3
يمكـــن عـــد رأس مـــال العلاقـــاتي او الزبـــائني هـــو الحلقـــة التـــي تجمـــع مكونـــات رأس المـــال الفكـــري         

ــــين أصــــحاب المصــــالح مــــن جهــــة أخــــرى ، إ (  " 2007Martinez,ذ يشــــير )فيمــــا بينهــــا مــــن جهــــة و ب
إلــــى وجــــود حلقــــة أساســــية بــــين مكونــــات رأس المــــال الفكــــري ولهــــا تــــأثير ايجــــابي علــــى هيكليتــــه ، وتعــــد 

ــــه ") ــــزي و صــــالح ، 2007Martinez,: 617جــــزءا" رئيســــا" من ــــرى كــــل مــــن ) العن ( " 2009( ، بينمــــا ي
بــــه ، و تمكينــــه و أشــــراكه فــــي  انــــه يتكــــون بعــــدد مــــن الأجــــزاء التــــي تتعلــــق برضــــا الزبــــون ، و الاحتفــــاظ

ــــــة و تبــــــادل المعلومــــــات و الأفكــــــار معــــــه ") العنــــــزي و صــــــالح ،  أعمــــــال المنظمــــــة و صــــــفقاتها التجاري
2009 :231.) 

 الجانب العملي للبحث -المحور الثالث:
 فحص متغيرات البحث  -اولا" :

ن تحقيـــــق ( لا بـــــد مـــــMultiple Regressionقبـــــل فحـــــص فرضـــــيات بطريقـــــة الانحـــــدار المتعـــــدد ) 
ــــة  ــــة الخطي ــــي العلاق ــــرات البحــــث وه ــــى متغي ــــة عل ــــاير  (Linearity test)الشــــروط الاتي وتســــاوي التغ

((Equal –Variance-homosce dasticity. 
ــــرات (2)يشــــير الشــــكل  -(:Linearity testفحــــص العلاقــــة الخطيــــة )-1 ــــى ان العلاقــــة بــــين المتغي ال

 المستقلة و المتغير التابع ذات علاقة خطية .
 2شكل ال

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع ذات علاقة خطية
 

FP                                                                                                                   
M/B 
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ـــــاير ) -2 ( 3شـــــير الشـــــكل  )ي -: Equal –Variance- homoscedasticity)تســـــاوي التغ
 علاقة الارتباطات الثنائية بين متغيرات البحث.

 
 3الشكل  

 علاقة الارتباطات الثنائية بين متغيرات البحث.
M/B                                                                                            

                                                                   FP                           
                                          

 
 
 
 
 

 توصيف متغيرات البحث -ثانيا":
تنــــاول هــــذا المحــــور توصــــيف الأبــــرز مؤشــــرات القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال الفكــــري والمســــتمدة         

تشــــير  6عينــــة البحث،لاختبــــار الفرضــــيات فــــي الجــــدول  مــــن التقــــارير والميزانيــــات الســــنوية للمصــــارف 
ويشـــير هـــذا الـــى ان متوســـط القيمـــة الســـوقية للاســـهم اكثـــر  1.66تســـاوي   M/Bالـــى ان متوســـط نســـبة 

وهـــــو  27.199فيســـــاوي  VAICمـــــن القيمـــــة الدفتريـــــة للشـــــركات التـــــي شـــــملها البحـــــث . وامـــــا متوســـــط 
تســــاوي   VAHUنــــت متوســـط  قيمـــة كا إذ  VACA,STVA,VAHUيتكـــون مـــن ثلاثـــة مكونـــات هـــي 

 VAHUفــــي حــــين كانــــت قيمــــة الانحــــراف المعيــــاري  VAICويعــــد الحــــد الاقصــــى مــــن قيمــــة  25.964
ــــين ) 54.364يســــاوي  ــــا ب ــــي ســــعة م ــــا متوســــط نســــبة 512.342-96.369-ف فتســــاوي  ROE(  ،ام
ــــا إذ  0.211 ــــاح حســــب الامكاني ــــى الارب ــــى الحصــــول عل ــــدرة الادارة ال ــــى ق ــــي تشــــير هــــذه القيمــــة ال ت الت

لـــديها وهـــذا الاختبـــار يـــدل الـــى ضـــعف اداء المـــالي لـــلإدارة فـــي ســـعيها للحصـــول علـــى ايـــرادات بينمـــا كـــان 
وتشـــــير هـــــذه القيمـــــة فـــــي البحـــــث الـــــى ضـــــعف اداء الشـــــركات  0.0123يســـــاوي  ROAمتوســـــط قيمـــــة 

 0.691يســـــاوي  GRالمبحوثـــــة  فـــــي كســـــب الـــــدخل مـــــن الموجـــــودات المتاحـــــة ،وتشـــــير متوســـــط قيمـــــة 
 البحث للشركات المبحوثة. مدةين مقدار نمو الايرادات خلال وهذا يب

 
 
 
 
 



 (40(                       العدد ) 10المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

 

192 

 

 

 

 

 

 

 

 الاحصاءات الوصفية للمتغيرات المدروسة6الجدول 
Max Min St. D Mean Variable 

12.365 -44.123 2.862 1.669 M/B 
515.148 -95.631 54.555 27.199 VAIC 
2.236 -0.3092 0.3042 0.569 VACA 

512.342 -96.369 54.364 25.964 VAHU 
11.9496 -13.837 0.341 0.666 STVA 
3.9361 -4.689 0.148 0.211 ROE 
0.314 -0.361 0.333 0.0123 ROA 

11.8329 -0.9145 0.5318 0.691 GR 

 
 اختبار أنموذج البحث وفرضياته-ثالثا":

ــــار علا ــــى اختب ــــذا المحــــور إل ــــدف ه ــــداف البحــــث واختبــــار اًلنموذجــــه ،يه ــــع أه ــــات الارتبــــاط انســــجاماً م ق
 -والأثر في المنظمات المبحوثة من خلال الفقرات الآتية:

 تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -أولاً 
(علاقـــــات الارتبـــــاط بـــــين بعـــــد القيمـــــة المضـــــافة 11(و)10( و)9و ) 8)( و )2تعكـــــس قـــــيم الجـــــداول ) 

المـــالي علـــى مســـتوى المؤشـــر الكلـــي لـــرأس المـــال الفكـــري وبعـــدي القيمـــة الســـوقية الـــى الدفتريـــة والأداء 
وعلـــى مســـتوى المتغيـــرات الفرعية،بهـــدف التعـــرف علـــى قـــوة العلاقـــة بـــين متغيـــرات البحـــث وطبيعتهـــا ،ثـــم 

 اختبار فرضياتها.
علاقـــات الارتبـــاط بـــين بعـــد القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال الفكـــري وبعـــد القيمـــة الســـوقية الـــى الدفتريـــة  -1

 على المستوى الكلي .
ون هـــذه العلاقـــة الســـعي إلـــى مـــدى التحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية الأولـــى التـــي مفادهـــا "توجـــد يمثـــل مضـــم

علاقـــــة ارتبـــــاط معنويـــــة بـــــين بعـــــد القيمـــــة المضـــــافة لـــــرأس المـــــال الفكـــــري وبعـــــد القيمـــــة الســـــوقية الـــــى 
ــــات الجــــدول  ــــة"، إذ تشــــير معطي ــــة  2الدفتري ــــد االقيم ــــين بع ــــة ب ــــة موجب ــــاط معنوي ــــة ارتب ــــى وجــــود علاق إل

رأس المــــال الفكــــري و بعـــــد القيمــــة الســــوقية إلــــى الدفتريـــــة فــــي المنظمــــات المبحوثــــة علـــــى المضــــافة لــــ
ــــه ــــت قيمت ــــاط بلغ ــــل ارتب ــــي وبمعام ــــة ) (0.658)المســــتوى الكل ــــد مســــتوى معنوي ــــذه 0.000عن (وتشــــير ه

 النتائج إلى قوة العلاقة بين القيمة المضافة لرأس المال الفكري والقيمة السوقية الى الدفترية.
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علاقة الارتباط بين بعد القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد القيمـة السـوقية الـى الدفتريـة علـى 2الجدول  
 المستوى الكلي

 البعد المعتمد  
 M/B البعد المستقل

VAIC **.658 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) N=20             ** 

 *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                            
                 

ــــى -2 ــــرات القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال الفكــــري و بعــــد القيمــــة الســــوقية ال ــــاط بــــين متغي علاقــــات الارتب
 الدفترية

إلى وجود علاقات الارتباط بين متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري والمتمثلة   8لتشير معطيات الجدو
و القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي والقيمة المضافة لـرأس المـال   ب  )القيمة المضافة لرأس المال البشري

ود علاقـة ارتبـاط معنويـة موجبـة الزبائني( وبعد القيمة السوقية الى الدفترية،ويتضح من خلال المؤشرالكلي وجـ
بــين بعــد القيمــة الســوقية الــى الدفتريــة وكــل مــن القيمــة المضــافة لــرأس المــال  البشــري،القيمة المضــافة لــرأس 

( عنــد  0.539-0.752المــال الهيكلي،القيمــة المضــافة لــرأس المــال الزبــائني،إذ تــراوح تقــيم الارتبــاط بــين )
ائج إلى قوة العلاقة بين متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري (،وتشير هذه النت0.000مستوى معنوية )

 و بعد القيمة السوقية الى الدفترية.
علاقة الارتباط بين متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد القيمة السوقية الى الدفترية 8الجدول 
 للشركة
 البعد المستقل     

 البعد المعتمد
VAIC 

VAHU VACA STVA 
M/B               .539** .590** .752** 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)    N=20      ** 
Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed)                      * 

ـــر  -3 ـــرأس المـــال الفك ـــين بعـــد القيمـــة المضـــافة ل ـــاط ب ـــات الارتب ـــى المســـتوى علاق ي وبعـــد الأداء المـــالي عل
 الكلي

التـــي مفادهـــا "توجـــد  خـــرىيمثـــل مضـــمون هـــذه العلاقـــة الســـعي إلـــى مـــدى التحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية الأ
ــــرأس المــــال الفكــــري وبعــــد الأداء المــــالي"، إذ تشــــير  ــــين بعــــد القيمــــة المضــــافة ل ــــة ب ــــاط معنوي علاقــــة ارتب

ة موجبـــة بـــين بعـــد القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال إلـــى وجـــود علاقـــة ارتبـــاط معنويـــ 9 معطيـــات الجـــدول
الفكـــــري وبعـــــد الأداء المـــــالي فـــــي المنظمـــــات المبحوثـــــة علـــــى المســـــتوى الكلـــــي وبمعامـــــل ارتبـــــاط بلغـــــت 
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(وتشــــير هــــذه النتــــائج إلــــى قــــوة العلاقــــة بــــين بعــــد 0.000عنــــد مســــتوى معنويــــة )   (0.789)قيمتــــه
 على المستوى الكلي. القيمة المضافة لرأس المال الفكري و الأداء المالي

 9الجدول 
 علاقة الارتباط بين بعد القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد الاداء المالي على المستوى الكلي

 البعد المستقل       
 VAIC البعد المعتمد

FP .789 ** 
N=20              (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed ** 

Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed)                         * 
 علاقات الارتباط بين متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد الأداء المالي -3

إلــــى وجــــود علاقــــات الارتبــــاط بــــين متغيــــرات القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال  10تشــــير معطيــــات الجــــدول 
ـــرأس المـــال البشـــريالفكـــري والم ـــة ب  )القيمـــة المضـــافة ل ـــي    ,تمثل ـــرأس المـــال الهيكل القيمـــة المضـــافة ل

و القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال الزبــــائني( وبعــــد الأداء المالي،ويتضــــح مــــن خــــلال المؤشــــر الكلــــي وجــــود 
ـــرأس المـــال البشـــري ـــل مـــن القيمـــة المضـــافة ل ـــد الأداء المـــالي وك ـــين بع ـــة ب ـــة موجب ـــاط معنوي ـــة ارتب ،، علاق

القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال الهيكلي،القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال الزبـــائني،إذ تـــراوح تقـــيم الارتبـــاط بـــين 
ــــة ) 0.673-0.836) ــــد مســــتوى معنوي ــــة بــــين 0.000( عن ــــى قــــوة العلاق ــــذه النتــــائج إل (،وتشــــير ه

 متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد الأداء المالي.
 رتباط بين متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد الاداء الماليعلاقة الا 10الجدول 

البعـــــــــــــــــــــــــــــــــد             
 المستقل

 البعد المعتمد

VAIC 
VAHU VACA STVA 

FP            .673** .836** .789** 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  N=20            ** 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                      * 

 علاقات الارتباط على مستوى المتغيرات الفرعية-5
إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغيرات القيمة المضافة 11تشير معطيات الجدول             

من خلال المؤشر الكلي وجود ارتباط معنوي موجب بين  لرأس المال الفكري ومتغيرات الأداء المالي، ويتضح
 0.799متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري مع متغيرات الأداء المالي،وتراوحت هذه العلاقة بين ) 

(،ومن متابعة علاقات الارتباط نلاحظ وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين القيمة المضافة لرأس  0.359،
(،كما نلاحظ  0.42، 0.678وكل متغير من متغيرات الأداء المالي،إذ تراوحت قيم الارتباط بين) المال البشري

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي وكل متغير من متغيرات الأداء 
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(،ومن متابعة نتائج  0.653،0.37المالي،إذ تراوحت قيم الارتباط بين القيمة المضافة لرأس المال الفكري )
يتضح أيضاً وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين رأس المال الزبائن وكل متغير من متغيرات 11الجدول

(،وتشير هذه العلاقات إلى أنه كلما زاد اهتمام  0.436، 0.799الأداء المالي وبقيم ارتباط تراوحت بين ) 
 كري دعت الحاجة إلى الاهتمام بالأداء المالي المنظمات بالقيمة المضافة لرأس المال الف

 علاقات الارتباط بين متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري ومتغيرات الاداء المالي11الجدول 
 البعد المستقل

 البعد المعتمد
VAIC 

VAHU VACA STVA 
 
FP 

ROA .678** **.799 .653 ** 
ROE .42* .436 * .359* 
GR .607** .599 ** .37* 

 N=20           (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed ** 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                     * 

 تحليل علاقات التأثير بين متغيرات البحث -ثانياً 
نتنـــاول فـــي هـــذا المحــــور تحليـــل علاقـــات التـــأثير بــــين ضـــمن المعالجـــة المنهجيـــة لفرضــــياتنا،  و ف       

 المتغيرات ذاتها،وسيتم عرض نتائج الاختبار على النحو الآتي:
علاقــــة تــــأثير بعــــد القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال الفكــــري فــــي بعــــد القيمــــة الســــوقية علــــى المســــتوى  -1

 الكلي
ر إلـــى "يـــؤثر بعـــد القيمـــة المضـــافة التـــي تشـــي خـــرىيمثـــل مضـــمون هـــذه العلاقـــة اختبـــار اًلفرضـــية البحـــث الأ

وجـــود تـــأثير معنــــوي 21لـــرأس المـــال الفكـــري معنويــــاً فـــي بعـــد القيمــــة الســـوقية". إذ يتضـــح مـــن الجــــدول 
ـــرأس المـــال الفكـــري فـــي بعـــد القيمـــة الســـوقية،ويدعم قيمـــة ) ( المحســـوبة البالغـــة Fلبعـــد القيمـــة المضـــافة ل

ــــــة ) 15.227)  ــــــد )( اذ يتضــــــح  0.000( وضــــــمن مســــــتوى معنوي (للأنمــــــوذج R2مــــــن معامــــــل التحدي
( مــــن القيمــــة الســــوقية الــــى الدفتريــــة يفســــره القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال الفكــــري فــــي 423.العــــام أن )

ــــل الانحــــدار) ــــة معام ــــك قيم ــــزز ذل ــــة ،ويع ــــات المبحوث ــــى أن ) Betaالمنظم ــــدل عل ــــذي ي ــــن  007.( ال ( م
يجــــة تغيــــر وحــــدة واحــــدة مــــن القيمــــة القيمــــة الســــوقية الــــى الدفتريــــة فــــي المنظمــــات المبحوثــــة هــــو نت

(،عنـــــــد مســـــــتوى 3.902( المحســـــــوبة ) (tالمضـــــــافة لـــــــرأس المـــــــال الفكري،ويـــــــدعم ذلـــــــك قيمـــــــة 
ــــة) ــــي حــــين كانــــت نســــبة )0.000معنوي ــــى عــــدم  2.030)( تســــاوي )D-W( ف وتشــــير هــــذه النتيجــــة ال

 وجود علاقات ارتباط ذاتي بين المتغيرات على المستوى الكلي.
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 21جدول 
 التأثير بعد  القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد الاداء المالي على المستوى الكليعلاقات 

 البع  المستقت

 البع  المعتم 
B0 

VAIC 

B1 
R2 F-Statistics Durbin-Watson 

M/B 
1.489 

(14.389)** 

.007 

(3.902)** 
.423 15.224 2.030 

 ل الفكري في بعد القيمة السوقية علاقات تأثير متغيرات القيمة المضافة لرأس الما -2
تــأثير متغيــرات القيمــة المضــافة لــرأس المــال الفكــري والمتمثلــة ب) القيمــة المضــافة 13 ويعــرض الجــدول     

و القيمة المضافة لرأس المال الهيكلـي والقيمـة المضـافة لـرأس المـال الزبـائني ( بوصـفها   لرأس المال البشري
ة الـى الدفتريـة بوصـفه متغيـر معتمـد فـي المنظمـات المبحوثـة،إذ يشـير معامـل متغيرات مستقلة والقيمة السوقي

من التغير في القيمة السـوقية إلـى الدفتريـة تفسـره متغيـرات القيمـة المضـافة  ( 602. ) ( إلى أنR2التحديد )
(عنــد R2(لتؤشــر معنويــة معامــل التحديــد )  (88.469  ( المحســوبةFلــرأس المــال الفكــري تدعمــه قيمــة )

(الذي يؤكد تـأثير القيمـة المضـافة لـرأس المـال الفكـري فـي القيمـة السـوقية الـى الدفتريـة فـي 0.000ستوى )م
المنظمات المبحوثة،ولتفسير الأهمية النسبية للتأثيرات النسبية لكل متغير مـن متغيـرات القيمـة المضـافة لـرأس 

 (Beta) ح مـن متابعـة معـاملات الانحـدارالمال الفكري في القيمـة السـوقية الـى الدفتريـة المؤشـر الكلـي يتضـ
( ان القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي اسهم اكثر من غيره من المتغيـرات فـي تفسـير قـوة التـأثير tواختبار )

(بدلالــة  1.530الــذي بلــغ )   (Beta)فــي القيمــة الســوقية المؤشــر الكلــي وبتــأثير معنــوي لمعامــل الانحــدار
 (. (0.000 .عند مستوى معنوية (14.220) المحسوبة بلغت (t)قيمة

  M/Bعلاقة التأثير بين  متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد 31جدول 
 البعد المستقل

 
 

 البعد المعتمد

B0 
VAIC 

R2 
F-

Statistics 
Durbin-
Watson VAHU 

B1 
VACA 

B2 
STVA 
B3 

M/B 
-.413 

(-2.409)** 
-.092 

(1.102) 
1.495 

(5.240)* 
1.530 

(**14.220) .602 88.469 2.166 

 
 علاقة تأثير بعد القيمة المضافة لرأس المال الفكري في بعد الأداء المالي على المستوى الكلي -3

يمثــــل مضــــمون هــــذه العلاقــــة اختبــــار لفرضــــية البحــــث الثالثــــة التــــي تشــــير إلــــى "يــــؤثر بعــــد القيمــــة       
وجــــود تــــأثير 13بعــــد الأداء المــــالي". إذ يتضــــح مــــن الجــــدول المضــــافة لــــرأس المــــال الفكــــري معنويــــاً فــــي 

ــــرأس المــــال الفكــــري فــــي بعــــد الأداء المالي،ويــــدعم المحســــوبة البالغــــة )  معنــــوي لبعــــد القيمــــة المضــــافة ل
ــــل التحديــــد ) 0.000( وضــــمن مســــتوى معنويــــة ) 79.503 ــــوذج العــــام R2( اذ يتضــــح مــــن معام (للأنم

ــــالي يفســــره ال622.أن ) ــــة ( مــــن الأداء الم ــــات المبحوث ــــي المنظم ــــري ف ــــال الفك ــــرأس الم ــــة المضــــافة ل قيم
ـــــذي يـــــدل علـــــى أن ) Beta،ويعـــــزز ذلـــــك قيمـــــة معامـــــل الانحـــــدار) ( مـــــن الأداء المـــــالي فـــــي  687.( ال

المنظمـــات المبحوثـــة هـــو نتيجـــة تغيـــر وحـــدة واحـــدة مـــن القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال الفكري،ويـــدعم ذلـــك 
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( D-W( فـــــي حـــــين كانـــــت نســـــبة )0.000توى معنويـــــة)(،عنـــــد مســـــ7.386( المحســـــوبة ) (tقيمـــــة 
( وتشـــــير هـــــذه النتيجـــــة الـــــى عـــــدم وجـــــود علاقـــــات ارتبـــــاط ذاتـــــي بـــــين متغيـــــرات البحـــــث علـــــى (2.098

 المستوى الكلي.
 علاقات التأثير بعد القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد الاداء المالي على المستوى الكلي13جدول 

 البع  المستقت      

   المعتم البع
B0 

VAIC 

B1 
R2 F-Statistics Durbin-Watson 

FP 
.865 

(3.134)** 

.687 

(7.386)** 
.622 79.503 2.098 

 علاقات تأثير متغيرات  القيمة المضافة لرأس المال الفكري في بعد الأداء المالي -5
ــــــري و 15 (ويعــــــرض الجــــــدول        ــــــرأس المــــــال الفك ــــــرات القيمــــــة المضــــــافة ل ــــــأثير متغي ــــــة  (ت المتمثل

ب)القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال البشــــري و القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال الهيكلــــي و القيمــــة المضــــافة 
لـــرأس المـــال الزبـــائني( بوصـــفها متغيـــرات مســـتقلة فـــي الأداء المـــالي بوصـــفه متغيـــر معتمـــد فـــي المنظمـــات 

المـــالي تفســـره متغيـــرات  (مـــن التغيـــر فـــي الأداء (591.( إلـــى أنR2المبحوثـــة،إذ يشـــير معامـــل التحديـــد )
لتؤشـــر معنويـــةمعامل  ( 15.743)( المحســـوبةFالقيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال الفكـــري تدعمـــه قيمـــة )

ـــد ) ـــد مســـتوى )R2التحدي ـــري فـــي الاداء 0.000(عن ـــال الفك ـــرأس الم ـــة المضـــافة ل ـــأثير القيم ـــد ت ـــذي يؤك (ال
ـــأثيرات ـــة النســـبية للت ـــة،و لتفســـير الأهمي ـــرات  المـــالي فـــي المنظمـــات المبحوث ـــر مـــن متغي ـــل متغي النســـبية لك

ــــي يتضــــح مــــن متابعــــة معــــاملات  ــــرأس المــــال الفكــــري فــــي الأداء المــــالي المؤشــــر الكل القيمــــة المضــــافة ل
( ان القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال الزبـــائني اســـهم اكثـــر مـــن غيـــره مـــن tواختبـــار ) (Beta) الانحـــدار

ــــــالي المؤشــــــ ــــــي الأداء الم ــــــأثير ف ــــــوة الت ــــــي تفســــــير ق ــــــرات ف ــــــل المتغي ــــــوي لمعام ــــــأثير معن ــــــي وبت ر الكل
عنـــد مســـتوى  (8.900 ) المحســـوبة بلغـــت (t)(بدلالـــة قيمـــة 001.الـــذي بلـــغ )   (Beta)الانحـــدار
 ((0.000معنوية

 علاقة التأثير بين  متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري وبعد الاداء المالي 15جدول 
البع  

 المستقت

 

 

 البع  التابع

B0 

VAIC 

R2 
F-

Statistics 

Durbin-

Watson VAHU 

B1 

VACA 

B2 

STVA 

B3 

FP 
1.373 

(5.139)** 

.001 

(1.843)* 

.001 

(8.900)** 

.002 

(**3.967) 
.591 15.743 1.179 

 علاقات تأثير متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري في متغيرات الأداء المالي -6
دى تـــأثير كـــل متغيـــر مـــن متغيـــرات القيمـــة المضـــافة لـــرأس وتشـــير نتـــائج تحليـــل الانحـــدار إلـــى مـــ       

 :المال الفكري في متغيرات الأداء المالي إلى الآتي
وجـــود تـــأثير معنــــوي لمتغيـــر القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال البشـــري فــــي الأداء 16 يظهـــر الجـــدول -1

عنـــــــد  ( R2( ).526( ،وبلـــــــغ معامـــــــل التحديـــــــد)256.211( المحســـــــوبة )Fالمـــــــالي اذ بلغـــــــت قيمـــــــة )
ــــوي ) ــــار )  (Beta)(ومــــن خــــلال متابعــــة معــــاملات الانحــــدار0.000مســــتوى معن ( اتضــــح أن tو اختب
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ــر ــالي ينصــب فــي متغي ــي الأداء الم ــرأس المــال البشــري ف ــأثير للقيمــة المضــافة ل ــى ت إذ بلــغ  (ROE) أعل
.(24.929) 

ـــرأس المـــال الزبـــائ16 يظهـــر الجـــدول -2 ـــوي لمتغيـــر القيمـــة المضـــافة ل ني فـــي الأداء  وجـــود تـــأثير معن
ـــد) (30.341)  (المحســـوبةFالمـــالي  إذ بلغـــت قيمـــة ) ـــغ معامـــل التحدي ـــد   R2)(0.114)وبل عن

تبـــين وجـــود تـــأثير  (t)واختبـــار(Beta)(ومـــن خـــلال متابعـــة معـــاملات الانحـــدار0.000مســـتوى معنويـــه  )
( اذ GRيــــر )لمتغيــــر القيمــــة المضــــافة لــــرأس المــــال الزبــــائني فــــي متغيــــرات الأداء المــــالي ينصــــب فــــي متغ

 .(8.632بلغ )
إلـــى وجــود تــأثير معنــوي لمتغيــر القيمـــة المضــافة لــرأس المــال الهيكلــي فـــي الاداء 16 يشــير الجــدول -3

ومـن  .( 0.031 ) بلـغ(R2)  وبمعامـل تحديـد ( 8.411 )   المحسـوبة (F) المـالي إذ بلغـت قيمـة
ـــاملات الانحـــدار  ـــار(Beta)خـــلال متابعـــة مع ـــى   (t)واختب ـــي  اتضـــح أن أعل ـــرأس المـــال الهيكل ـــأثير ل ت

 ( .2.938( لهذا المتغير)t(  اذ بلغت قيمة )ROAيتركزفي متغير  )
 علاقات التأثير متغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري في متغيرات الاداء المالي16الجدول 

 البع  المستقت           

 

 البع  المعتم 

B0 

FP 

R2 
F-

Statistics 

Durbin-

Watson ROA 

B1 

ROE 

B2 

GR 

B3 

VAIC 

VAHU 
.042 

(5.975)** 

.080- 

(2.618)** 

.291 

(24.929)** 

-.012 

(.2650)** 
0.526 256.211 2.056 

VACA 
.006 

(0.144)** 

.502 

(0.060)** 

.184 

(2.794)** 

.215 

(8.632)** 
0.114 30.341 1.809 

STVA 
.079 

(1.658)** 

.001 

(2.938)** 

.204 

(2.600)** 

-.054 

(1.830)** 
0.031 8.411 1.599 

 ( اهم نتائج اختبار فرضيات البحث.12و يلخص الجدول )
 استعراض نتائج فرضيات البحث(12الجدول )

تسلسل 
 الفرضية 

قبول او  نص الفرضية 
 رفض

توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين بعــد القيمــة المضــافة لــرأس المــال الفكــري بدلالــة  1
 ة السوقية والأداء المالي في الشركة. مكوناته وبعدي القيم

 قبول

ــة  2 ــرأس المــال الفكــري بدلال ــة إحصــائية لبعــد القيمــة المضــافة ل ــأثير ذو دلال يوجــد ت
 مكوناته  وبعد القيمة السوقية  في الشركة.

 قبول

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد القيمة المضافة لرأس المال الفكري بدلالة  3
 داء المالي في الشركةمكوناته  وبعد الأ

 قبول
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 الاستنتاجات والتوصيات -المحور الرابع :
 الاستنتاجات-اولا":

 :خلص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات نعرضها تباعاً على وفق ما يأتي
 يعد امتلاك المصارف لرأس المال الفكري بوصفه موجودا" يسهم في تحقيق الميزة التنافسية الأكثر تأثير اًو-1

 الذي ينعكس إيجابياً على الهدف الأساسي.
يستنتج وجود علاقة ارتباط إحصائية موجبة ذات دلالة معنوية بين القيمة المضافة لرأس المال الفكـري كـل -2

من القيمة السوقية و الاداء المالي على المستوى الكلي، وهذا يتيح امكانية توظيف هذه العلاقة لتطوير الاداء 
 زيادة قيمتها السوقية بما يؤدي الى تعظيم ثروة المالكين. المالي للشركة و

كانت أقوى العلاقات بين القيمـة المضـافة لـرأس  إذ تفاوتت قوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة و المعتمدة -3
مـالي المال الهيكلي و القيمة السوقية واقل العلاقات مع القيمـة المضـافة لـرأس المـال البشـري امـا بعـد الاداء ال

كانت اقوى العلاقات بين القيمـة المضـافة لـرأس المـال الزبـائني و بعـد الاداء المـالي وأقـل العلاقـات مـع القيمـة 
 .المضافة لرأس المال البشري

تأثير معنوي للقيمة المضافة لرأس المال الفكـري فـي بعـدي القيمـة السـوقية والاداء المـالي علـى المسـتوى  -5
نيـة توظيـف التـأثير المعنـوي للقيمـة المضـافة لـرأس المـال الفكـري فـي تحقيـق الميـزة ، وهذا يسـتنتج امكا الكلي

  التنافسية في بعدي القيمة السوقية و الاداء المالي على المستوى الكلي.
كان متغيـر  إذ  .وجود تأثير معنوي لمتغيرات القيمة المضافة لرأس المال الفكري في متغيرات الاداء المالي -6

 (ROE).ضافة لرأس المال البشري الأعلى تأثيرا" في الأداء المالي ينصب في متغيرالقيمة الم
 التوصيات -ثانياً 
ــرأس المــال الفكــري المتعــدد  -1 ــاييس القيمــة المضــافة ل توصــي البحــث بضــرورة اســتفادة المصــارف مــن مق

يمة المصرف و تحسين لتشخيص هذا الموجود و استخدامه في تحقيق الميزة التنافسية بما يؤدي الى تعظيم ق
 الاداء المالي.

ضرورة زيادة اهتمام المصارف قيد البحث بشكل أكبر نسبياً بمكونات رأس المال الفكـري لتعزيـز دورهـا فـي  -2
 .تقديم خدمات تتوافق مع متطلبات الزبائن

ــات العمــل بمكونــات رأس المــال ال-3 ــد البحــث الترتيــب المناســب لأولوي فكــري بمــا اســتخدام إدارة المصــارف قي
 .يمكنها من استخدامها سلاحاً تنافسياً لمواجهة الشركات المنافسة

ضـرورة ســعي المصــارف قيــد البحــث نحــو الاحتفــاظ بالزبـائن ذوي الــولاء لها،وذلــك مــن خــلال الاتصــال بهــم -3
 .ومعرفة آرائهم بالخدمات المصرفية وتداول المعلومات معهم باستمرار

بــين مكونــات رأس المــال  (د البحــث ببحــث علاقــة الارتبــاط وعلاقــة التــأثيرضــرورة قيــام إدارة المصــارف قيــ-5
 .الفكري وبعدي القيمة السوقية و الأداء المالي( باستمرار

يحتاج كل مصرف إلى مجموعة من المعايير الثقافيـة المتقدمـة والمعـززة ببـرامج حاسـوبية وأسـاليب قيـاس  -6
 مميزةلى بناء قاعدة فكرية أداء المصرف ونظم الحوافز فيه التي تساعد ع
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وبــذلك تســتطيع المصــارف أن تصــعيدها علــى الفجــوة الحاصــلة بــبن المعرفــة والتنفيــذ ،فمــن المعــروف أن لــدى 
العديد من الشركات العديد من الفجوات ببن ما تعرف هو ما تنفذه،و أظهرت أثير هذه الفجوة بشكل  واضـح فـي 

 نشاطاتها.
ثة برأس المال الفكري الـذي تملكـه والعمـل علـى المحافظـة عليـه واسـتثماره ضرورة اهتمام المنظمات المبحو -2

 .باتجاه تحقيق أهدافها،فضلًا عن الاهتمام براءات الاختراع وحقوق النشر
 -المصادر :

،إســــــــتراتيجية الإدارة المعرفيــــــــة فــــــــي المنظمــــــــات،دار أثــــــــراء للنشــــــــر ٨٠٠٢حسن،حســــــــين عجــــــــلان،-1
 .والتوزيع،عمّان،الأردن

،المعالجـات المحاســبية لمشـاكل القيـاس و الافصــاح عـن راس المــال  2006،هيـثم هاشــم قاسـم ، الخفـاف -2
 الفكري ،رسالة ماجستير في المحاسبة ،كلية الادارة والاقتصاد ،جامعة الموصل.

ــى  ، -3 ــزي ،ســعد عل ،"ادارة راس المــال الفكــري فــي منظمــات الاعمــال"  دار 2009الصــالح .احمــد على،العن
 علمية للنشر والتوزيع .عمان اردن .الطبعة العربية.اليازوري ال

" العلاقــة بــين مكونــات راس المــال الفكــري واقامــة مرتكــزات تقانــة  2010الطويـل . اكــرم ، الســماك ، بشــار -3
 . 32مجلد  99الايصاء الواسع بحث استطلاعية ، تنمية الرافدين العدد 

يـة البشـرية و التـدريب فـي المنظمـة العربيـة" ، اخبـار ."التحـديات العشـرة للتنم1999عاشور واحمد صقر، -5
 . 23الادارة المنظمة العربية للتنمية الادارية العدد 

، "راس المال المعرفي :ركيزة اساسية للتنمية البشرية في المنطقة العربيـة" 2002البنا ،بشير عبد العظيم  -6
 ،المؤتمر العلمي السابع ،جامعة الزيتونة الاردنية.

. " راس المـال الفكـري :ط طـرق قياسـه واسـاليب 2003فرجي ، عادل حرحوش ، الصـالح ، احمـد علـي،الم-2
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