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المهارة السياسية للفرد وإدارة الانطباع: العلاقة والأثر دراسة تحليلية لآرا  رؤسا  الأقسام 

 يةالعلمية في مليات جامعة القادس

 م.م جنان شهاب احم                                                                            

 جامعة القادسية-ملية الادارة والاقتصاد                                                           

 لمستخلص:ا
رية ظهرت حديثا في السنوات الأخيـرة، فضـلًا عـن يهدف البحث إلى توضيح المفاهيم النظرية لموضوعات ادا  

اكتشاف طبيعة ونوع علاقة الارتباط والتأثير بين المهارة السياسية و إدارة الانطباع، فاتخذ من رؤساء الاقسـام 
التـي  انهفـردا، اذ وزعـت اسـتمارة الاسـتب (56العلمية في كليات جامعة القادسية عينـة للبحـث والبـالغ عـددهم )

لادارة  (Erdogan, 2011)للمهــارة السياســية، ونمــوذج (Ferris et al. 2005)نمــوذج اعــدت وفــق 
الانطباع، وصيغت فرضيتان رئيسـتان وفـق مخطـط البحـث الـذي يعكـس ذلـك، اذ تمـت المعالجـة وفـق مجموعـة 

لـى من الاساليب الاحصائية الوصفية والاستدلالية. وخرج البحث بمجموعة مـن الاسـتنتاجات منهـا مـا أشـارت ا
توفر قدر مشـجع مـن ابعـاد المهـارة السياسـية لـدى العينـة المبحوثـة المـؤدي الـى رفـع سـلوكيات واسـاليب ادارة 

تعزيــز قــدرة رؤســاء الأقســام العلميــة علــى فضــلًا عــن عــدد مــن الاســتنتاجات التــي توصــي بضــرورة الانطبــاع، 
عيـة علـى كيفيـة فهـم سـلوكيات الآخـرين ممارسة تأثير ابعاد المهارة السياسية من خـلال تـدريب القيـادات الجام

دراكها،  عـنهم  لخلـق انطبـاع ايجـابي تكييـف وتعـديل سـلوكياتهم تبعـاً للموقـف المـراد التصـرف إزاءه فضلًا عنوا 
مـن جهـة  يـنعكس بشـكل كبيـر علـى المنـاخ العـام للعمـل ومـن ثـملدى رؤسائهم وزملاءهم وكل المحيطـين بهـم 

 . أخرى والتقليل من آثاره السلبية من جهة
 
Abstract 
    This research aims to clarify theoretical concepts to administrative topics  
newly emerged in recent years, as well as the discovery of the nature and type of 
correlation and effect between political skill and impression management, 
making the scientific departments heads in the colleges of the University of 
Qadisiyah as sample for research, totaling (56), as it has been distributed the 
questionnaire which was prepared according to the model (Ferris et al. 2005) for 
political skill, and model (Erdogn, 2011) for the impression management, and 
formulated hypotheses main points according to research scheme which reflects 
that, and formulated hypotheses main points in collect data that has been 
processed in accordance with a set of descriptive statistical methods and 
evidentiary.  researcher find a set of conclusions which are indicated to provide 
as much as fans of the dimensions of political skills of the sample examined, 
leading to the lifting of the behaviors and methods of administration impression , 
as well as a number of conclusions which recommends the need to strengthen the 
capacity of heads of departments informed consent to the exercise of the 
influence of the dimensions of political skills, through training of university 
leadership on how to understand the behavior of others and mindful, as well as 
adopting  and modify their behavior depending on the position wanting  to act 
toward it to create a positive impression about them with their superiors, 
colleagues, all the people around them and thus reflected heavily on the overall 
climate for action on the one hand to reduce its negative effects on the other 
hand. 

 المقدمة:
تعد المهارة السياسية من الموضوعات التي أستقطبت اهتمام الباحثين و الأكاديميين في مجال الفكر الاداري   

مـع  اً معنويـ اً هذه المهارة من تأثير ايجابي مباشر على السمعة الشخصية للفـرد، اذ تـرتبط ارتباطـالمعاصر لما ل



 (40(                       العدد ) 10المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

 

215 

 

 

 

 

 

 

 

علاقات العمل الطيبة داخل المنظمة، لذا يسـعى الأفـراد المـاهرون سياسـياً إلـى تطـوير سـمعتهم الشخصـية مـن 
العلاقـة مـع زملائهـم مـن مـع مشـرفيهم المباشـرين مـن جهـة وجـودة  مميـزةخلال أداء جيد وبناء علاقات عمل 

. وللعلاقات الجيدة بين اعضاء المنظمة دور في تقليل حالات الصراع والمساهمة في زيادة مسـتوى أخرىجهة 
الأداء على الأمد الطويل فضـلًا عـن تعزيـز بقـاء الأفـراد فـي مناصـبهم الحاليـة، وانطلاقـاً مـن هـذه الفكـرة تنـاول 

لى ادارة الانطباع لرؤساء الأقسام العلمية في كليـات جامعـة القادسـية البحث موضوع تأثير المهارة السياسية ع
ية البحـث للوقوف على اساليب تلك المهارة وعلاقتها بادارة الانطباع داخل الجامعة المبحوثة، اذ تم تقسيم هيكل

د تضـمن الاول لمنهجية البحـث، فيمـا تنـاول الثـاني الجانـب النظـري، امـا الثالـث فقـ الى اربعة مباحث خصص 
 الجانب العملي، وأخيراً عرض الرابع الاستنتاجات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع.

 المبحث الأول:منهجية البحث.
  Search problemأولا : مشكلة البحث :

المنظمــات وبـالاخص التعليميــة منهــا الـى  تبنــي المفــاهيم الإداريــة  قضــايا إدارة دعـت التحــديات المتزايــدة فـي  
بياً والاهتمــام بهــا كمفهــوم المهــارة السياســية وادارة الانطبــاع لان امــتلاك الاول يــوفر منــاخ عمــل الحديثــة نســ

مناسب ينعكس ايجابياً على وجه الخصوص فـي أحـداث مرونـة عاليـة لقـدرة الفـرد داخـل المنظمـة علـى التـأثير 
قترحة مـن قبلـه. الأمـر الـذي يسـفر في الآخرين، وتعزيز استجاباتهم للأفكار والقرارات وبرامج العمل الجديدة الم

مهارات سلوكية تضيف الى قابلياته وادائه لمسات مشرقة من التأثير الايجابي على النتـائج النهائيـة  عن توافر
التــي يســعى الــى تحقيقهــا كمــا تمنحــه الثقــة بــالنفس ولــذة الشــعور بالانجــاز المــتقن فــي ظــل الاحــداث اليوميــة 

انبثقــت  ومــن هــذا المنطلــق .اننــا نعــيش فــي عــالم يســوده التغيــرات الســريعةالمتلاحقـة خاصــة التــي تؤكــد علــى 
فى غايـة الأهميـة الـدال علـى قـدرة الفـرد فـي تكـوين صـورة ذهنيـة فكرت البحث الحالي الخوض بموضوع اداري 

الصــعيد الشخصــى.  لــدى الآخــرين، والحفــاظ عليهــا وتعزيزهــا دومــاً ســواء فــى مجــال العمــل أو علــى إيجابيــة
معـالم مشـكلة البحـث الاساسـية فـي تحديـد هـل للمهـارة السياسـية دور فـي ادارة الانطبـاع والمتجسـدة   تتضمنو 

 -بالتساؤلات الآتية :
 ما المرتكزات الأساسية والمفاهيمية لموضوع المهارة السياسية وادارة الانطباع ؟ .1
 السياسية وأهم ابعادها ؟ ما مدى إدراك رؤساء الأقسام العلمية في الجامعة المبحوثة لمفهوم المهارة .2
 ما مدى الاهتمام بعناصر ادارة الانطباع في الجامعة المبحوثة ؟ .3
 ؟ ابعاد المهارة السياسية وادارة الانطباع  بين الارتباط علاقات ونوع طبيعة ما  .4
 ما مدى تأثير ابعاد المهارة السياسية على ادارة الانطباع في الجامعة المبحوثة ؟ .5

 Search Objectivesبحث ثانياً : أهداف ال
 البحث  يهدف الى : هذا

المعاصـرة المهمـة  ضـوعاتالقاء الضوء على ابرز ما كتـب بصـدد متغيـرات البحـث التـي تعـد مـن المو  .1
والملازمة لعمل المنظمات الناجحة، اذ أكدت المصـادر التـي تيسـر الاطـلاع عليهـا بأنهـا اصـبحت فـي 
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يق تكيفها البيئي من جهة، وتحقيق النجاح مـن جهـة الوقت المعاصر اساس لعمل المنظمات في تحق
 .  أخرى

التعرف على مدى التزام المنظمة المبحوثة بالمقاييس والمعايير الحديثـة سـواء أكانـت فـي تبنـي ابعـاد  .2
فـي تبنـي سـلوكيات  م(، أFerris et al. 2005المهارة السياسية من خلال الاعتماد على أنمـوذج )

 .(Erdogan, 2011)عتماد على أنموذج ادارة الانطباع من خلال الا
معرفــة مــدى تــوافر متطلبــات الادارة الحديثــة فــي الميــدان المبحــوث بحكــم مــا يمتلكــه المــورد البشــري  .3

 المتمثل بعينة البحث من ابعاد المهارة السياسية، وسلوكيات ادارة الانطباع.
ك ابعاد المهارة السياسية منفـردة توضيح مستوى علاقات الارتباط والتأثير الذي يمكن ان يحدثه امتلا  .4

 و/ أو مجتمعة في اي من سلوكيات ادارة الانطباع.
مجــال تحديــد ابعــاد ومؤشــرات المهــارة وضــع عــدد مــن المقترحــات والتوصــيات التــي تســهم فــي تطــوير  .5

 ات المعرفية بهذه القضية محدودة.السياسية وسلوكيات ادارة الانطباع، إذ لا زالت الاهتمام
  Search Importanceهمية البحث ثالثاً : أ
البحث يناقش ظواهر ادارية معاصرة تشـكل مسـاهمة فـي تقـديم طروحـات جديـدة تنسـجم مـع توجهـات  هذا 

المفكــرين المعاصــرين فــي حقــل الادارة، اذ يمــازج بــين الفكــر الاداري النظــري والتطبيقــي ضــمن تخصــص 
 -ة بالآتي:السلوك التنظيمي، ومن هنا يكتسب البحث أهميته المتمثل

حداثــــة الدراســــة التــــي تناولــــت متغيــــرات البحث)المهــــارة السياســــية وادارة الانطبــــاع(، لكونهمــــا مــــن  -1
 لــم يحــظ بالاهتمــام مــن الدارســين والبــاحثينالموضــوعات التــي ظهــرت حــديثاً فــي الســنوات الاخيــرة، و 

ع مـدى تـأثير المهـارة فإنها تعـدُّ محاولـة لإثـارة اهتمـامهم بموضـو  ومن ثم حسب معلوماتنا المتواضعة،
 .السياسية على ادارة الانطباع

ــاع مــن  -2 ــراء النظــري لموضــوعات المهــارة السياســية وادارة الانطب ــل التجــارب  إذ الإث المســاهمة فــي نق
العلمية المتقدمة وتكييفها علـى واقـع المنظمـات العراقيـة، منهـا المنظمـة المبحوثـة عـن طريـق اختبـار 

قويم تلك التجارب عن طريق التحليل والدراسة العلمية لكل متغيـر مـن المقاييس المستخدمة ومحاولة ت
 .متغيرات البحث، ومحاولة إدراك انسجامه مع طبيعة عمل المنظمات العراقية

دارة  -3 كون المنظمة المبحوثة لم تجرِ فيها مثل هذه الدراسات التي تتعلق بالمهارة السياسية وا 
هم في زيادة سلهذا البحث أن يُ ها عندما يتم تبنّيها. لذا يمكن الانطباع، ومالها من أهمية بالنسبة إلي

 وعي القائمين على أمرها لهكذا مفاهيم ادارية تمثل المدخلات الحيوية للمنظمات الناجحة.
فسح مجال أمام الباحثين الآخرين للبحث فـي ميـادين أخـرى غيـر مـا ركـز عليـه فـي هـذا البحـث، ذات  -3

 اسية وادارة الانطباع .  الصلة بموضوعات المهارة السي
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 :search hypothesizesرابعاً: فرضيات البحث 
وادارة الانطبـاع لاتوجد علاقة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بـين ابعـاد المهـارة السياسـية الفرضية الرئيسة الاولى: 

 وقد تفرعت عنها اربع فرضيات فرعية وهي:
 ذات دلالة معنوية بين الوعي الاجتماعي و ادارة الانطباع .الفرضية الفرعية الاولى: لاتوجد علاقة ارتباط 

 : لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التأثير الشخصي و ادارة الانطباع.خرىالفرضية الفرعية الأ
 الفرضية الفرعية الثالثة: لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التشبيك الاجتماعي وادارة الانطباع.

 .لفرضية الفرعية الرابعة: لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاخلاص و ادارة الانطباعا
فــي ادارة الانطبــاع ، وقــد يوجــد تــاثير ذو دلالــة معنويــة لابعــاد المهــارة السياســية : لا خــرىالفرضــية الرئيســة الأ

 انبثقت عنها اربع فرضيتات فرعية وهي:
 .للوعي الاجتماعي في ادارة الانطباعيوجد تاثير ذو دلالة معنوية  الفرضية الفرعية الاولى : لا

 للتأثير الشخصي في ادارة الانطباع. يوجد تاثير ذو دلالة معنوية:  لا  خرىالفرضية الفرعية الأ
 للتشبيك الاجتماعي في ادارة الانطباع. يوجد تاثير ذو دلالة معنويةالفرضية الفرعية الثالثة: لا 

 للاخلاص في ادارة الانطباع. يوجد تاثير ذو دلالة معنويةرعية الرابعة: لا الفرضية الف
 :Search prototype خامساً :مخطط البحث الفرضي 

في ضوء المشكلة والفرضيات السـابقة يقـدم مخطـط البحـث صـورة معبـرة عـن فكـرة البحـث، وطبيعـة العلاقـات   
ــه، وكمــا موضــح فــي الشــ ــأثير بــين متغيرات ــع 1كل)واتجاهــات الت ( فــإن المخطــط المــذكور يكــون مشــتملًا لجمي

متغيرات البحث الرئيسة والفرعية في صـورته الإجماليـة ومـن ثـم إمكانيـة قياسـه لعلاقـات الارتبـاط والتـأثير فيمـا 
بينها وبشكل منفرد أو بصورة إجمالية، حتـى يكـون مجسـداً لمشـكلة البحـث والأهـداف المتوقـع تحقيقهـا. ولكـي 

 -ن توضيح الآتي:بشكل أكثر تفصيلًا يمك يتم فهم المخطط
 متغيرات مخطط البحث: يتكون المخطط من نوعين من المتغيرات وهي:  -1
المتغير التفسيري )المستقل(: ويتناول ابعاد المهارة السياسية الاربعة )الوعي الاجتماعي، التأثير   -أ

 . (Ferris et al. 2005)نموذج الشخصي، التشبيك الاجتماعي، والاخلاص( ومن خلال الاعتماد على أ
المتغير المستجيب )المعتمد(:  ويتمثل بسلوكيات ادارة الانطباع، وتتضـمن اربـع سـلوكيات هـي  )تعزيـز  -ب   

الــذات، الشخصــية النموذجيــة، الــدفاع، واســاليب غيــر لفظيــة(، وتــم قياســه بهــذه الســلوكيات بالاعتمــاد علــى 
 .(Erdogan, 2011)أنموذج  
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 علاقة ارتباط             
 علاقة اثر              

 
 (مخطط البحث الفرضي1الشكل)                                
 _ المصدر: من إعداد الباحثة.

 
لارتباط والتأثير فيما حركة المخطط: يوضح اتجاه الأسهم التي تربط بين متغيرات البحث طبيعة علاقات ا  2-

( تشير إلى علاقة الارتباط بين ابعاد المهارة السياسية)المتغير المستقل( 1بينها، فحركة السهم رقم)
( تشير إلى علاقة التاثير لابعاد 2وسلوكيات ادارة الانطباع)الفرضية الرئيسة الاولى(، اما حركة السهم)

-1( الأسهم)1(، وتنبثق عن حركة السهم)خرىلرئيسة الأالمهارة لسياسية في ادارة الانطباع)الفرضية ا
( التي تمثل ارتباط أبعاد المهارة السياسية المتمثلة بـ)الوعي الاجتماعي، التأثير 1-3، 1-3، 1-2، 1

   
 

‌تعزيز‌الذات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 ـــــــــــــــ           

‌الشخصية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌النموذجية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

           ـــــــــــــــ           
             

‌الدفاع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
ــــ                ــــ ــــ        ـــــــــ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
أساليب‌غير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 لفظية

  
 
 ا
 

 الوعي الاجتماعي
 ـــــــــــــــــ

 
 التأثير الشخصي

 
 ـــــــــــــــ
 

 التشبيك الاجتماعي 
 ـــــــــــــــ

 الإخلاص

‌المستقل‌المتغير
‌المهارة‌السياسية

 
 
  

 
 المتغير

 

 التابع
 

 إدارة‌
‌

 الانطباع
 
  

  
 

  
 
  

1 

2 

2-3 

1-3 

2-2 

1-2 

2-1 

1-1 

1-4 

2-4 
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( الاسهم 2الشخصي، التشبيك الاجتماعي، والاخلاص( وادارة الانطباع، في حين تنبثق عن حركة السهم)
التي تمثل تأثير أبعاد المتغير المستقل في المتغير المعتمد، اذ تجسد ( 2-3، 2-3، 2-2، 2-1)

 . خرىالفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأ
   search approachسادساً: منهج البحث: 

في عرض البيانات، والمنهج  (Descriptive)الوصفي البحث قد أخذ بالمنهج هذا يمكن الإشارة إلى أن  
المتعلقة بموضوعاته ومتغيراته لغرض التعرف على العلاقة والأثر  في تحليل نتائجه (Analytical)لي التحلي

 ط منطقي فيما بين متغيرات البحث.والتوافق والتكامل فيما بينها للوصول إلى نتائج تثبت حقيقة وجود رب
 search manner  -سابعاً: اسلوب البحث:

للبحث على أدبيات المهارة السياسية وادارة الانطباع من الكتب والبحوث أعتمد في تناول الجانب الفكري   
والدوريات الادارية الحديثة المتاحة على شبكة الانترنت والمكتبات المحلية. واما بخصوص الجانب الميداني 

ة لجمع للبحث تم استعمال الاستبانة للحصول على أهم المؤشرات ذات الصلة بالنتائج، وكانت الأداة الرئيس
البيانات والمعلومات، وجرى أعدادها من خلال المسح والفحص الميداني للكتب والدوريات التي تيسر الاطلاع 
عليها، وجمع ما اتيح من مقاييس لها علاقة مباشرة وغير مباشرة بموضوع الدراسة، والقيام باختيار المقاييس 

ء تعديلات على فقرات المقاييس المختارة وتكييفها المناسبة لتشخيص وتحديد متغيرات البحث، فضلًا عن أجرا
( يشير الى 1والميدان المبحوث، وذلك لضمان الوضوح والموضوعية. و الجدول ) البحثهذا بحسب اتجاهات 

 المتغيرات الرئيسة والفرعية وتسلسلات الفقرات الواردة في الاستبانة.
 ( هيكل الاستبانة ومصادر مقاييسها1الجدول )

تسلسل الفقرات كما جاء ترتيبها في  المتغير الفرعي الرئيسالمتغير 
 الاستبانة

 المقياس المتبع

 
 معلومات تعريفية

الجــــنس، اللقــــب العلمــــي، وســــنوات 
 ج  -أ الخدمة.

مـــــــــن اعـــــــــداد الباحثـــــــــة 
بالاســتفادة مــن الدراســـات 

 المتاحة.
 

 الوعي الاجتماعي المهارة السياسية
 التأثير الشخصي 
 عي الإخلاصالتشبيك الاجتما 

1- 5 

5- 10 

11- 15 
16- 20 

(Ferris et al. 
2005) 

 
 تعزيز الذات إدارة الانطباع

 الشخصية النموذجية الدفاع
 وأساليب غير لفظية

21- 23 
25- 29 
29- 32 
33- 36 

(Erdogan, 2011) 

 المصدر: من إعداد الباحثة. -   
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لعينة البحث، أما القسم الثاني فقد اختص بالفقرات غطّى القسم الأول الفقرات المتعلقة بالمعلومات التعريفية   
( فقرة، 20التي توضح متغيرات البحث الفرعية الخاصة بالمتغير المستقل )المهارة السياسية(والبالغ عددها )

( فقرة، والتي 16واما القسم الثالث فقد غطى المتغير المعتمد )ادارة الانطباع( وابعاده الفرعية البالغ عددها)
( درجات. وتمثل 5 -1خماسي الدرجات، والذي يتراوح مداه بين) (Likert)ياغتها على وفق مدرج جرى ص
( مستوى الاتفاق، أو الدرجة العالية إذا كانت آراء العينة مؤيدة للفقرة المطروحة، 5، 3الدرجات)
قرة المطروحة أيضا. ( مستوى عدم الاتفاق، أو الدرجة الواطئة إذا كانت آرائهم غير مؤيدة للف1،2والدرجات)

 ( الإجابة الحيادية او الدرجة المتوسطة للفقرة.3ويحدث العكس بالنسبة للفقرات العكسية، فيما تمثل الدرجة )
 ثامناً: اختبارات الصدق والثبات للبحث:

 بهدف ضمان الدقة المطلوبة التي سيتم الحصول عليها من الاستبانه تم إجراء بعض الاختبارات والتـي منهـا  
لتحقيـق الصـدق منهـا  عـدةالذي يقيس ما وضع الاختبار من اجله و توجد اختبارات  Validityاختبار الصدق 

(، اذ يمكن إيجاد الصدق من معامل الثبـات علـى 169:2001الصدق من معامل الثبات" )عبيدات و آخرون، 
 وفق المعادلة الآتية:

  √الصدق = معامل الثبات 
 ( فان:0.95تبانه بموجب طريقة إعادة الاختبار هو)و لما كان معامل ثبات الاس

 و هي نسبة صدق عالية. 0.92= √  0.95صدق الاستبانه 
الذي يُعد من صفات الاختبار الجيدة و يعني الحصول علـى ذات النتـائج او  Reliabilityاما ثبات الاستبانة 

ظروف مشابهة. و قـد تـم اعتمـاد طـريقتين نتائج متقاربة منها فيما إذا أعيد تطبيقه على العينة نفسها و في 
 لقياس ثبات الاستبانه و هما:

 Test-Retest Methodطريقة إعادة الاختبار  -أ
( فـرداً و تـم توزيـع اسـتمارة 20بموجب هذه الطريقة اختبرت عينة عشوائية من مجتمع البحث مكونة مـن )  

أُعيـد اختبـار ذات العينـة، وعنـد احتسـاب معامـل  ( يومـاً 15الاستبانه عليهم بصيغتها النهائية، و بعد مـرور )
( t( فيمـا بلغـت قيمـة )13( و درجـة حريـة )0.05الارتباط بين إجاباتهم فـي الاختبـارين عنـد مسـتوى دلالـة )

 (.3.90( و هي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )3.36المحسوبة )
  Split-Half Methodطريقة التجزئة النصفية  -ب
الطريقة تقسيم فقرات الاستبانه إلى نصفين تضم  فقرات فرديـة و زوجيـة، و بعـد حسـاب معامـل تم في هذه   

( و 0.05( و هـو ايجـابي و دال معنويـاً عنـد مسـتوى دلالـة )0.96ارتباط بيرسـون بـين النصـفين وجـد انـه )
(، و 1.93غة )( و هي أعلى من القيمة الجدولية البال2.29( المحسوبة )t( و بلغت قيمة )12درجة حرية )

( Spearman-Brownلما كان معامل الارتباط المستخرج هو لنصف الاستبانه فقد تـم تصـحيحه بمعادلـة )
 (. 0.92وقد بلغ معامل الثبات بعد ذلك )
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 search boundariesتاسعاً: حدود البحث:  
وكـان  انـب الميـدانيالحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للبحث بجامعة القادسية لغرض إجراء الج .1

امتلاك افـراد العينـة حالـة مـن الـوعي  موقعاً يسهل الوصول إليه فضلا عنها لما تمتلكه من المبرر من اختيار 
 في جانب البحث العلمي اكثر من الملاكات الاخرى الموجودة.

 1/11/2012الحدود الزمانية: لقد أنجزت عملية جمع البيانات وانجاز الإطار النظري للبحث ما بين .2
 م  .2013/ 3/6م ولغاية 

 لمية في كليات الجامعة المبحوثة الحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية للبحث برؤساء الاقسام الع .3
 search sampleعاشرا: مجتمع البحث :  

ة يتألف مجتمع البحث من رؤساء الاقسام العلمية في كليات جامعة القادسية )التربية، الاداب، الطـب، التربيـ  
ــــوم الحاســــبات  ــــوم، الهندســــة، الزراعــــة، وعل ــــانون، العل الرياضــــية، الطــــب البيطــــري، الادارة والاقتصــــاد، الق

( يوضــح 2( رئــيس قســم، والجــدول)56والبــالغ عــددهم) 2012/2013والرياضــيات، الصــيدلة( للعــام الدراســي 
 توزيع الافراد المبحوثيين حسب الكليات والجنس والدرجة العلمية.

وزيع افراد مجتمع البحث حسب الكليات والجنس والدرجة العلمية في جامعة القادسية للعام ( ت2الجدول)
 (2013-2012الدراسي )

عـــدد رؤســـاء  الكلية ت
 القسم

 الدرجة العلمية الجنس

اســــــــــــــتاذ  استاذ أنثى ذكر
 مساعد

مـــــــدرس  مدرس
 مساعد

 _ 3 9 _ 6 5 11 الطب 1
 _ 2 6 _ _ 9 9 التربية 2
 _ _ 2 1 1 2 3 رياضيةالتربية ال 3
 _ 3 3 _ 3 5 9 الطب البيطري 3
 _ _ 5 _ _ 5 5 الآداب 5
 _ 2 2 _ _ 3 3 الإدارة والاقتصاد 6
 _ 1 2 _ _ 3 3 العلوم 2
 _ 3 1 _ _ 3 3 الهندسة 9
 _ 2 _ 1 _ 3 3 الزراعة 9
 _ 1 1 _ _ 2 2 القانون      10

علـــــــــــــــوم الحاســــــــــــــــوب  11
 والرياضيات

3 1 2 _ 1 2 _ 

 _ _ 2 _ 1 1 2 الصيدلة 12

 _ 20 33 2 13 33 56 المجموع
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(، امـا مـن ناحيـة الدرجـة 0723( ونسـبة الانـاث )0722وشكلت نسبة الـذكور مـن رؤسـاء الاقسـام العلميـة )  
(، وبدرجــــة 0761(، ودرجــــة اســــتاذ مســــاعد)0736العلميــــة فكانــــت نســــبة رؤســــاء الاقســــام بدرجــــة مــــدرس)

ســنوات 2( ان نســبة مــن لــديهم خبــرة فــي التــدريس الجــامعي)3تضــح مــن الجــدول )(. فــي حــين ي0703اســتاذ)
سنة فـأكثر(  15لديهم خبرة) ، واخيراً كانت نسبة من0723سنة( 13-9، اما نسبة من لديهم خبرة)072فأقل( 
0763. 

 (3الجدول)
 توزيع افراد عينة البحث حسب)عدد سنوات التدريس الجامعي(  

 النسبة المئوية عدد أفراد عينة البحث يس الجامعيسنوات الخدمة في التدر  ت
 0713 2 سنوات فأقل 2 1
 0723 13 سنة 13 -9 2
 0763 36 فأكثر 15 3
 

 Operational Conceptsاحدى عشر: المفاهيم الإجرائية:  
دة مـع المهارة السياسية: بأنها قدرة الفرد على إظهار السلوك الذي يبعث الثقة بالنفس لتكوين علاقات جيـ -1

 الآخرين والتكيف مع الموقف المراد التصرف إزاءه بطريقة ملهمة وملتزمة.
لدى الآخرين، والحفاظ عليها وتعزيزها دومـاً سـواء  القدرة على تكوين صورة ذهنية إيجابيةادارة الانطباع:  -2

 .الصعيد الشخصى على مفى مجال العمل أ
   Statistical methodsاثنتا عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة:

اعتمدت ألادوات الإحصائية المبينة ادناه لتحليل فرضيات ومخطط البحث واختبارها بإستخدام البرنامج   
 ( وكالاتي:SPSSالإحصائي الجاهز)

 الأساليب الإحصائية الوصفية :-1
 تستخدم للتحقق من تمركز إجابات عينة البحث وتشتتها وكالآتي:

 ى استجابة أفراد العينة لمتغيرات البحث .الوسط الحسابي: لتحديد مستو  - أ
 الانحراف المعياري: لمعرفة مستوى التشتت لقيم الاستجابة عن أوساطها الحسابية . - ب

 الأساليب الإحصائية الاستدلالية: -2
 (: أُستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرين .Simple Correlationمعامل ارتباط البسيط ) - أ

(:اُستِخدم لاختبار أثر المتغير المستقل Simple Regressionلخطي البسيط )معامل الانحدار ا - ب
 في المتغير المعتمد .

(:اُستِخدم لتوضيح مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد التي من الممكن   R2معامل التحديد) -ج
 تفسيرها عن طريق المتغير المستقل .
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 ار معنوية علاقات الارتباط وقياسها بين متغيرات البحث .(: اُسِتخدم لاختب  Tاختبار) -د      
 (:اُستِخدم في اختبار معنوية علاقات التأثير وقياسها بين متغيرات البحث . Fاختبار)  -ه      
 المبحث الثاني:الجانب النظري للبحث.     

 .(Political skillاولًا: المهارة السياسية)
 مفهوم وأبعاد المهارة السياسية: -1

كثيرة هي المهارات السلوكية التي يحتاجها المرء سواء فـي حياتـه العمليـة او حياتـه الشخصـية، فهـي تضـيف  
الــى قابلياتــه وادائــه لمســات مشــرقة مــن التــأثير الايجــابي علــى النتــائج النهائيــة التــي يســعى الــى تحقيقهــا كمــا 

اليوميـة المتلاحقـة خاصـة التـي تؤكـد علـى  تمنحه الثقة بالنفس ولذة الشعور بالانجاز المتقن في ظل الاحـداث
التــي تحتــاج الــى امــتلاك الفــرد واحــدة مــن اهــم تلــك التحــديات والتغيــرات المتزايــدة  اننــا نعــيش فــي عــالم تســوده

المهارات الا وهي المهارة السياسية التي تساعد على ايجاد حالـة التـداؤب بـين سـلوكيات الأفـراد المتمـايزة التـي 
ــ ــى ديناميكي ــؤدي إل ــوغ النجــاح الشخصــي ت ــه بل ــتمخض عن ــذي ي ــر مــن مجمــوع الأجــزاء الأمــر ال ــة اكب ة تفاعلي

( وزملائــه الــى انهـــا Perrewe et al, 2000)(، فقــد اشــارTreadway,2005: 230والــوظيفي)
 ,Jam et al( الــذي يقلــل مــن ضــغط العمــل داخــل المنظمــة اذا اســتعمل بشــكل فعــال)antidoteالــدواء)

المَلَكة الاجتماعية في تكييف سـلوك الفـرد مـع ( فقد عرفها بأنها Kolodinsky,2003)، اما(2011:9897
وتغييرهــا بالطريقــة التــي تبعــث علــى نيــل ثقــتهم والثقــة بــالنفس الاخــرين وفــق اخــتلاف المتطلبــات الموقفيــة 

 ,Ferris et al)، فـي حـين اعتقـد والمصداقية مع التأثير والسيطرة على استجابات الآخرين علـى نحـو فاعـل
( وزملائه من وجهة نظرهم بأنهـا هيكـل متعـدد الأبعـاد يضـم المَلَكـة، وفـن الإقنـاع، والبراعـة فـي 127 :2005

 :Semadar et al, 2006، ويتفق )بناء شبكة من العلاقات الملائمة، وتوافر شعور من الثقة مع الآخرين
مهــارة السياســية اذ فــي توضــيح مفهــوم ال( Ferris et al, 2005( و)Kolodinsky,2003( مــع)444

، القدرة على ممارسة السلوكيات وفهم الاخرين بطريقة ملتزمة تبعث على الثقـة والـدعم المتبـادليشير الى انها 
( فيصف المهارة السياسية بأنها قـدرة الفـرد علـى فهـم زمـلاء العمـل والتـأثير فـيهم Meurs, 2008: 378)اما

( إلـى Moss& Barbuto, 2010: 158ألمـح كـل مـن)مـا ، بينبالطرائق التـي تعـزز مـن أهـدافهم الشخصـية
ــه  ــأثير فــيهم وفــي التفــاعلات ضــمن نطــاق العمــل لتعزيــز أهداف انهــا تعنــي قــدرة الفــرد علــى فهــم الآخــرين والت

( وزملائـه فتمثـل المهـارة السياسـية لهـم القـدرة علـى Blickle et al, 2011: 5الشخصية والتنظيميـة، امـا )
خــارج نطــاق الآليــات التنظيميــة المفروضــة بشــكل رســمي، فــي حــين اكــد كــل مــن اقامــة علاقــات شخصــية تقــع 

(Treadway et al, 2013: 1535 على انها شكل من ) أشكال السلوك السياسي الموجه مـن اجـل تحقيـق
هــدف تــأثير ورقابــة القــادة علــى الآخــرين بطريقــة لا تبــدو علنيــة او مهيمنــة. وعليــه يمكــن النظــر الــى المهــارة 

بأنهـا قـدرة الفـرد علـى إظهـار السـلوك الـذي يبعـث الثقـة بـالنفس لتكـوين علاقـات جيـدة مـع الآخـرين  السياسـية
 والتكيف مع الموقف المراد التصرف إزاءه بطريقة ملهمة وملتزمة.

( Ferris et al. 2005ولغرض تحديد أبعاد المهارة السياسية بشكل دقيق يمكن الاستناد إلى نموذج )  
 ليها اغلب الأبحاثاى أن أساس المهارة السياسية تعتمد على أربعة أبعاد جوهرية استندت الذي أشار فيه إل
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أبعاد المهارة السياسية في الأدب التنظيمي، إذ أن هذا النموذج له قدر كبير من  عنوالدراسات التي أجريت 
من المنظمات عند  الصحة والموثوقية وثبت أنه عنصر تنبؤي قوي بمهارة الفرد السياسية عبر مدى واسع

 مختلف المستويات التنظيمية وفي مختلف الثقافات الوطنية. وهذه الأبعاد هي:
 Social Awareness الوعي الاجتماعي. -
 Interpersonal Influence التأثير الشخصي. -
 Networking ability .والتشبيك الاجتماعي -

 Sincerity  الإخلاص. -
 

الفــرد علــى أن يكــون مراقــب مــتحمس لفهــم وتفســير ســلوكياته و ســلوكيات قــدرة الــوعي الاجتمــاعي:  -1
الآخـــرين تفســـيرا دقيقـــاً، ومتنـــاغم بقـــوة مـــع المواقـــف الاجتماعيـــة المختلفـــة، فضـــلًا عـــن التفـــاعلات 

يمتاز الفرد   إذ الشخصية التي تحدث في تلك المواقف التي تحتل أهمية كبيرة في مثل هذه الحالات 
ماعيــاً بالقابليــة علــى التفــاوض الفعــال والــوعي العــالي لــدوافع الآخــرين فضــلًا عــن الفطــن ذاتيــاً واجت

يصـبح هـذا ومـن ثماتصاف هذا الفرد بصفة الدبلوماسية عند عرض القضايا علـى مسـامع الآخـرين، 
 الفرد أكثر تلاءماً من غيره مع الآخرين.

ممن يقعون ضمن نطـاق سـيطرتهم،  تأثير القوي على الأفراد الآخرينالقدرة على الالتأثير الشخصي:  -2
لامتلاكهم مستويات عالية من المهارة في التعامل مع الأحداث التي تجـري داخـل بيئـة العمـل بمرونـة 
عالية والقابلية على تكييف وتعديل سلوكياتهم بما يتلاءم مع مواقف العمل المتنوعة بقصـد الحصـول 

 .على استجابات محددة من الآخرين
بشـكل جيـد بقصـد قدرة الفـرد علـى اسـتعمال وتطـوير شـبكات اجتماعيـة متنوعـة ي: التشبيك الاجتماع -3

تكوين الصداقات وبناء تحالفات وائتلافات قوية ونافعة مع الآخـرين ضـمن نفـس الشـبكة الاجتماعيـة 
قائمة على اساس الاحترام والمحبـة، فضـلًا عـن قـدرتهم علـى تطـوير اتصـالات مـع حلفـاء ومسـاندين 

الاجتماعيــة التــي يمكــن اســتعمالها للمســاعدة فــي بلــوغ الأهــداف الشخصــية مــع  مــن خــارج الشــبكة
 المحافظة على نجاح الشراكة.

ان بعــض الأفــراد يمتــازون بصــفة الأمانــة والانفتــاح والصــراحة فــي جميــع تعــاملاتهم مــع الاخــلاص:  -3
ثقـة الآخـرين مـن  الآخرين، اذ لا تفسر بصفة التلاعب أو الإكراه  فان هؤلاء الأفراد يسعون إلـى نيـل

هم فضلًا عن الثقة بالنفس، لذا فان هـؤلاء الأفـراد يصـبحون الأكثـر قـدرة علـى النجـاح مـن غيـرهم عن
                                                    . الآخـرين فـيأثناء محـاولاتهم الهادفـة للتـأثير 

(Ferris et al, 2007: 292; Moss& Barbuto, 2010: 159; Blickle et al, 
2011: 9; Braddy& Campbell, 2013: 3; Treadway et al, 2013: 1538) 

وممــا تقــدم يمكــن القــول ان أبعــاد المهــارة السياســية المــذكورة آنفــاً تعمــل علــى تنميــة قــدرات الأفــراد وتــوفير   
يجـاد قاعـدة مـن الأفـراد القـادرين علـى التجـاوب مـع تطلعـات ا لمنظمـة فيمـا يخـص الظروف اللازمة لتقدمهم. وا 
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رسالتها وأهدافها ورؤية قادتها. أي بامكانهم المشاركة الفعلية وبقدرات كبيرة ومهارات عالية، ودوافع قويـة مـن 
 ي يصب في خدمة المنظمة وأهدافها.أجل تحقيق مستويات عالية من الأداء والذ

 .  (Impression managementإدارة الانطباع)ثانياً: 
 نطباع:مفهوم إدارة الا  -1
نتـائج ناجحـة  إدارة الانطبـاع بطريقـة تحـوى الكثيـر مـن التركيـز والاحترافيـة غالبـاً مـا يـؤدى الـى ان اسـتخدام  

والزبــائن وكــل  تعــزز مــن وجــود الفــرد فــى المكــان وتخلــق صــورة إيجابيــة عاليــة عنــه لــدى رؤســائه وزمــلاءه
الثقـة والاعتماديـة وتقـوى روح فريـق  ذ تترسـخالمحيطين به مما ينعكس بشكل كبير على المناخ العام للعمل، ا

 (.Terrell& Kwok, 2012: 88)أعضاءه العمل الواحد بين
المصـداقية  الجانب الآخر فان استخدام إدارة الانطباع بطرق غير صحيحة من الممكن أن تفقـد صـاحبها وعلى

ـــة بالز  ـــى العلاق ـــى العمـــل و عل ـــام ف ـــاخ الع ـــى المن ـــؤثر بالســـلب عل ـــر ممـــا ي ـــائن والمحيطـــينبشـــكل كبي  . ب
ومن المهم جداً التمييـز بـين الصـورة الذهنيـة التـى ترغـب فـى أن يـراك الأخـرون عليهـا وبـين تلـك التـى تكونـت 

 فالغالبيـة مـن النـاس تحـب أن يراهـا الآخـرون علـى أنهـم شخصـيات متكاملـة الجوانـب لا تحمـل بالفعل لـديهم،
 . (Chin, 2006: 11صفات الضعف التى تعاب على غيرهم)

فــى غايــة الأهميــة وهــو)ادارة جــاءت فكــرت البحــث الحــالي فــي الخــوض بموضــوع اداري  ومــن هــذا المنطلــق  
اذ اكد علماء النفس والاجتماع على انها قـدرة الفـرد فـي تكـوين  ،الانطباع( الذي له جذور في العلوم الإنسانية

الصـعيد  ء فـى مجـال العمـل أو علـىلـدى الآخـرين، والحفـاظ عليهـا وتعزيزهـا دومـاً سـوا صـورة ذهنيـة إيجابيـة
( الـذين يرجعـون Bozeman& Kacmar, 1997قـاً لــ)ووف .(Hoogheimsrtra, 2000:56الشخصـى)

( فــي اواخــر الخمســينات مــن القــرن الماضــي والتــي كانــت تحــت Goffmanاصــول ادارة الانطبــاع الــى نظريــة)
الافـراد الاعتيـاديين يسـعون فـي  ( عنـدما بـين فيهـا انdramaturgical model of social lifeعنـوان)

حياتهم الى اضفاء الانطباع المرغوب بـه مـن قـبلهم لـدى الاخـرين كمـا هـو الحـال مـع الممثـل فـي اداءه للـدور 
 . (Drory, & Zaidman,2007:292المطلوب منه في فلم او مسرحية)

تجســد  بأنهــا (Impression management( فقـد اشــار الـى ادارة الانطبــاع)Schlenker, 1980امـا )
 والتى يريد الفرد أن تتكون عنه لدى الآخـرين desired professional image المرغوبة الصورة الذهنية

ويختار الألوان عند انشـاء تلـك اللوحـة التـى يرسـمها الآخـرون  أي انه مطالب بأن يكون هو من يحمل الريشة
. ويتفــق كــل (Erdogan, 2011: 82شخصــيته وعــن مــا يمكــن أن ينجــزه معهــم) فــى أذهــانهم عنــه وعــن

( مــع Jones & Pittman, 1982; Rosenfeld, Giacalone, & Riordan, 1995مــن)
(Schlenker في توضيح مفهوم ادارة الانطباع بأنها ) الصورة الذهنيـة فـى مجـال العمـل التـى هـى عبـارة عـن

 عـن طبيعـة شخصـيتنا ومـدى والصفات الذاتية التى تكون آراء وانطباعـات المحيطـين بنـا مجموعة الخصائص
ومسـتقبلنا فـى مجـال  كفاءتنا وقدرتنا علـى الانجـاز، وهـؤلاء المحيطـين بنـا هـم الأشـخاص المـؤثرين فـى حياتنـا

والمرؤوسين وزملاء العمل والمستفيدين من)السلعة او الخدمة( المقدمـة مـن قبـل المنظمـة  مديريالعمل مثل ال
( علـى انهـا Guadagno, 2007:2فـي حـين اكـد )(. Bolino et al, 2006: 281التـي نعمـل فيهـا)
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نتـائج موفقـة للغايـة فـى تكـوين صـورة  محيط العمل المؤدية الـى المحاولة الضرورية لاثبات الذات والكفاءة فى
ــى الاحتــرام ــة لــدى المحيطــين تتمثــل ف ــة إيجابي ــى مجــال العمــل ذهني ــات الشخصــية ف ــة وثب امــا . والاحترافي

(Westphal& Graebner,2009) (فقــد اشــار الــى مفهــوم ادارة الانطبــاعIM بأنهــا الاســتخدام الصــحيح )
الإيجابية مثل المظهر والتصرفات والاشارات السـمعية  للسلوك اللفظى وغير اللفظى على تكوين الصورة الذهنية

ــزام الســلوكى ــاع والبدنيــة ومــدى الالت ــى وطريقــة التحــدث والنطــق، واســتخدام قواعــد اللغــة ودرجــة ارتف  والعمل
( عنهـا Westphal, 2010: 320وعبر) .حسب الحاجة، واستخدام لغة الجسد بشكل عام وانخفاض الصوت

بأنها نشاط الافراد الذين يأملون أن يراهم الآخرون على درجة عالية من الكفـاءة فـى تنفيـذ أعمـالهم، مـاهرون 
اعمـال  جـاه مـا يقومـون بـه مـنالمجتمـع المحـيط بهـم، أقويـاء الشخصـية، يتمتعـون بـالالتزام ت فى التعامـل مـع

 .وتجاه فريق العمل الذى يشاركون فيه، وتجاه الجهة التى يعملون بها
لـدى الآخـرين، والحفـاظ  أن يتمتـع الانسـان بالقـدرة علـى تكـوين صـورة ذهنيـة إيجابيـة على ذلـك يجـب اً وبناء  

ذا لم نأخـذ بزمـام المبـادرة لتكـوين لأننا إ .الصعيد الشخصى عليها وتعزيزها دوماً سواء فى مجال العمل أو على
رسمها، فاننا نترك لهـم المجـال  الصورة الإيجابية، واذا لم نكن نحن السباقين فى التأثير على المحيطين بنا فى

علـى  يعتمـد ذلـك بدرجـة كبيـرة إذ إيجابيـة أو سـلبية  الخصب لتكوين انطباعاتهم وآرائهم عنا والتـى ربمـا تكـون
قبـول  فعالنا ولغة أجسادنا، كما أنه يعتمد أيضـاً علـى مـدى مـا قـد يحملـوه لنـا مـن مسـتوىوأ تفسيراتهم لكلماتنا
 .نفسى أو عقلي

 -سلوكيات إدارة الانطباع: -2
 Impression Management )ضـرورة التعـرف علـى سـلوكيات إدارة الانطبـاع ما سبق ذكره يقـود الـى   

Behaviors ) ملين فــى حالــة ممارســتهم لتلــك الســلوكيات بطريقــة التــى تعــود علــى الافــراد العــا ومــا الفوائــد
صحيحة، ولدى اجراء مراجعة بسيطة لما تيسر الحصول عليه من دراسـات وبحـوث ذات صـله بسـلوكيات ادارة 
الانطبـــاع اتضـــح ان المقصـــود بهـــذا المصـــطلح لـــم يتعـــدى الســـلوكيات المعروضـــة ادنـــاه، اذ اشـــار كـــل مـــن 

(Wayne& Ferris,1990الى وجود ثلاث ) :انواع منها وكالاتي- 
_ سلوك إدارة الانطباع المركـز علـى المشـرف: السـلوك الـدال علـى استحسـان الفـرد العامـل لقـرارات وسـلوكيات 

 مشرف العمل.
 _ سلوك ادارة الانطباع المركز على الذات: السلوك الدال على تقديم الفرد لنفسه على انه لطيف وفطن.

العمل: السلوك الدال علـى تـرويج المعلومـات المطلوبـة لأداء العمـل ليبـدوا   _ سلوك ادارة الانطباع المركز على
 .(Bolino et al, 2006: 283الفرد العامل اكثر اهلية في اتمام المهمة المطلوبة)

ــاع هــي:_ )Gardner& Paolillo,1999امــا )  ــد حــددا خمــس ســلوكيات لادارة الانطب  &Terrell( فق
Kwok, 2012: 89) 

 (الظفرIngratiation السلوك المستعمل من قبل الممثلين التنظيميين لجعل المنظمة تبدو اكثر جاذبيـة :)
 للآخرين.
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 (التخويفIntimidation سلوك المنظمة الذي يجعلها تبدو ككيان قوي وخطر قـادر علـى إحبـاط جهـود :)
 واهداف كل من يحاول ان يلحق الأذى به.

 (التعزيـز التنظيمـيOrganizational Promotion السـلوك الـذي يظهـر المنظمـة علـى انهـا ناجحـة :)
 ومؤهلة وفعالة جداً.

 (التمثيـــلExemplification ،ســـلوك المنظمـــة الـــذي يجعلهـــا تبـــدو اكثـــر تمســـكاً بمشـــاريع الســـلامة :)
 والمسؤولية الاجتماعية امام المجتمع والكيانات الاخرى.

 (الالتماسSupplication تحاول المنظمة اظهار حالة الضعف :).والتبعية لكسب مساعدة الاخرين 
( علــى ضــرورة التعــاطي مــع نــوعين مــن ســلوكيات ادارة Davies & Brennan, 2007فــي حــين اكــد )  

 -الانطباع هما:
 العرض: تعزيز اخبار المنظمة الايجابية والحث على تحقيق الانجازات والنجاحات.  -
 (. Rahman, 2012: 3الفشل) الاخفاء: ادعاء المسؤولية عن حالات النجاح اكثر من حالات -
 بين وجود عدد من سلوكيات ادارة الانطباع منها: (Erdogan, 2011: 90)وبدوره

  ــة الفــرد اظهــار نفســه علــى انــه مميــز فــي اداء واجبــه، اذ يمتلــك مهــارات وقابليــات ــذات: محاول تعزيــز ال
 وتجارب في مجال عمله. 

  الفرد.الشخصية النموذجية: السلوك الدال على وعي وكياسة 
  ــدى المــدير بســبب ــدال علــى حمايــة واصــلاح الصــورة الذهنيــة الســلبية التــي تكونــت ل ــدفاع: الســلوك ال ال

 الاخفاق او التلكؤ في انجاز العمل.
  اساليب غير لفظية: السلوك غير الفظي من انشراح الوجه واناقة الملابـس والاهتمـام بالوقـت الـذي يعطـي

 انطباع جيد لرب العمل. 
 لث:الجانب الميداني للبحث.المبحث الثا

 اولًا: وصف إجابات عينة البحث لمتغيراته في إطار النتائج الميدانية: 
  تهـــدف هـــذه الفقـــرة إلـــى معرفـــة نتـــائج اســـتعمال بعـــض الأســـاليب الإحصـــائية الوصفية)الأوســـاط الحســـابية، 

ة، بحسـب إجابـات أفـراد عينـة والانحرافات المعيارية( والتي اعتمدت في وصف متغيرات البحث الرئيسـة والفرعيـ
 البحث على الاستبانة على النحو الآتي:

 تشخيص واقع المتغير المستقل ) المهارة السياسية(: -1
قيس هذا المتغير من خلال اربعة أبعاد فرعية)الوعي الاجتماعي، التأثير الشخصي، التشبيك الاجتماعي،   

بية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف المتعلقة ( إلى الأوساط الحسا4والاخلاص(، إذ يشير الجدول)
بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص هذا المتغير، إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عاماً لمتغير 

( درجات لمقياس ليكرت المؤلف 3البالغ )( درجة، وهو فوق الوسط المعياري3.80المهارة السياسية والبالغ)  
 توفر ( وهذا يؤكد0,11( )0.43هما )عنوكان الانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف  ( درجات5من)

 المهارة السياسية لأفراد مجتمع البحث، وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية:
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عي( ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي )الوعي الاجتما4الجدول )
 واجمالي متغير  المهارة السياسية

معامل  الفقرات
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 4.03 0.88 0.18 الحرص على الاستشعار بدوافع الآخرين ونواياهم الغير معلنة.  1

الســعي فــي قــول الأشــياء الصــحيحة وتجســيدها واقعيــاً بقصــد التــأثير علــى  2
 3.89 0.90 0.23 الآخرين.

 3.83 0.94 0.24 الاهتمام الكبير بتفسير تعابير وجه الآخرين في العمل. 3
 3.72 0.84 0.22 الاهتمام  بتفهم الآخرين داخل العمل بشكل جيد .  3
 3.55 0.70 0.25 سعي رئيس القسم الى تقديم نفسه للآخرين داخل الجامعة أو خارجها. 5

 3.84 0.90 0.16 إجمالي الوعي الاجتماعي
 3.80 0.43 0.11 إجمالي المهارة السياسية

 
( إلــى الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومعــاملات الاخــتلاف 4يشــير الجــدول )الــوعي الاجتماعي: -أ

المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص)المهارة السياسـية(، إذ يعكـس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابياً 
( درجـة، وكـان الانحـراف 3.84رعي الاول )الوعي الاجتماعي( فوق الوسط المعياري، إذ بلـغ )عاماً للمتغير الف

(، أما على صعيد الأسئلة فقد قـيس هـذا المتغيـر مـن 0.16( )0.90هما )عنالمعياري العام ومعامل الاختلاف 
توى إجابـة وقـد ه قد توزعت بـين أعلـى مسـعن(، وكانت النتائج 3خلال خمسة أسئلة وكما موضح في الجدول)

( درجـة وهـي أعلـى مـن قيمـة الوسـط الفرضـي 4.03(، إذ بلغـت قيمـة الوسـط الحسـابي لهـا )1حققتها الفقرة )
(، وهـذا 0.18( ومعامـل اخـتلاف )0.88( درجات، وبتشتت بين الإجابات يؤكده الانحـراف المعيـاري )3البالغة)

جتمـاعي( إذ اكـدوا علـى وجـوب ان يكـون مؤشر على ميـل عينـة البحـث بخصـوص المتغيـر الفرعـي )الـوعي الا
مراقب متحمس لفهم وتفسير سلوكياته و سلوكيات الآخرين تفسيرا دقيقاً، ومتناغم بقوة مـع المواقـف المسؤول 

، وقد تأكد للباحث أهمية هذا النشاط خلال زياراته الميدانية للمنظمة المبحوثة، أمـا الفقـرة الاجتماعية المختلفة
( درجـة، وبتشـتت عـالي بـين 3.55مسـتوى إجابـة، إذ بلغـت قيمـة الوسـط الحسـابي لهـا ) ( فقد حققت أدنى5)

 (.0.25( وقد بلغ معامل الاختلاف )0.90الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )
( إلــى الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومعــاملات 5تشــير معطيــات الجــدول) التــأثير الشخصــي: -ب

بوجهــة نظــر العينــة المبحوثــة بخصــوص )التــأثير الشخصــي(، إذ يعكــس الجــدول المــذكور الاخــتلاف المتعلقــة 
( درجـة، وكـان الانحـراف المعيـاري العـام 3.97وسطاً حسابياً عاماً لهذا المتغير فوق الوسط المعياري، إذ بلغ )

ر مـن خـلال (، أمـا علـى صـعيد الأسـئلة فقـد جـرى قيـاس هـذا المتغيـ0.16( )0.64هما )عنومعامل الاختلاف 
ه قــد توزعـت بــين أعلــى مسـتوى إجابــة وقــد عنـ(، وكانــت النتــائج 5خمسـة أســئلة، وكمـا موضــح فــي الجـدول )

( درجــة، والتــي هــي أعلــى مــن قيمــة الوســط 4.20(، إذ بلغــت قيمــة الوســط الحســابي لهــا )1حققتهــا الفقــرة)
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( ومعامـل 0.75نحـراف المعيـاري )( درجات، وبتشتت فوق المتوسط بين الإجابات يؤكـده الا 3الفرضي البالغة )
(، وهــذا مؤشــر علــى اهتمــام رؤســاء اقســام الجامعــة المبحوثــة بالتــأثير القــوي علــى الأفــراد 0.16اخــتلاف )

( فقــد حققـت أدنــى مسـتوى إجابــة، إذ بلغـت قيمــة 5الآخـرين ممـن يقعــون ضـمن نطــاق سـيطرتهم، أمــا الفقـرة )
بــين  ى مــن الوســط المعيــاري، وبتشــتت عــال  فهــي أعلــ ( درجــة وبــالرغم مــن ذلــك3.78الوســط الحســابي لهــا )

 (.0.27( وقد بلغ معامل الاختلاف )0.96الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )
( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي )التأثير الشخصي( 5الجدول )

 من متغير المهارة السياسية

 الفقرات
معامل 

 لاختلافا
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 4.20 0.75 0.16 لا يوجد هناك صعوبة في التأثير على الآخرين أثناء العمل. 1
 4.07 0.80 0.19 ي.  عنالحرص على التآلف بسهولة ويسر مع الآخرين من   2
 3.91 0.95 0.24 الحرص على الاتصال بكفاءة وفعالية مع الآخرين داخل العمل وخارجه. 3
 4.02 1.06 0.26 المحاولة باستمرارعلى ايجاد القدرة في الحصول على محبة الآخرين. 3

الســـعي علـــى تكييـــف نمـــط الاتصـــال بـــالآخرين بمـــا يتـــوائم مـــع المواقـــف  5
 3.78 0.96 0.27 الاجتماعية المختلفة.

 3.97 0.64 0.16 إجمالي  التأثير الشخصي

 
( الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومعــاملات الاخــتلاف 6ر الجــدول )يظهــ التشــبيك الاجتمــاعي: -ج

المتعلقــة بوجهــة نظــر العينــة المبحوثــة بخصــوص )التشــبيك الاجتمــاعي(، إذ يعكــس الجــدول المــذكور وســطاً 
همـا عن( درجة، وكان الانحراف المعيـاري العـام ومعامـل الاخـتلاف 3.30حسابياً يفوق الوسط المعياري، إذ بلغ)

(، أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خلال خمسة أسـئلة ايضـاً، وكمـا موضـح 0.13( )0.54)
(، إذ بلغـت 1ه قـد توزعـت بـين أعلـى مسـتوى إجابـة وقـد حققتهـا الفقـرة )عن(، وكانت النتائج 19في الجدول )

( درجـات، وبتشـتت فـوق 3غـة )( وهـي أعلـى مـن قيمـة الوسـط الفرضـي البال4.43قيمة الوسط الحسابي لهـا )
(، وهــذا مؤشــر علــى ان 0.13( ومعامــل اخــتلاف )0.70المتوســط بــين الإجابــات يؤكــده الانحــراف المعيــاري )

عينة الدراسة تعمل على استعمال وتطوير شبكات اجتماعية متنوعة بشكل جيـد بقصـد تكـوين الصـداقات وبنـاء 
ــة ونافعــة مــع الآخــرين ضــمن ن ــات قوي ــرام تحالفــات وائتلاف ــى اســاس الاحت ــة قائمــة عل فــس الشــبكة الاجتماعي

( درجة وهـي 3.11( فقد حققت أدنى مستوى إجابة، إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها )3والمحبة، أما الفقرة)
( درجـات، وبتشـتت عـالي بـين الإجابـات يؤكـده الانحـراف 3أعلى من قيمة الوسط المعياري )الفرضي( البالغـة )

(، ويشـير ذلـك إلـى ضـرورة أن تـولي الجامعـة اهتمامـاً فـي 0.17د بلغ معامل الاختلاف )( وق0.86المعياري )
 تكوين شبكات اتصال واعمال اجتماعية مع الاخرين للتعاون والمساعدة المتبادلة بين الاوساط التعليمية. 
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)التشبيك   ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي6الجدول )
 الاجتماعي( من متغير المهارة السياسية

معامل  الفقرات
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 4.43 0.70 0.13 العمل الدءوب على تطوير علاقات طيبة مع الآخرين . 1

السعي باستمرار الى بناء علاقات مع الأفـراد المـؤثرين   2
 والمهمين في الكلية.

0.21 0.84 3.96 

الســعي باســتمرار الــى تطــوير القــدرات الذاتيــة مــن اجــل   3
 انجازات مبدعة.

0.17 0.86 3.11 

الحرص على امـتلاك شـبكة أعمـال واسـعة ومطـورة مـن  3
 زملاء العمل من اجل طلب الدعم منهم عند الحاجة.

0.20 0.85 4.15 

بذل الوقت والجهـد فـي تكـوين شـبكات أعمـال اجتماعيـة  5
 ين في الكلية او الجامعة.مع الآخر 

0.27 1.01 3.69 

 3.30 0.54 0.13 إجمالي  التشبيك الاجتماعي
 
( إلــى الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومعــاملات الاخــتلاف 7ألاخــلاص: تشــير معطيــات الجــدول) -د

يعكــس الجــدول  المتعلقــة مــن وجهــة نظــر العينــة المبحوثــة بخصــوص المتغيــر الفرعــي الرابــع)الاخلاص(، إذ
( درجــة، وكــان الانحــراف المعيــاري العــام 3.49المــذكور وســطاً حســابياً اعلــى مــن الوســط المعيــاري، إذ بلــغ )

(، كانت النتائج 2(، أما على صعيد الأسئلة وكما موضح في الجدول)0.15( )0.63هما)عنومعامل الاختلاف 
( 4.92، إذ بلغـت قيمـة الوسـط الحسـابي لهـا )(3ه قد توزعت بين أعلى مستوى إجابـة وقـد حققتهـا الفقـرة)عن

( درجـات، وبتشـتت فـوق المتوسـط بـين الإجابـات يؤكـده 3درجة، وهي أعلى من قيمـة الوسـط الفرضـي البالغـة)
(، وهذا مؤشر على ان افراد عينة الدراسة يمتازون بصفة 0.21( ومعامل اختلاف )0.80الانحراف المعياري )

( فقد حققت أدنـى مسـتوى إجابـة، إذ بلغـت 1ي تعاملاتهم مع الآخرين، أما الفقرة)الأمانة والانفتاح والصراحة ف
( وقـد 0.90( درجة، وبتشتت عالي بين الإجابـات يؤكـده الانحـراف المعيـاري )3.30قيمة الوسط الحسابي لها)

 (.0.18بلغ معامل الاختلاف )
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ف لفقرات المتغير الفرعي )الاخلاص( من ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلا7الجدول )
 متغير المهارة السياسية

معامل  الفقرات
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 3.30 0.90 0.18 السعي الى جعل الاخرين يؤمنون فيما اقول وافعل. 1

محاولة اظهارالاخلاص عندما اتصل مع الآخرين داخـل   2
 الكلية وخارجها.

0.25 0.93 3.69 

 4.92 0.80 0.21 ي واثقين بأمانتي.عنالحرص باستمرار على جعل من  3

الســعي لأن اكــون صــادقاً فيمــا اقــول عنــد الاتصــال مــع  3
 زملائي ورؤسائي في الكلية او الجامعة.

0.23 0.95 4.04 

 3.69 1.01 0.27 إظهار الاهتمام الصادق بالآخرين عندما اتفاعل معهم. 5
 3.49 0.63 0.15 خلاصإجمالي  الا

 
قيس هــذا المتغيــر مــن خــلال اربعــة أبعــاد فرعيــة)تعزيز متغيــر المعتمــد )إدارة الانطبــاع(:تشــخيص واقــع ال -2

ــة(، إذ يشــير الجــدول) ــر لفظي ــدفاع، واســاليب غي ــذات، الشخصــية النموذجيــة، ال ( إلــى الأوســاط الحســابية 8ال
لقــة بوجهــة نظــر العينــة المبحوثــة بخصــوص هــذا المتغيــر، إذ والانحرافـات المعياريــة ومعــاملات الاخــتلاف المتع

( درجــة، وهــو فــوق الوســط 3.97يعكــس الجــدول المــذكور وســطاً حســابياً عامــاً لمتغيــر ادارة الانطبــاع البــالغ)
( درجــات وكــان الانحــراف المعيــاري العــام ومعامــل 5( درجــات لمقيــاس ليكــرت المؤلــف مــن )3المعيــاري البــالغ )

( وهذا يؤكد توفر ادارة الانطباع داخل مجتمـع البحـث، وفيمـا يـأتي تشـخيص 0.12( )0.40) هماعنالاختلاف 
 -لواقع المتغيرات الفرعية لهذا المتغير الرئيس:

 تعزيز الذات: -أ
( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف المتعلقة 8تشير معطيات الجدول )   

( درجة، وكان 3.91ذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً يفوق الوسط المعياري، إذ بلغ )بـ)تعزيز الذات(، إ
(، أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا 0.15( )0.60هما )عنالانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف 

زعت بين أعلى ه قد تو عنالمتغير من خلال اربع أسئلة، وكما موضح في الجدول المذكور، وكانت النتائج 
( درجة، وهي أعلى من قيمة 4.23(، إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها )3مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة)

( 0.85( درجات، وبتشتت فوق المتوسط بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )3الوسط الفرضي البالغة)
م العلمية في الجامعة المبحوثة لمهارات (، وهذا مؤشر على امتلاك رؤساء الاقسا0.20ومعامل اختلاف)

( فقد حققت أدنى 3وقابليات وتجارب في مجال عملهم تؤهلهم ليكونوا متميزين في اداء واجباتهم، أما الفقرة)
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( درجة، وبتشتت عالي بين الإجابات يؤكده الانحراف 3.73مستوى إجابة، إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها)
 (. 0.27معامل الاختلاف ) ( وقد بلغ1.01المعياري )

(الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي  )تعزيز الذات( من 9الجدول )
 متغير ادارة الانطباع

معامل  الفقرات
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 4.06 0.73 0.17 احاول اثارة انتباه الاخرين لمؤهلاتي ومواهبي. 1

اوضح للمسـئول والاخـرين ماامتلـك مـن خبـرات وتجـارب  2
 4.08 0.87 0.21 ومعارف.

 3.73 1.01 0.27 اعمل على جعل الاخرين يدركون انجازاتي. 3

ابدي حماساً واضحا في العمل لجعل رؤسائي يشعرون   3
 4.23 0.85 0.20 انني اعمل بجد .

 3.91 0.60 0.15 إجمالي  تعزيز الذات
 3.97 0.40 0.12 إجمالي ادارة الانطباع

 
( إلـى الأوسـاط الحسـابية والانحرافـات المعياريـة ومعـاملات 9الشخصية النموذجية:تؤكـد معطيـات الجـدول) -ب

الاختلاف المتعلقة بوجهة نظـر العينـة المبحوثـة بخصوص)الشخصـية النموذجيـة(، إذ يعكـس الجـدول المـذكور 
( درجـة، وكـان الانحـراف 3.98الفرعي الثـاني اكبـر مـن الوسـط المعيـاري، إذ بلـغ ) وسطاً حسابياً عاماً للمتغير

(، أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير مـن 0.15( )0.58هما )عنالمعياري العام  ومعامل الاختلاف 
، إذ بلغـت (1ه قـد توزعـت بـين أعلـى مسـتوى إجابـة وقـد حققتهـا الفقـرة )عنـخلال اربع أسئلة، وكانـت النتـائج 

( درجـات، وبتشـتت 3( درجة، وهي أعلى من قيمـة الوسـط الفرضـي البالغـة )3.96قيمة الوسط الحسابي لها )
(، وهــذا مؤشــر علــى 0.18( ومعامــل اخــتلاف)0.70فــوق المتوســط بــين الإجابــات يؤكــده الانحــراف المعيــاري)

الزيـارات الميدانيـة إلـى مؤشـرات إيجابيـة  السلوك الدال الواعي وكياسة افـراد العينـة، إذ تشـير ممارسـاتهم اثنـاء
 تعزز دورهم في تحقيق الاهداف المنشودة للجامعة المبحوثة.
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( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي )الشخصية 9الجدول )
 النموذجية( من متغير  ادارة الانطباع.

 الفقرات
معامل 
 الاختلاف

راف الانح
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 3.96 0.70 0.18 اعطي انطباع بأني شخص جيد. 1
 3.86 0.78 0.20 اقدم نفسي على انني شخص شغول وواعي. 2
 3.94 0.81 0.20 اعطي انطباع باني واثق بنفسي. 3

ـــز علاقـــاتي داخـــل الكليـــة او الجامعـــة بالصـــداقة   3 تتمي
 3.81 0.84 0.22 والكياسة .

 3.98 0.58 0.14 الي الشخصية النموذجيةإجم
 

( الأوســـاط الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ومعـــاملات الاخـــتلاف المتعلقـــة 10الـــدفاع: يظهـــر الجـــدول) -ج
( درجــة، وكــان 4.06بـــ)الدفاع(، إذ يعكــس الجــدول المــذكور وســطاً حســابياً يفــوق الوســط المعيــاري، إذ بلــغ )

(، أمـا علـى صـعيد الأسـئلة فقـد قـيس هـذا 0.13( )0.54همـا )عنمل الاختلاف الانحراف المعياري العام  ومعا
(، إذ 1المتغير من خلال اربع أسـئلة، وكانـت النتـائج قـد توزعـت بـين أعلـى مسـتوى إجابـة وقـد حققتهـا الفقـرة)

( درجـات، وبتشـتت 3( وهـي أعلـى مـن قيمـة الوسـط الفرضـي البالغـة )4.30بلغت قيمة الوسط الحسابي لهـا )
(، وهذا مؤشـر علـى ان 0.15( ومعامل اختلاف )0.71ق المتوسط بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري)فو

عينة البحث تسعى الى حماية واصـلاح الصـورة الذهنيـة السـلبية التـي تكونـت لـدى المـدير اذا حـدث اخفـاق او 
غــت قيمــة الوســط الحســابي لهــا ( قــد حققــت أدنــى مســتوى إجابــة، إذ بل2التلكــؤ فــي انجــاز العمــل، أمــا الفقــرة )

ــاري )الفرضــي( البالغــة )3.96) ــى مــن قيمــة الوســط المعي ــين 3( درجــة وهــي أعل ( درجــات، وبتشــتت عــالي ب
 (. 0.21( وقد بلغ معامل الاختلاف )0.84الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )
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لفقرات المتغير الفرعي  )الدفاع( من ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 10الجدول )
 متغير ادارة الانطباع

 الفقرات
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 4.30 0.71 0.15 احاول التخفيف من وقع النتائج السلبية . 1

السعي في جعل الاثـار العكسـية لعملـي تبـدو اخـف ممـا  2
 3.96 0.84 0.21 هي عليه امام رؤسائي.

 4.02 0.68 0.16 التجارب السلبية. عناعطار التبريرات  3
 4.15 0.85 0.20 الانشطة والمواقف السلبية . عنتقديم الاعتذار   3

 4.06 0.54 0.13 إجمالي  التشبيك الاجتماعي
 

ملات ( إلـى الأوسـاط الحسـابية والانحرافـات المعياريـة ومعـا11تشير معطيات الجـدول) اساليب غير لفظية: -د
الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص )الاساليب غير اللفظية(، إذ يعكس الجـدول المـذكور 

( درجـة، وكـان الانحـراف المعيـاري العـام  3.97وسطاً حسابياً عاماً لهذا المتغير فوق الوسط المعياري، إذ بلغ )
ه قـد توزعـت بـين أعلـى عنـلأسئلة فكانت النتائج (، أما على صعيد ا0.16( )0.64هما )عنومعامل الاختلاف 

( درجـة، والتـي هـي أعلـى مـن 4.20(، إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها )1مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة)
( درجــات، وبتشــتت فــوق المتوســط بــين الإجابــات يؤكــده الانحــراف المعيــاري 3قيمــة الوســط الفرضــي البالغــة )

(، وهذا مؤشر جيد على اهتمام افراد عينـة البحـث بإعطـاء انطبـاع جيـد لـرب 0.17( ومعامل اختلاف )0.73)
 العمل باستعمال بعض الاساليب غير اللفظية.

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي)اساليب غير 11الجدول )
 اللفظية( من متغير ادارة الانطباع

معامل  الفقرات
 فالاختلا

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 4.20 0.73 0.17 اظهار الابتسامة وانشراح الوجه.  1
 4.07 0.80 0.19 الحرص على ملائمة واناقة ملابس العمل. 2
 3.91 0.95 0.24 التصافح بقوة وبشكل واثق. 3
 4.02 1.06 0.26 الاهتمام  بالوقت وانجاز الاعمال .  3

 3.97 0.64 0.16 ر الشخصيإجمالي  التأثي
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وبناءا على ماتقدم تشير نتائج التحليل الإحصائي الوصفي أنه وبالرغم من الأوساط الحسابية لمتغيري 
البحث)المهارة السياسية، وادارة الانطباع( كانت مرتفعة نسبياً إلا أن طبيعة المهام المناطة برؤوساء الاقسام 

ودورهم في ظل الظروف التي يمرّ بها البلد تستوجب درجات أعلى من  العلمية في كليات الجامعة المبحوثة
التنظيم والاهتمام بالمفاهيم الادارية الحديثة عن طريق وضع برامج ومشاريع منتظمة ومدروسة لتوظيف هذه 

 القدرات والإمكانات بطريقة مؤسساتية في خدمة قطاعات الدولة والمجتمع.
 ط والتأثير بين متغيرات البحث: ثانياً : اختبار علاقات الارتبا

 خصصت هذه الفقرة لاختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث وتحليلها وفق ألآتي :   
. أفادت الفرضية الرئيسة الأولى بانه)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعـاد المهـارة السياسـية  1 

 -ها الفرضيات الفرعية الآتية:وادارة الانطباع(، وقد اشتقت من
 الفرضية الفرعية الاولى: لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الوعي الاجتماعي و ادارة الانطباع . 

 : لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التأثير الشخصي و ادارة الانطباع.خرىالفرضية الفرعية الأ
 وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التشبيك الاجتماعي وادارة الانطباع.الفرضية الفرعية الثالثة: لات

 الفرضية الفرعية الرابعة: لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاخلاص و ادارة الانطباع.
 : وسيجري التحقق من صحة الفرضيات الفرعية اولا، تمهيدا لاختبار فرضية البحث الرئيسة، وكما يأتي  
أفادت الفرضية الفرعية الأولى بانه )لا توجد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بـين الـوعي الاجتمـاعي و إدارة   

 (.12الانطباع(، وبعد ربط الفقرات التي تخص المتغيرين ظهرت العلاقة المبينة في الجدول)
بين المهارة السياسية وسلوكيات  ( المحسوبة والجدولية للعلاقةz( معامل ارتباط كندال وقيمة )12الجدول )

 إدارة الانطباع

 المتغير المستقل

 معامل ارتباط كندال

 ( الجدولية Zقيمة  )  ( المحسوبة Zقيمة )  درجة الحرية

 2.33 6.323 9 0.20 الوعي الاجتماعي

 2.23 3.920 9 0.69 التأثير الشخصي

 3.11 2.990 10 0.23 التشبيك الاجتماعي

 1.31 3.200 6 0.65 الاخلاص

 1.23 3.200 9 0723 إجمالي المهارة السياسية

                                                                                   56N =     
( المحسـوبة هـي اكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة، وعلـى هـذا  Z اذ تشير معطيات الجدول المذكور الى ان قيمـة)  

فرضية العـدم المذكورة سابقاً وتقبـل فرضـية الإثبـات البديلــة التـي مفادهــا )توجـد علاقـة ارتبـاط الأساس ترفض 
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التـي افـادت بانـه)لا  خـرىذات دلالة معنوية بين الوعي الاجتمـاعي و إدارة الانطبـاع(. امـا الفرضـية الفرعيـة الأ
نطبـاع(، وبعـد ربـط الفقـرات التـي تخـص توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التأثير الشخصـي و ادارة الا 
( المحســوبة أعلــى مــن قيمتهــا الجدوليــة، Zالمتغيــرين ظهــرت العلاقــة المبينــة فــي الجــدول المــذكور بــان قيمــة)

وعلى هذا الأساس لاتقبل فرضية العدم المذكورة سابقاً وتحل محلهـا فرضـية الاثبـات التـي مفادها)توجـد علاقـة 
 التأثير الشخصي و ادارة الانطباع(. ارتباط ذات دلالة معنوية بين

في حين اشارت الفرضية الثالثة الى)لاتوجد علاقة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بـين التشـبيك الاجتمـاعي وادارة   
الانطبـــاع( ومـــن أجـــل قبـــول الفرضـــية أعـــلاه مـــن عـــدمها فقـــد تـــم اختبـــار معـــاملات ارتبـــاط كنـــدال الـــوارد فـــي 

للوقـوف علـى معنويـة العلاقـــة بـين المتغيـر المسـتقل الفرعـي وهـو التشـبيك  (z( باسـتخدام اختبـار)12الجدول)
( المحسـوبة اكبـر مـن Zالاجتماعي والمتغير المعتمــد ادارة الانطباع، فيتضح من النتائج الواردة فيه ان قيمـة )

 الجدولية وعلية تقبل فرضية الاثبات وترفض فرضية النفي.
ة الموضــحة فــي الجـدول المــذكور والتــي مفادهـا)لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات امـا نتــائج تحليــل الفرضـية الرابعــ  

دلالــة معنويــة بــين الاخــلاص و ادارة الانطبــاع(، اذ يلاحــظ وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين متغيــر الاخــلاص 
 ( وتحـت1.31الجدوليـة البالغـة)  Z( وهي أكبـر مـن قيمـة37200المحسوبة) Zوادارة الانطباع، إذ كانت قيمة 

 يوضح علاقة الارتباط بين متغيري البحث.  (2(، والشكل)6درجة حرية )
 

 ( العلاقة بين المهارة السياسية وسلوكيات إدارة الانطباع2الشكل )
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
   
   
 

سلوكيات 
إدارة 
 الانطباع

الوعي 
 الاجتماعي

r  = 

التأثير  
 الشخصي

التشبيك 
 الاجتماعي

 الاخلاص

r  = 

 r  = 

 
r  = 

 



 (40(                       العدد ) 10المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

 

227 

 

 

 

 

 

 

 

ومــن اجــل قبــول الفرضــية الرئيســة الاولــى بصــورة اجماليــة او مــن عــدمها والتــي كــان مفادهــا) لا توجــد علاقــة 
( بـان 12رتباط ذات دلالة معنويـة بـين المهـارة السياسـية وادارة الانطبـاع ( مـا أشـارت إليـه معطيـات الجـدول)ا

( المحسوبة هـي اكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة، وعلـى هـذا الأسـاس تـرفض فرضـية العـدم المـذكورة سـابقاً Zقيمة)
لالــة معنويـة بـين المهـارة السياسـية وادارة وتقبل فرضية الإثبات البديلة التي مفادها) توجد علاقة ارتباط ذات د

 يوضح علاقة الارتباط بين المتغيرين بصورة اجمالية.  (3الانطباع(. والشكل)
 

دارة الانطباع 3الشكل)  ( العلاقة بين المهارة السياسية وا 
 

 
 
 
يهـا بـين المتغيـر المسـتقل وبناءا على ما تقـدم من نتائج نجــد أن جميع علاقات الارتبـاط التـي تـم التوصـــل إل  

بأبعاده والمعتمد كانت علاقات ارتباط موجبة ومعنوية، مما يشير إلى اعتماد رؤساء الاقسام العلمية فـي كليـات 
ــأثير  ــاً للأبعــاد)الوعي الاجتمــاعي، الت ــدرات واســاليب المهــارة السياســية وفق ــى مهــارات وق ــة عل الجامعــة المبحوث

 خلاص(، والتيُ تسهم في زيادة سلوكيات ادارة الانطباع لهم. الشخصي، التشبيك الاجتماعي، والا
 
بأنه)لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لابعاد المهارة السياسية في  خرى. أفادت الفرضية الرئيسة الأ 2

 -ادارة الانطباع(، وقد انبثقت منها الفرضيات الفرعية الآتية:
 ر ذو دلالة معنوية للوعي الاجتماعي في ادارة الانطباع.الفرضية الفرعية الاولى : لا يوجد تاثي

 :  لا يوجد تاثير ذو دلالة معنوية للتأثير الشخصي في ادارة الانطباع. خرىالفرضية الفرعية الأ
 الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تاثير ذو دلالة معنوية للتشبيك الاجتماعي في ادارة الانطباع.

 عة: لا يوجد تاثير ذو دلالة معنوية للاخلاص في ادارة الانطباع.الفرضية الفرعية الراب
( الذي جرى فيه اختبار هذه الفرضية وفق تحليل الانحدار البسيط صيغت علاقة دالة 13وفي ضوء الجدول) 

، والمتغير التفسيري (Y)بين القيمة الحقيقية للمتغير المستجيب)إدارة الانطباع(الذي جرى ترميزه بالرمز
 ، وكانت معادلة الانحدار الخطي كالآتي:(X)يس)المهارة السياسية( والذي رُمز بالرمزالرئ

Y =  + X 
 وفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار: 

(، تظهر SPSS)المهارة السياسية(.مخرجات النظام الاحصائي الحاسوبي ) 0.23+  0.96ادارة الانطباع = 
 -التحليل الآتي: ( وفقtمعنوية الأنموذج على وفق اختبار)

 
 

 المهارة السياسية ادارة الانطباع
 r  = 0.73
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 (  تحليل تأثير أبعاد المهارة السياسية في متغير ادارة الانطباع  13الجدول )
 المتغير التفسيري

 وأبعاده
 (R2) الثوابت

 معامل التحديد
 (F)قيمة 

 المحسوبة
مستوى  (P)قيمة 

 المعنوية
المتغير 
 المستجيب

Β Α 
إدارة الانطباع   0.73 0.96 0.54 177.9 0.01 (Xابعاد المهارة السياسية )

(Y)  الوعي الاجتماعي(x1) 0.41 0.42 0.16 28.11 0.01 
 0.66 0.65 0.45 124.5 0.01 (x2)التأثير الشخصي 

 0.76 0.64 0.42 114.1 0.01 (x3)التشبيك الاجتماعي 
 0.63 0.61 0.37 90.7 0.01 (x4)الاخلاص 

   26.19 = 0.01الجدولية بمستوى دلالة  (f)قيمة 
 9.55=  0.05الجدولية بمستوى دلالة  (f)قيمة 

   N =56   

(، وكانت هذه القيمة أكبر من قيمتها 122.9المحسوبة بلغت) F)( أن قيمة)13اذ توضح نتائج الجدول)
%(، وهذا يعني وجود تأثير لـ)المهارة السياسية( 99(، وبحدود ثقة)0.01( بمستوى معنوية)26.19الجدولية)

لمتغير المستجيب ادارة الانطباع، فضلًا عن أن منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين المتغيرين، اما في ا
(، 0.96(، والذي يعني ان هناك وجوداً لأبعاد المهارة السياسية ما مقداره)= 0.96الثابت فقد بلغت قيمته)

( تدل على ان تغيراً = 0.73يمة)حتى وان كانت سلوكيات ادارة الانطباع تساوي صفراً. في حين كانت ق
(. اما قيمة معامل 0.23( في ابعاد المهارة السياسية سيؤدي الى تغيير في ادارة الانطباع بمقدار)1مقداره)
الذي يُعد مقياساً وصفياً يستخدم في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيم، ويمثل  (R2)التحديد 

(، والذي يعني أن ما 0.54عند استخدام معادلة الانحدار، اذ كان مقداره) نسبة الانخفاض في الأخطاء
(، من التباين الحاصل في سلوكيات ادارة الانطباع هو تباين مُفسّر بفعل ابعاد المهارة السياسية 0.54مقداره)

ما أشار ( هو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. وك0.36الذي دخل الأنموذج، وأن )
( في مخرجات النظام الاحصائي هو تأكيد الى وجود 0.000( إلى المعنوية التي ظهر مقدارها )12الجدول )

 تأثير عالي لأبعاد المهارة السياسية في ادارة الانطباع.
من البحث الحالي والتي مفادها )ليس هناك تأثير ذو  خرىوبهذه النتيجة لا تتحقق الفرضية الرئيسة الأ  
 ة معنوية للمهارة السياسية في ادارة الانطباع(.دلال
 خـرىولغرض تأكيد النتيجة السابقة، جرى اختبار الفرضـيات الفرعيـة الأربـع المنبثقـة مـن الفرضـية الرئيسـة الأ 

مــن خــلال تحليــل الانحــدار البســيط، اذ صــيغت علاقــة داليــة بــين القيمــة الحقيقيــة للمتغيــر المســتجيب)ادارة 
، والمتغيـرات التفسـيرية الفرعيـة)الوعي الاجتمـاعي، التـأثير الشخصـي، (Y)جرى ترميـزه بـالرمزالانطباع( والذي 

وكانــت معــادلات الانحــدار  (X4,X3,X2,X1)التشــبيك الاجتمــاعي، والإخــلاص(، والتــي رُمــزت علــى التــوالي بـــ
 الخطي كالآتي:

 )الوعي الاجتماعي(. 0.42+  0.41إدارة الانطباع  = 
 )التأثير الشخصي(. 0.65+  0.66=  إدارة الانطباع  

 )التشبيك الاجتماعي(. 0.64+ 0.76 إدارة الانطباع  = 
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 )الاخلاص(. 0.61+  0.63إدارة الانطباع  = 
المحسوبة لـ)الوعي الاجتماعي، التأثير الشخصي، التشبيك  (F)( أن قيمة13فتشير نتائج الجدول)  

 ،28.11( على التوالي)X4,X3,X2,X1الجدول المذكور بـ)الاجتماعي، والاخلاص( والتي جرى ترميزها في 
(، 0.01( بمستوى معنوية )26.19(، وكانت هذه القيم أكبر من قيمتها الجدولية )90.7 ،114.1 ،124.5

ومن (، وهذا يعني وجود تأثير لأبعاد المتغير المستقل في المتغير التابع)ادارة الانطباع(. 0.99وبحدود ثقة )
(. وحسب معطيات Y( و)X4, X3, X2, X1منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين )يدل على أن ثم

 = αX4)، (αX3 = 0.64)، (αX2 = 0.65)، (αX1 = 0.42)الجدول المذكور. ويمكن ملاحظة الثابت
( (X1حتى وان كان الوعي الاجتماعي (0.42)، وهذا يعني ان هناك وجودا لإدارة الانطباع مقداره(0.61

يساوي  (X2)حتى وان كانت قيمة التأثير الشخصي (0.65)اً. وهناك وجوداً لادارة الانطباع مقدارهيساوي صفر 
يساوي صفراً.  (X3)حتى وان كان التشبيك الاجتماعي (0.64)صفراً. وهناك وجوداً لادارة الانطباع مقداره

 صفراً. (يساوي(X4حتى وان كانت الإخلاص  (0.61)وهناك وجودا لادارة الانطباع مقداره
( الوعي الاجتماعي سيؤدي الى تغيير في 1فهي تدل على ان تغيراً مقداره) (β X1 = 0.41)أما قيمة  

( في التأثير 1تعني ان تغيراً مقداره) (β X2 = 0.65)، وان قيمة(0.41)سلوكيات ادارة الانطباع مقداره
تؤكد ان تغيراً  (β X3 =0.76)يمة، كما أن ق(0.65)الشخصي سيؤدي الى تغير في ادارة الانطباع مقداره

 β)، في حي كانت قيمة (0.76)( في التشبيك الاجتماعي سيؤدي الى تغير في ادارة الانطباع مقدراه1مقداره)
X4 = 0.63) (الاخلاص سيؤدي الى تغيير في ادارة الانطباع مقداره 1التي تدل على ان تغيراً مقداره )

(0.63) . 
( 0.16أن ما مقداره ) (X1)بالنسبة لـ (0.16)والذي كان مقدارها (R2)حديد وقد أشارت قيمة معامل الت  

الذي دخل  (X1) هو تباين مُفسّر بفعل المتغير الوعي الاجتماعي (Y)من التباين الحاصل في ادارة الانطباع
مل هو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. وهناك قيمة معا (0.84)الأنموذج، وأن 

( من التباين الحاصل في 0.45، وهذا يعني أن ما مقداره )(X2)بالنسبة لـ (0.45)والذي مقداره (R2)التحديد
هو  (0.55)هو تباين مُفسّر بفعل المتغير التأثير الشخصي الذي دخل الأنموذج، وأن  (Y)ادارة الانطباع 

 (0.42)والذي مقداره (R2)مة معامل التحديدتباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. ويشير قي
هو تباين مُفسّر بفعل التشبيك الاجتماعي  (Y)( من التباين الحاصل في0.42أن ما مقداره) (X3)بالنسبة لـ

هو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار، وقد أشارت قيمة  (0.58)الذي دخل الأنموذج، وأن
( من التباين 0.37، وهذا يعني أن ما مقداره)(X4)بالنسبة لـ (0.37)ذي كان مقدارهوال (R2)معامل التحديد
هو تباين مُفسّر من قبل عوامل  (0.63)الذي دخل الأنموذج، وأن   (X4)هو تباين الاخلاص (Y)الحاصل في

 لم تدخل أنموذج الانحدار. 
جـات النظـام الاحصـائي لجميـع الابعـاد، ( فـي مخر 0.000( مقدار المعنوية البـالغ)13كما وظهر في الجدول)  

وهو تأكيد الى وجود تأثير لابعاد المهارة السياسية في ادارة الانطباع، ومـن خـلال الاختبـارات الآنفـة الـذكر يـتم 
 .(HI)وقبول فرضيات الوجود خرى( للفرضية الرئيسة الأHOرفض الفرضيات الفرعية الأربع)فرضيات العدم
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 جات والتوصيات.المبحث الرابع / الاستنتا
 اولًا: الاستنتاجات:
امــتلاك رؤســاء الاقســام العلميــة فــي الجامعــة المبحوثــة القــدرة علــى اســتعمال ابعــاد المهــارة  -1

السياسية وسلوكيات ادارة الانطباع من تعامل لفظي وغير لفظي مع الأفراد الآخـرين. فتغيـر 
ل مقبول وواضـح مـن قـبلهم اللهجة او تغير نبرة الصوت او تعابير الوجه كانت تمارس بشك

بغية التكيف وتحقيق الملائمة مع ما تتطلبه الاعتبارات القيمية او السلوكية في المؤسسات 
التعليمية كما تبين سابقاً من خلال الوسط الحسابي المرجح العام لمتغيـر المهـارة السياسـية 

 وادارة الانطباع.
ســتعمال تــأثيراتهم الشخصــية اظهــرت نتــائج الاحصــاء الوصــفي حــرص عينــة البحــث علــى ا -2

 عـــنلتقــديم خـــدمات تربويـــة وتعليميـــة بــأعلى مســـتوى مـــن الجـــودة لخلــق انطبـــاع ايجـــابي 
جراءات تقديم الخدمة بقصد التطوير .  سياسات وا 

هناك ميل بدرجة عالية بين عينـة البحـث نحـو اقامـة علاقـات اجتماعيـة طيبـة مـع الاخـرين  -3
 ليه من أهمية خاصة فـي زيـادة النتـائج الايجابيـةسواء داخل العمل او خارجه لما تنطوي ع

التي تعزز من وجود الفرد فى مكان العمـل وتخلـق صـورة إيجابيـة عاليـة عنـه لـدى رؤسـائه 
 ينعكس بشكل كبير على المناخ العـام للعمـلومن ثموزملاءه والمستفدين وكل المحيطين به 

 .أخرىمن جهة وتقليل من النتائج السلبية من جهة 
علاقات الارتباطية الموجبة والمعنوية لكل من ابعاد المهارة السياسـية مـع سـلوكيات تعكس ال -3

ادارة الانطباع على مستوى المتغيرات الرئيسة والفرعية اهمية الترابط الوثيق بينهما. ويعنـي 
ان زيادة مسـتويات الابعـاد اعـلاه يسـهم بشـكل إيجـابي فـي تحقيـق متطلبـات سـلوكيات ادارة 

 الانطباع.
نتائج تحليل الانحدار الايجابية وذات المعنوية العالية لجميع ابعاد المهارة السياسية فـي ان  -5

( للفرضية الرئيسة H1ادارة الانطباع احدثت تغيرا ايجابيا عاليا، اذ تم اثبات فرضية الوجود)
، وهذا ما يدعو الى تعزيـز فـرص وجـود واسـتيعاب المهـارة السياسـية وادارة الانطبـاع خرىالأ
 المنظمة المبحوثة. في

 ثانيا:التوصيات:
ضرورة القيام بمزيد من البحوث والدراسات الميدانية من قبل البـاحثين وبالتنسـيق مـع مراكـز  -1

البحــوث المتخصصــة لوضــع البــرامج والخطــط الخاصــة بتعزيــز قــدرة القيــادات الجامعيــة علــى 
ييـف وتعـديل سـلوكياتهم ممارسة تأثير ابعـاد المهـارة السياسـية علـى الآخـرين، فضـلًا عـن تك

 تبعاً للموقف المراد التصرف إزاءه.
ينبغــي علــى رؤســاء الأقســام العلميــة الاســتمرار فــي إظهــار مســتويات عاليــة مــن الإخــلاص  -2

والاسـتقامة والثقــة وجعلهــا مدركــةً مــن قبــل الأعضــاء مــن خــلال اعــادة النظــر فــي الصــلاحية 
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خلاص بين رئيس القسم وأعضاء مجلـس الممنوحة لهم من اجل توافر أجواء من المودة والإ
 القسم.

يفترض على مؤسساتنا التعليمية بشكل عام والمنظمة المبحوثة بشكل خاص الاهتمام بتبني  -3
سلوكيات ادارة الانطباع)تعزيز الذات، الشخصية النموذجية، الدفاع، والأسـاليب غيـر لفظيـة( 

ير الشخصــــي، التشــــبيك علــــى وفــــق ابعــــاد المهــــارة السياســــية)الوعي الاجتمــــاعي، التــــأث
الاجتماعي، والاخلاص( من خلال إقامة دورات تدريبية ذات الصلة بموضوعي البحث بقصـد 
توسيع آفاق الافـراد العـاملين عـن طريـق اطلاعهـم علـى وسـائل واسـتراتيجيات بديلـة وحديثـة 

 زيادة قدرتهم على الموازنة في استعمال وسائل التأثير .ومن ثمللتأثير على الآخرين 
من القضايا المهمة التي يجب ان تؤخذ بنظر الاعتبـار مـن قبـل اعضـاء مجلـس الجامعـة او  -3

الكلية وباقي مديري الوحدات الادارية داخل المنظمة المبحوثة قضية تعزيـز الطاقـة العاطفيـة 
والمعرفيــة والســلوكية للعــاملين مــن خــلال اعــداد النــدوات التثقيفيــة التــي تؤكــد علــى النشــاط 

همية مراعاة جوانـب العمـل والاهتمـام بمشـاعر العـاملين واحتياجـاتهم الاجتماعيـة والحيوية وا
 ومشكلاتهم.

ــى انتهــاج المهــارة  -5 ــة وكــل المــديرين عل ــة فــي المنظمــة المبحوث حــث رؤســاء الاقســام العلمي
السياسية وادارة الانطباع على اساس الاسلوب الاخلاقي في ممارسة أعمالهم وواجباتهم مع 

لين منــذ البــدء لتوطيــد الــوعي و التشــبيك الاجتمــاعي  وذلــك مــن خــلال المبــادرة الافــراد العــام
بالاتصال معهم، والإصغاء إلـى مـا يتحـدثون بـه ممـا يقلـص الفجـوة بيـنهم، مـع تقـديم أمثلـة 
عملية تصب في أهمية هذا الشأن، كي يتسنى للآخرين التعاطي على نحو اخلاقي مـع هـذه 

 المفاهيم.
ــين ادارة القســم العلمــي والآخــرين مــن التدريســين ضــرورة اعتمــاد سياســة  -6 ــوح ب ــاب المفت الب

والافراد العاملين من دون حصر ذلك في يوم واحد، بما يعزز خلـق بيئـة عمـل آمنـة وصـحية 
 تزيد من درجة الاحترام المتبادل بين الجميع.
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