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 Abstract 

  This Research aimed at determining the influence of Knowledge Management 

on the Achieving  Sustainable Competitive Advantage of Iraqi Organizations. 

For this purpose the researcher has depended on the dimensions/Processes of 

Knowledge Management (Knowledge Generating, Knowledge Storage, 

Knowledge Distribution, Knowledge Application) according to 

(Goldoni&Oliveira,2010:302). The dimensions of Sustainable Competitive 

Advantage (Value, Rarity, Inimitability, Non-Substitutability) that have been 

used are according to (Johnson,etal.,2012:54). The Zain Company for 

Communications has been chosen to verify this Research via a questionnaire 

used (30) individuals of the managers of the company , in addition to personal 

interviews. The Spearman connection factor , and the (t) test to recognize the 

identity of this relation, and the (F) test to determine the identity of the 

regression equation , also the (R
2
) has been used to explain the degree of the 

influence of the independent variable in the dependent variable . Some of the 

most important conclusions the study arrived at are that Knowledge 

Management have a significant impact in achieving Sustainable Competitive 

Advantage. The study has been concluded with a number of recommendations 

,some of which are : 

 Analyzing capabilities and recourse in the company by VRIN in a wider 

scope in the light of changing technology environment which is characterized 

by highly level of competition. 

 Consolidating the talent human resources and capabilities they have high 

level of expertise to Innovation and creative  in company. 

 Keeping a high level of new technologies that allow company to provide new 

service that giving value to  its customers, in a way that achieve Sustainable 

Competitive Advantage. 

 المستخلص
ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق في سعى هذا البحث إلى تحديد أثر      

، خزن المعرفة ،توليد المعرفة) أبعاد/عمليات ادارة المعرفةومن أجل تحقيق ذلك تم اعتماد منظماتنا العراقية 
( ، كما تم اعتماد أبعاد Goldoni&Oliveira,2010:302نادا إلى )است( تطبيق المعرفة ،نشر المعرفة

بالاستناد إلى  (عدم امكانية الإحلال، عدم امكانية التقليد، الندرة، القيمة) الميزة التنافسية المستدامة
(Johnson,etal.,2012:54) حيث تم اختيار شركة زين للاتصالات المتنقلة ميداناً للبحث من خلال ،

وقد استخدم معامل  ( فرداً من مديري الشركة، فضلًا عن المقابلات الشخصية.30استبانه شملت )استمارة 
( لتحديد معنوية F( لمعرفة معنوية العلاقة بين المتغيرات، واختبار )t(، واختبار )Spearmanالارتباط )

ومن أهم المتغير التابع.  ( لتفسير مقدار تأثير المتغير المستقل فيR2معادلة الانحدار، كما تم استخدام )
الاستنتاجات التي تم التوصل إليها هو إن لإدارة المعرفة دوراً فاعلًا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، 

 -وقد اختتم البحث بعدد من التوصيات منها :
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 ( تحليل امكانات وموارد الشركة بمقياسVRIN بشكل أوسع في ظل بيئة متغيرة تقنياً وتتسم بدر ) جة
 عالية من التنافس.

  الإبداع والابتكار في  فياكتساب الموارد والإمكانات البشرية الموهوبة ذات الخبرات العالية بشكل يشجع
 الشركة.

  مستوى عال من التقنيات الحديثة التي تمكنها من تقديم خدمات جديدة تعطي قيمة لزبائنها  فيالمحافظة
 ة المستدامة.بشكل يمكنها من تحقيق الميزة التنافسي

 

 المقـدمة
مختلف المجالات المحيطة بالمنظمات ولا سيما في ظل بيئة تنافسية  فيفي ظل التغيرات المتسارعة      

من الفكر  عنبدرجة عالية جعلت من المنظمات أن تطور أعمالها في مختلف الاتجاهات ، كما ان الت
إنها الأداة الحاسمة  فيالمعرفة ، والنظرة إلى المعرفة الاقتصادي التقليدي إلى الفكر الاقتصادي المستند إلى 

لتوليد القوة ، وان عدم استقرار الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في العالم ، كما ان تعقد معايير نجاح الإدارة 
كيف استلزم إيجاد الحلول المناسبة لمواجهتها وقيام المنظمات بالبحث عن طرائق جديدة تمكنها من البقاء والت

المعرفة والقيام بكل  فيوعن استراتيجيات غير تقليدية لتحقيق السبق في مواجهة تلك التحديات معتمدة بذلك 
ماهو جديد لسوق العمل التي تحقق الاستجابة السريعة لتلك التغيرات وبالوقت نفسه تكسب المنظمة ميزة 

كإحدى التطورات الفكرية المعاصرة ، فظهرت إدارة المعرفة تنافسية تميزها عن غيرها من المنافسين 
والتوجهات الحديثة كونها تمكن المنظمات التي تنتهجها من إحداث التطوير والتغيير المطلوب والتي شهدت 
اهتماما متزايدا من قبل منظمات الإعمال بكافة إشكالها ، فأصبحنا نعيش في عالم يطلق عليه عالم انفجار 

تحدي والمنافسة في عالم الاعمال هو من يمتلك سلاح المعرفة والتعلم ، وان ال فيالمعرفة، وأن من له القدرة 
تفاعل إدارة المعرفة مع البيئة التنظيمية سيسهم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال الإسهام في 

    رفع كفاءة الأنشطة المختلفة للمنظمة وزيادة فاعليتها.

 -مباحث عدة وكالآتي : فيفقد تم هيكلته في أربعة مباحث مقسمة  ومن اجل تحقيق أهداف البحث     
 . المبحث الأول : منهجية البحث 
 . ) المبحث الثاني : الإطار النظري ) ادارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة 
 حليلها.المبحث الثالث : الإطار الميداني ويشمل اختبار علاقات الارتباط والأثر بين متغيرات البحث وت 
 . المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 

 المبحث الأول
 Study Methodologyمنهجية البحث 

 -وفق الفقرات الآتية : فييستعرض هذا المبحث الخطوات الأساسية لمنهجية البحث الحالي      
 أولا : مشكلة البحث

 تتجلى مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئيس الآتي :     
 )) هل تدرك الشركة عينة البحث أهمية ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ؟ ((     
  -ويتفرع عن ذلك الأسئلة الآتية :     
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  هل يتم استخدام ادارة المعرفة في شركة زين للاتصالات بشكل يسهم في تحقيق الميزة التنافسية
 المستدامة ؟

  ة المعرفة و الميزة التنافسية المستدامة ؟هل توجد علاقة ارتباط بين ادار 
 هل يوجد تأثير للإدارة المعرفة في الميزة التنافسية المستدامة ؟ 

 ثانيا : أهمية البحث
تنبع أهمية البحث من خلال الدور الذي تلعبهُ ادارة المعرفة في مواكبة التغيرات الحاصلة في قطاع      

مختلف  فيترنيت الذي جعل من المنظمات ان تبتكر وتواصل الابتكارات الاتصالات المتنقلة وتزايد أهمية الان
منافسيها واستدامة تلك المزايا من خلال  فيالمزايا التنافسية التي تمكنها من التفوق  فيالمجالات لتحصل 

 الخدمات التي تعطي قيمة مدركة للزبائن ، ومن النقاط الآتية يمكننا أن نلمس أهمية البحث :
  دور ادارة المعرفة في تعزيز الابتكارات والتطورات التكنولوجية في الشركة ، مما  فيالضوء إنه سلط

 سيضيف لقطاع الاتصالات الكثير في مجال الاتصالات المنتقلة.
  إمكانات وقدرات الشركة عينة البحث في المجال التكنولوجي والالكتروني  والبشري بخصوص  فيالتعرف

 الواقع الفعلي داخل الشركة . فيقهما متغيرات البحث ومدى تطبي
  يستمد البحث أهميته من خلال النتائج التي تم التوصل إليها التي تحدد طبيعة العلاقة والأثر بين ادارة

المعرفة والميزة التنافسية المستدامة ، ومدى إفادة المنظمات من هذه النتائج في خططها واستراتيجياتها 
. 

 ثالثا : أهداف البحث
يهدف البحث إلى معرفة اثر ادارة المعرفة في الميزة التنافسية المستدامة من خلال الأهداف الفرعية      

 -الآتية :
 تقديم إطار معرفي يتعلق بمتغيرات البحث وأبعاده الفرعية . - أ
 تحليل العلاقة بين ادارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة في الشركة . - ب
ومدى مساهمتها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الشركة و تقديم  اختبار أثر ادارة المعرفة - ت

 الاقتراحات والتوصيات المطلوبة في هذا المجال .
 الفرضيرابعا : مخطط البحث 

في ضوء مشكلة البحث وأهدافه ، تم بناء مخطط فرضي يبين أثر إدارة المعرفة في الميزة التنافسية       
الأدبيات الإدارية ذات الصلة بموضوع البحث ، ويتضمن  فيتحديده من خلال الاطلاع المستدامة والذي تم 

 هذا المخطط المتغيرات الآتية :
( : ويتمثل بإدارة المعرفة وأبعادها المتمثلة بـ ) توليد Independent Variable) (X) المتغير المستقل .1

 .المعرفة ، خزن المعرفة ، نشر المعرفة ، تطبيق المعرفة ( 
( : ويتمثل بالميزة التنافسية المستدامة بأبعادها  (Dependent Variable(Y) المتغير المُعتمد .2

 (1المتمثلة بـ ) القيمة ، الندرة ، عدم امكانية التقليد، عدم امكانية الإحلال ( . ومثلما يبينها شكل )
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 (مخطط البحث الفرضي1شكل )

 خامسا : فرضيات البحث
 لق البحث الحالي في معالجته للمشكلة من خلال الفرضيات الآتية :انط     
و الميزة التنافسية ادارة المعرفة الفرضية الرئيسة الأولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1

 المستدامة بأبعادها، وقد انبثقت عنها الفرضيات الفرعية الآتية :
 ين توليد المعرفة و الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ب 
 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين خزن المعرفة و الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها 
 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نشر المعرفة و الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها 
  ذات دلالة معنوية بين تطبيق المعرفة و الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها .توجد علاقة ارتباط 

الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للإدارة المعرفة في الميزة التنافسية المستدامة ،  .2
 وقد انبثقت عنها الفرضيات الفرعية الآتية :

 رفة في الميزة التنافسية المستدامة .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتوليد المع 
 . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخزن المعرفة في الميزة التنافسية المستدامة 
 . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنشر المعرفة في الميزة التنافسية المستدامة 
 . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتطبيق المعرفة في الميزة التنافسية المستدامة 
 دسا : حدود البحثسا
الحدود المكانية : تتمثل الحدود المكانية للبحث بشركة زين الاثير للاتصالات المتنقلة الفروع الرئيسة /  .1

البصرة / بغداد / كربلاء لغرض إجراء الجانب الميداني ، وقد تم اختيارها لما تمتلكه من شبكة اتصالات 
صر الالكترونية ، والعمل بتسريع إرسال واستلام الكترونية متطورة ، والتي تمثل عصر السرعة ، ع

آخر التطورات التقنية والابتكارات ، وبما  فيالبيانات والمعلومات والتواصل مع العالم الخارجي و للتعرف 
 تتمتع به من سمعة طيبة واسم تجاري في قطاع مهم في البلد .
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 Xادارة المعرفة 

 X1توليد المعرفة 

 X2خزن المعرفة 

 ‌X3نشر المعرفة

‌‌X4تطبيق المعرفة

 Y المستدامة‌الميزة التنافسية

 y1القيمة 

  y2لندرة ا

 
لتقليد‌ا‌عدم امكانية          

y3‌

 
‌علاقة

 ارتباط
علاقة‌

 اثر

لإحلال‌ا‌عدم امكانية          

y4 
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جراء المقابلات الشخصية للبحث للمدة الحدود الزمنية : لقد أنجزت عملية جمع البيانات للجانب الع .2 ملي وا 
 ما بين
 م  .21/2/2014م ولغاية  11/12/2013

الحدود البشرية : تتمثل الحدود البشرية للبحث بالعينة المبحوثة والتي اختيرت بشكل ) قصدي ( إذ بلغ  .3
 ( فرداً بمنصب مدير فرع وقسم وشعبة في الشركة عينة البحث .30حجم العينة )

 أدوات البحثسابعا : 
 من أجل أن يحقق البحث أهدافه، تم اعتماد الأدوات الآتية :

 أدوات الإطار النظري : وتمثلت في الكتب والدوريات والبحوث والمجلات، والشـبكة الدوليـة للأنترنيت. -1
ي أدوات الإطار الميداني : تم اعتماد عدد من أساليب جمع البيانات والمعلومات الخاصة بهذا الجانب وه -2

:- 
آرائهم  فيالمقابلة الشخصية : تم إجراء عدد من المقابلات الشخصية لأفراد عينة البحث، بهدف الوقوف  .أ‌

الاستفسارات والتساؤلات  فيبخصوص متغيرات البحث، وكذلك توضيح فقرات الاستبانه من خلال الإجابة 
 الدقة المطلوبة . فيالتي تطرح، لضمان الحصول 

البيانات والمعلومات اللازمة، وقد روعيت في  فيتمدت أداة رئيسه للبحث للحصول استمارة الاستبانة : اع .ب‌
صياغتها البساطة والوضوح في تشخيص متغيرات البحث، وقد تم اعتماد مقياس رتبي يتضمن احد عشر 

( . ومن أجل التحقق من ثبات واتساق فقرات الاستمارة تم الاعتماد 1%( انظر ملحق )100% ـ 0رتبة )
%( وهي أقل نسبة مقبولة في البحوث 80عاملات الفا كرونباخ وكانت جميع المعاملات أكبر من )م في

 ( يظهر قيم معاملات كرونباخ الفا لإدارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة.1الاجتماعية. والجدول )
 ( معاملات الفا كرونباخ للمتغيرات1الجدول )

 بعدمعامل كرونباخ ألفا لكل  المتغير

 0.951 ادارة المعرفة

 0.953 الميزة التنافسية المستدامة

تم اعتماد أدوات التحليل الإحصائية المبينة لتحليل فرضيات البحث ومخططه  :ثامناً : أدوات التحليل الإحصائي
 -واختبارها كالآتي :

 معامل الارتباط البسيط : أُستخدم لقياس قوة العلاقة بين متغيرين . .أ 
 حدار الخطي البسيط : اُستِخدم لاختبار أثر المتغير المستقل في المتغير المعتمد .معامل الان .ب 
 ( : اُستِخدم لتوضيح مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد .  (R2 معامل التفسير .ج 
 ( : اُسِتخدم لاختبار معنوية علاقات الارتباط .  tاختبار ) .د 
 علاقات التأثير .( : اُستِخدم لاختبار معنوية  Fاختبار)  .ه 

 ( لمعالجة البياناSPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي )
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 المبحـث الثانـي
 الإطار النظري

يتناول هذا المبحث الإطار النظري ادارة المعرفة من حيث المفهوم والأهمية والأبعاد المتمثلة بعمليات      
تطبيق المعرفة( والإطار النظري للميزة التنافسية  ادارة المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة،

( )القيمة، الندرة، عدم امكانية  (VRINالمستدامة من حيث مفهومها وأهميتها ومتغيراتها المتمثلة بمقياس
 -التقليد، عدم امكانية الإحلال( وكالاتي :

 Knowledge Management ادارة المعرفة   :أولاً 
 المفهوم والأهمية .1

ت إدارة المعرفة واحدة من أهم الاتجاهات الإدارية في المنظمة وتلعب دوراً أساسياً في تحقيق أصبح     
الأهداف والاستراتيجيات لمنظمات الأعمال المعاصرة ومن خلالها يمكن تحقيق الميزة التنافسية خصوصاً 

ادارة  (Wallace,2007:3)المعرفة.  فقد عرف  فياصبح التوجه نحو اقتصاد المعرفة والنظرة المستندة 
المعرفة بأنها مجموعة من العمليات الضرورية والمتضمنة أسر ، ترميز ، ونقل المعرفة عبر المنظمة لتحقيق 

 الميزة التنافسية. 
فيرى انها عملية غرس ثقافة التعلم حينما يجتمع أعضاء  Robbins&coulter,2007:47)اما )     

قاسم المعرفة مع بعضهم لتحقيق أداء أفضل. ويرى المنظمة بشكل منتظم داخل منظماتهم لت
(Daft,2007:452 بأنها طريقة جديدة للتفكير )المنظمة والتشـارك بالموارد الفكرية والإبداعية وهي  عن

 تشير إلى جهـود المنظمة لإيجاد وتنظيم رأس المال الفكري. 
أي نشاط منظم يحسن من قدرة  فيرى أن ادارة المعرفة هي Mcshane&Glinow,2007:13)بينما )     

 اكتساب وتقاسم واستعمال المعرفة بطريقة تحسن بقاؤها ونجاحها.  فيالمنظمة 
انها تطبيق الأنظمة والممارسات لزيادة تقاسم المعرفة في  (Kinicki&Williams,2008:11)وبين      

، النظم التي تطور لدعم  بين انها الهياكل ، العمليات (Peng,2009:363)كافة إنحاء المنظمة. اما 
 المشاركة بالمعرفة. 

( هي ممارسات تهدف إلى اكتشاف وتسخير الموارد الفكرية Batema&Snell,2009:9ووجد )     
 للمنظمات. 

( انها تتضمن النشاطات المرتبطة بجمع واستخدام Bickelmaier&Ringel,2010:525واوضح )     
لهدف من ذلك هو استخدام الموارد بشكل اكثر كفاءة لكي تقلل الكلف ومشاركة المعرفة بواسطة المنظمة ، وا

 الميزة التنافسية .  فيوتحصل 
فوجد ان ادارة المعرفة هي مجموعة من العمليات تستخدم من  Schermerhorn,2010:43)اما )     

 ق الأداء الناجح.خلالها المنظمات تكنولوجيا المعلومات وذلك لتطوير وتنظيم والمشاركة بالمعرفة لتحقي

( ان ادارة المعرفة هي العملية التي يمكن للمنظمة من Ahmed&Shepherd,2010:505ويرى )     
 خلالها التكيف والبقاء الغير مستمر للتغيير البيئي من خلال دعم وزيادة الابداع من خلال التعلم التنظيمي. 

ة المعرفة كمجموعة من العمليات التي ادار  Goldoni&Oliveira,2010:301)وقد صورت كل من )     
تتضمن خلق وخزن ونشر واستثمار المعرفة باتجاه تحقيق اهداف المنظمة ، وهذه المجموعة من العمليات 
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يجب ان تأخذ بنظر الاعتبار المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية والتي اصبحت ضرورية لتحقيق ودعم 
( Ansari,etal.,2012:213( الاتي. كما اوضح )2في شكل ) الاهداف الاستراتيجية للمنظمات وكما مبين

ان ادارة المعرفة كانت في بادئ الامر فقط عملية لتبني مدخل نظامي لاكتساب وهيكلة وادارة وتوزيع المعرفة 
في كافة انحاء المنظمة لكي تنفذ المهام بسرعة واعادة استخدام العمليات وتقلل من اعادة العمليات الغير 

هذا  عنية ، اما الان فأن ادارة المعرفة تحاول استكشاف الخصائص المخفية في عقول الاشخاص وتالضرور 
نطاق واسع من قبل الاشخاص  فيالكنز المخفي الى موجودات تنظيمية يمكن ان تكون سهلة الاستخدام 

ات في القرن المسؤولين عن اتخاذ القرارات التنظيمية ، ان ادارة المعرفة اصبحت هي سر نجاح المنظم
تخفيض الوقت  فيالحادي عشر من خلال استخدامها في حل المشاكل المتكررة ، ان ادارة المعرفة تعمل 

المستغرق منذ اكتشاف المشكلة ولحين اعادة حلها ، كما انها تقود الى تعزيز استراتيجية المنظمة الابداعية 
 ن والارباح العامة وخلف القيمة والابتكار .وتزيد من الاداء الداخلي وتنسيق الخدمات المقدمة للزبائ

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 (الاطار العام لإدارة المعرفة في المنظمات2شكل )                                   

Source: Goldoni, Vanessa & Oliveira, Mırian, "Knowledge management metrics 

in software development companies in Brazil", Emerald Group Publishing 

Limited, JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, VOL. 14, NO. 2, 2010. ويرى 
(Jashapara,2011:11)  بسبب الطبيعة العلمية المتنوعة لإدارة المعرفة لم تعد مفاجئة أن نجد  انه

ة نظر أنظمة المعلومات وبعضها من تعريفات متنوعة تأتي من وجهات نظر مختلفة بعضها جاء من وجه
وجهة نظر الموارد البشرية وتعريفات أخرى تعكس وجهة نظر الإدارة الاستراتيجية  وذلك بسبب أدراك 

( يعكس وجهات 2المنظمات أن تطبيقات أدارة المعرفة أصبحت مهمة لتحقيق الميزة التنافسية والجدول )
 النظر المختلفة.

 اهداف منظمة الاعمال 

   

 ادارة المعرفة  

 

 

 

 عمليات ادارة المعرفة                                        

 

 

 

 

 

   

 الصعوبات
 النشاطات / التحفيز

 ذ ادارة المعرفةتنفي

 نتيجة تطبيق تشر خزن توليد

 

مصفوفة النتيجة                                         مصفوفة العمليات                       

 القياس
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 ب والباحثين في مفهوم إدارة المعرفة إسهامات بعض الكتا(2جدول )

Source: Jashapara , Ashok, "Knowledge Management An Integrated 

( ان ادارة المعرفة تمثل القوة التي تتضمن مجموعة من Karkoulian,etal.,2013:512واوضح )     
العمليات التي تبدأ من ) تحديد ، خلق ، تكامل ، مشاركة ، تطبيق ( المعرفة والتي تعد مصدراً للمقدرات 

 شتراكها مع التعلم التنظيمي.الجوهرية التي بدورها تعطي للمنظمة الميزة التنافسية من خلال ا

( ان ادارة المعرفة هي ادارة العمليات التي تبدأ بـ ) خلق ، Ghasabeh&Chileshe,2014:109ويعتقد )
جمع ، نقل ، مشاركة ، استرجاع ، خزن ( البيانات والمعلومات وتجارب المعرفة والمهارات باستخدام 

عها التعلم التنظيمي لتمكين استملاك المعرفة في كافة المعلومات وشبكة تقنية ملائمة والتي تحتوي بأجم
  العمليات التنظيمية .

ومن حيث الاهمية  حظيٌ موضوع إدارة المعرفـة باهتمام واسـع من قبل الكتاب والباحثين وذلك لما يحقق      
معرفة. حيث إن نسبة من مزايا اقتصادية وتنافسية من خلال الاستغلال الأمثل والتطبيق الواسع لمفهوم ادارة ال

%( من المنظمات في أوربا وأمريكا تستخدم إدارة المعرفة التي أصبحت في الوقت الحاضر واحدة من أهم 81)
( بدأت المنظمات Saito,etal,2007:98( ويرى )(Grossman,2006: 247اتجاهات بيئة الأعمال. 

منظمية الرئيسة ، فاهتمت بكفاءة الجهود المبذولة بالاهتمام الواسع بالمعرفة كونها احد الموارد الاقتصادية وال
في مجال إدارة المعرفة وعوامل التمكين والتقنيات لخلق الدعم ، الاكتساب ، الترميز ونشر المعرفة ، فنقطة 
البداية تكون من خلال تبني المدخل الاستراتيجي لإدارة المعرفة المتوافق مع طبيعة النشاطات وعمليات 

ة. فخلق المعرفة يعزز الإبداع الذي يحقق أعظم قيمة ممكنة للزبون بتأسيس علاقات مع الأعمال للمنظم
زبائنها ، إذ يضيف رأس المال ألزبوني، التوجه نحو السوق والأداء قيمة للمنظمة لتحقيق الميزة التنافسية 

اتيجية الأعمال إن ذلك يبّرر أهمية ارتباط إدارة المعرفة باستر   (Cohen&Kaimenakis,2007:242)لها.
اكتساب المعرفة الجديدة المتميزة كأحد الموارد الضرورية لبناء الميزة التنافسية  فيلتحفيز المنظمات 

المنظمات تبني مدخل الميزة  في( أن Prusak,2008:4( ويضيف )Prusak,2008:2المستدامة. )
المنظمة مع طبيعة عملها لصياغة  التنافسية لتحديد فجوة المعرفة من خلال التوافق الاستراتيجي لمعرفة

استراتيجية أدارة المعرفة الملائمة وتقليص فجوة المعرفة بين ما تعرف المنظمة وما تستطيع معرفته. واوضح 

 وجهة النظر مفهوم إدارة المعرفة المصدر

Davenfrot&prusat,199
8 

إدارة أنظمة المعلومات  –أدارة المعرفة تنشأ من الموارد الموجودة التي تملكها فعلاً المنظمة 
 الجيدة وإدارة التغير التنظيمي وتطبيقات إدارة الموارد البشرية 4

نظمة تكامل أ
المعلومات مع 
 الموارد البشرية

Swan,etal.,1999  إي عملية أو تطبيق لخلق واكتساب والحصول والتشارك واستخدام المعرفة أينما كانت لتحسين
 التعلم والأداء في المنظمة4 

عملية الموارد 
 البشرية

Skyrme,1999 خلق وجمع وتنظيم ونشر  الإدارة النظامية والربحية للمعرفة والعمليات المرتبطة بها من
 واستخدام واستغلال من اجل تحقيق الأهداف التنظيمية 4

عملية الموارد 
 البشرية

Mertins,etal.,2000 4 أنظمة معلومات كل الوسائل والأدوات ذات المدخل الشامل التي تسهم في تحفيز عمليات المعرفة الجوهرية 

UitBeijers,2000  استراتيجية 4جعل عنصر المعرفة منتجاً انجاز أهداف المنظمة بواسطة 

Newell,etal.,2009  تحسين الطرق التي توجه المنظمة بها البيئة المضطربة بحيث تستطيع نقل قاعدة المعرفة )او
 4رفع موجودات المعرفة (  من أجل ضمان الإبداع المستمر

 استراتيجية
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((Seba&Rowley,2010:611  ان المعرفة مُيزت كمصدر مهم للميزة التنافسية ولخلق القيمة ، ان مفهوم
رى كموضوع وكعملية ، فمن حيث الموضوعية انها معلومات فعالة المعرفة ضمن ادارة المعرفة يمكن ان يُ 

توليد القيمة ، ومن حيث العملية فأنها تتضمن تحديد ونشر وتنظيم المعرفة لتوليد القيمة  فييمكن ان تعمل 
عند انجاز اهداف المنظمة ، وتتضمن ايضاً ادارة المعرفة الاستراتيجيات والعمليات لاكتساب وتحليل وتطبيق 
وحماية المعرفة لتحسين تنافسية المنظمة ، ان الاهمية المتزايدة للمعرفة كمصدر اساسي لتنافسية المنظمات 

العالم لإعارة الانتباه لتنفيذ برامج  عنشجع جميع المنظمات في القطاع العام والخاص والمنظمات الكبيرة 
( ان ادارة المعرفة تجعل Kazemi&Allahyari,2010:873وسياسات واستراتيجيات ادارة المعرفة. واكد )

نحو ابداعي وفريد مما يعطي قيمة للزبون بشكل اكبر  فيالمشاريع تتكامل مع الموارد والامكانات التقليدية 
 مما يعطيه المنافسين .

( انه منذ ضهور ادارة المعرفة Hislop,2010:779( )Chatti,2012:829-830وبين كل من )     
اصبحت مدخلًا للتحدي لزيادة انتاجية عمال المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية التنظيمية في اوائل التسعينيات 

، حيث عرفت ادارة المعرفة بشكل اساسي في ادبيات الادارة من خلال وجهتي نظر رئيستين هما )المعرفة 
 كشيء ما ، والمعرفة كعملية(. 

ارة المعرفة وهي ) تحسين صناعة ( مجموعة فوائد لإدAhmed&Shepherd,2010:505وحدد )     
القرار ، حل المشاكل بسرعة وتقليل الاخطاء ، تقليل وقت تطوير المنتج ، تحسين المنتجات والخدمات ، 
تحسين خدمات الزبائن وارضائهم، تقليل تكاليف البحث والتطوير، تحسين نسبة الابداع (. ويرى 

(Rai,2011:779ان ادارة المعرفة وخلق المعرفة ا ) التنافسية العالمية  فيصبحتا من العوامل المهيمنة
 للمنظمات وفاعلية الاداء التنظيمي وتحقيق النجاح المنظمي.       

( ان احد الاسباب الرئيسة لاستثمار المنظمات في ادارة Mills&Smith,2011:157-158ووجد )     
المعلومات والمعرفة داخل المنظمة والتي تمكن  المعرفة هو لبناء امكانات معرفية تسهل فاعلية الادارة ولتدفق

المنظمات من المزايا الفريدة مثل الميزة التنافسية وتحسين الاداء التنظيمي. ويعتقد 
(Rasmussen&Nielsen,2011:479 ان خلق ونقل واستثمار مختلف انواع المعرفة تعتبر الموجود )

مة وادائها الابتكاري ، ويعد مصدراً لرأس المال الاساسي للمنظمة وهو عنصر مهم جداً لتنافسية المنظ
المعرفي للمنظمة من خلال التطوير المستمر لتحسين المنافسة والابداع ، وذلك يعني امتلاك المنظمة 

 امكانات ديناميكية للتعامل مع الموارد البيئية. 

لمعرفة كألة رئيسة ( انه في السنوات الاخيرة تميزت ادارة اDonate&Guadamillas,2011:390واكد )
ذلك تبرز اهمية ادارة المعرفة في المنظمات وبشكل متزايد  فيلتحسين الكفاءة التنظيمية والاداء ، علاوة 

بسبب عوامل عديدة مثل تنامي العولمة وتسارع نسبة التغيير التكنولوجي ، حيث تعتبر ادارة المعرفة المصدر 
المدى الطويل من خلال عدة اشكال مثل تعقيد  فيالمنظمة  الاستراتيجي الاكثر اهمية لضمان بقاء ونجاح

المعرفة والامكانات النادرة والثمينة والصعب تقليدها لذلك تلك العمليات والاجراءات تستثمر لكي تدار بشكل 
افضل استخدام للموارد والامكانات الحالية .  فيفعال لإنجاز الاهداف الاستراتيجية بواسطة التعقيد والعمل 

( ان المعرفة تعتبر كعنصر اساسي في المنافسة العالمية ، المعرفة Dalfard,etal.,2012:1762ين )وب
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المنظمية تكتسب من خلال عدة المصادر مختلفة مثل ) السوق ، المنتج ، العمليات ، الزبون ( ، ان ادارة 
فة تخطط توجهات المنظمة لـ المعرفة تنظر الى المعرفة المنظمية كعامل رئيس في نجاحها ، ان ادارة المعر 

)خلق ، مشاركة ، استخدام ( المعرفة والربح من خلال صنع المعرفة كموجود تنظيمي لترويج امكانات 
 المنظمة وفاعلية افضل في تسليم المنتجات والخدمات نحو ربح الزبائن والاستراتيجيات التجارية للمنظمة .

ارة المعرفة تعتبر اداة مهمة لتحقيق الابداع والميزة التنافسية واكد الكثير من الكتاب والباحثين ان اد     
 المستدامة والنجاح التنظيمي.

 ( Chawla&Joshi,2010:812-813()Watanabe&Senoo,2010:214()Ma&Ya,2010:185) 

(Mishra&Bhasker,2011:346)(Guchait,etal.,2011:513)(Sandhawalia&Dalcher,2011:313) 

(Patil&Kant,2012:322)(Lin,etal.,2012:43)(Mafabi,2012:58)(Durst&Withelm,2012:637) 

(Gavrilova&Andreeva,2012:523)(Gharakhani&Mousakhani,2012:36) (Piri,etal.,2013:341) 

 (Monavvarian,etal.,2013:827)(Jimenez&Valle,2013:28)(Zanzouri&Francois,2013:821) 

(An,etal.,2013:321)(Jain&Joseph,2013:400)(Analoui,etal.,2013:4)(Zhao,etal.,2013:902) 

(Ragab&Arisha,2013:873)(Nazim&Mukherjee,2013:376)  

. ابعاد ادارة المعرفة / عمليات ادارة المعرفة2  

( أن الغرض الأساس لإدارة المعرفة هو توفير المعرفة المطلوبة إلى الشخص Ress,2010:3يرى )   
زيادة كفاءة وفاعلية القرارات التنظيمية المتخذة ولأجل تحقيق ذلك  ومن ثممكان الصحيح المطلوب وفي ال

يتطلب القيام بعدة عمليات والمتضمنة توليد المعرفة وخزنها ومن ثم توزيعها إلى المستفيدين منها.  وقد 
ا إلى ثلاث عمليات اختلف الكتاب والباحثون فيما تتضمنه إدارة المعرفة من عمليات فنجد أن بعضهم صنفه

أهم تلك العمليات تم اقتناء عدد من التصنيفات  فيبينما صنفها آخرون لتشمل أكثر من ذلك ولغرض التعرف 
 (.3يوضحها جدول )

 وفق آراء بعض الكتاب والباحثين فيعمليات إدارة المعرفة (3جدول )

 ت

 العمليات                   
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7 Daft,2007   *  * *               

. Laudon&Laudon,2007    *  *   * *           

3 Awad&Ghaziri,2007   *      *      * * * *   

4 Haghirian,2009       *   *         * * 

1 Yamaguchi,2008 * *  *  *  *     *        

4 
Sabherwal&Fernandez

,2010 
      *   *  *  *       

1 Ahmed&Shepherd2010   * *      *  *       *  

0 Jawadekar,2011  *        * *          

3 De Long,2011      * * *             

 المصادر الواردة اعلاه. فياد الباحث بالاستناد المصدر: من أعد  
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وممــا تقــدم نلاحــظ ان هنالــك تبــاين فــي تحديــد أنشــطة وعمليــات إدارة المعرفــة مــن قبــل الكتــاب والبــاحثين      
( أن عمليات إدارة المعرفة تتضمن اكتساب المعرفة McShane&Glinow,2007:13)حيث يرى وكالاتي : 

خدامها  وهذه العمليـات تـدعى  بـالتعلم التنظيمـي لأن المنظمـات  تـتعلم عـن مـا يـدور فـي والمشاركة بها  واست
الحصول والمشاركة والانتفـاع تعنـي ضـرورة  فيبيئتها الداخلية والخارجية من اجل البقاء والنجاح ، وان القدرة 

 امتلاك المنظمة لأنظمة وهياكل وقيم تنظيمية. 

عمليات إدارة المعرفة بـدورة حيـاة إدارة المعرفـة ويصـف  في( Awad&Ghaziri,2007:30) كل من ويطلق 
دامـة(  فيهذه الدورة  أنها عملية تكرارية تتضمن ست عمليات هـي )خلـق ، جمـع ، تنظـيم ، تنقيـة ، نشـر ، وا 

ئن ، المعرفة هذه العمليات تحيط بها مجموعة من العناصـر البيئيـة المتمثلـة بالتكنولوجيـا  ، المنافسـين ، الزبـا
ــد أطلــق  ــة وق ــيوالثقاف ســتة  (Yamaguchi,2008:136وحــدد ) هــذه العناصــر بموجهــات إدارة المعرفــة. ف

عمليــات أساســية لإدارة المعرفــة هــي :تحديــد المعرفــة ، اكتســاب المعرفــة ،تطــوير المعرفــة ، توزيــع المعرفــة 
فـي تحسـين الأداء الاسـتراتيجي وعـن أهميـة عمليـات إدارة المعرفـة ودورهـا  واستخدام المعرفة وخزن المعرفـة .

( إلى أن عمليات إدارة المعرفة والمتمثلة في )خلق، اكتسـاب ، تنقيـة ، خـزن ، نقـل ، King,2009:6يشير )
مشاركة ، أعادة استخدام( تؤدي إلـى تحسـين عمليـات الإعمـال والمتضـمنة ) الإبـداع ، الـتعلم الفـردي ، الـتعلم 

تــؤدي إلــى تحســين العمليــات الوســطية المتمثلــة ) الســلوك التنظيمــي ، الجمــاعي ، صــنع القــرار( وهــذه بــدورها 
ـــائن والمجهـــزين(  ـــات مـــع الزب ـــات ، المنتجـــات ، الخـــدمات ، العلاق ـــمالقـــرارات ، العملي تحســـين الأداء  ومـــن ث

( ان عمليـات ادارة المعرفـة تتمثـل بــ)خلق : اضـافة Goldoni&Oliveira,2010:302وبـين ). الاسـتراتيجي
رفة والتعديلات الجديدة الـى المعرفـة الحاليـة ، خـزن : تصـنيف المعرفـة لخنـه فـي قواعـد بيانـات المعرفـة ، المع

ــيم عمليــات ا ــة نشــر : توزيــع المعرفــة ضــمن المنظمــة ، اســتخدام : تطبيــق المعرفــة ، قيــاس : تقي دارة المعرف
 والنتائج المنجزة .

رة المعرفــة هــي سلســلة متتابعــة ومكملــة بعضــها الــبعض رغــم مــا تقــدم يمكــن القــول أن عمليــات إدا فــيوبنــاءً  
وسـيتم توضـيح عمليـات إدارة المعرفـة الاساسـية الأربعـة  اختلاف الباحثين والكتاب في تحديد عـددها وتسـميتها

هنـاك عـدداً مـن العمليّـات المتشـابهة التـي يُمكِـن دمجهـا لتُشـكل عمليّـة لكونها الأشمل من بين كل العمليـات ، 
نَجـد أنّ عمليّــات إدارة المعرفــة تَتضــمّن أربـع عمليّــات اساســية هـي ) توليــد المعرفــة ، خــزن  لــذاخاصــة رئيسـة 

 المعرفة ، نشر المعرفة ، تطبيق المعرفة( .

    Knowledge  Generating  توليد المعرفة -1
 في( أن عملية توليد المعرفة تتضمن قدرة المنظمة  (McShane&Glinow,2007:13يرى كل من     

استخلاص المعلومات والأفكار من البيئة الخارجية والداخلية ومن الرؤى الخاصة بها وأحدى أقوى وأسرع 
فراد أو اكتساب الشركات بشكل كامل وكذلك تدخل المعرفة إلى الاالطرق لاكتساب المعرفة هو من خلال تعيين 

جديدة من المجهزين أو إدراك أكبر  المنظمة عندما يتعلم العاملين من مصادر خارجية مثل اكتشاف مصادر
 كل من لتوجهات الزبائن والاستراتيجية الأخرى لاكتساب المعرفة هو من خلال التجربة . ويضيف

(Laudon&Laudon,2007:436)  نوع المعرفة  فيالمعرفة بعدة طرق اعتمادا  فيإن المنظمات تحصل
رير والتطبيقات الخاصة بالمنظمة أو من خلال التي تبحث عنها فقد تحصل عليها من خلال الوثائق والتقا

تطوير شبكات الخبرة عبر الأنترنت بحيث يجد العاملون الخبرة في المنظمة التي تمتلك المعرفة ، وأحيانا 
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المنظمات تخلق المعرفة من خلال اكتشاف نماذج للبيانات أو استخدام محطات عمل المعرفة إذ يستطيع 
المعرفة من المصادر الخارجية مثل تقارير  فيدة، وكذلك يمكن الحصول المهندسون اكتشاف معرفة جدي

وقد حدد كل من .  الصناعة والآراء القانونية والبحوث العلمية والإحصاءات الحكومية
(Ang&Massingham,2007:11-12)  العوامل مجموعة من العوامل التي تؤثر في توليد المعرفة وهي (

المستوى التنظيمي المتمثل بالإدارة الوسطى ، العليا ،الدنيا ، استراتيجية العوامل ، الثقافية ، الدوران الوظيفي 
 كادر المعرفة ( .، الفوضى الخلاقة  ، وفرة المعلومات ، هيكل المنظمة  ، التنظيمية  

  Knowledge Storageخزن المعرفة  -2
عود إلى الذاكرة التنظيمية والتي ( إلى أن عملية تخزين المعرفة ت Gottschalk,2005:93يشير )     

المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات  المخزونة في قواعد  فيتحتوي 
البيانات الالكترونية ،والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمليات 

والمعرفة الضمنية المكتسبة من الإفراد وشبكات العمل. وأضاف  التنظيمية الموثقة ،
Laudon&Laudon,2007:435) أن المعرفة يجب أن تخزن من أجل  أمكانية استرجاعها واستخدامها )

من قبل العاملين ويتم ذلك من خلال أنظمة إدارة الوثائق التي تصنف الوثائق حسب إطار شامل يقوم بخزن 
الاحتفاظ بالمعرفة من خلال تحويل  فياعد بيانات معرفية، والأنظمة الخبيرة التي تساعد جميع الوثائق ، وقو 

الإدارة دعم ومساندة أنظمة الخزن من خلال مكافئة  فيالمعرفة إلى ثقافة وعمليات تنظيمية ،وهنا يجب 
ع من خلال أنواويتم خزن المعرفة بذل الجهد والوقت لتحديث وخزن هذه الوثائق بشكل دوري  فيالعاملين 

 متعددة من وحدات الخزن.
  Knowledge Distributionنشر المعرفة  -3

بأن أهمية التقاسم بالمعرفة تكمن في إسهامها في رسم  (Oscar&Glory,2008,217-229)ويبيّن      
 التبادل المعرفي، وجعل المعرفة متاحة وسهلة المنال لعاملين آخرين، إذ تحقق عنمجموعة من السلوكيات 

حالة الاحتفاظ برأس المال الفكري حتى بعد مغادرة العاملين للمنظمة، وتمكنها من تطوير المهارات والكفاءات 
الجوهرية والقيمة مما يعزز الميزة التنافسية للمنظمة ويحقق استدامتها. وبين 

(Mills&Smith,2011:160 ان المعرفة المتولدة من المصادر المختلفة بنوعيها الداخلية و ) الخارجية من
الى معرفة تنظيمية لكي تستخدم بشكل فعال ضمن اعمال المنظمة ، حيث تحدث هذه  عنالضروري ان تت

العملية ضمن سلسلة تبداً من تحويل البيانات الى معلومات ومن ثم الى معرفة لزيادة المنافع المتحققة التي 
ان نشر المعرفة تشير الى الاليات  Hsiao,etal.,2011:647)يمكن ان تؤثر نتائج الاداء. واوضح )

والروتينيات التي تتعلق بنشر المعرفة ضمن المنظمة ، حيث توجد المعرفة بشكل ضمني في الافراد 
والمستويات المختلفة في المنظمة لذلك تحتاج المنظمات الى اليات فعالة لانتشار تلك المعرفة وتحويلها لقوة 

التعلم  فيلمطلوبة لعملهم ، كما يوسع وجهات نظرهم ويحفزهم المعرفة ا فيلمساعدة عامليهم للحصول 
الجماعي وخلق الميزة التنافسية المستدامة ، كما ان افضل نشر للمعرفة الجديدة يحسن الاداء التنظيمي 

 ضمن مستويات واقسام المنظمة. 
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ع المعرفة الحالية ، او ان هدف عملية نشر المعرفة من اجل خلق معرفة جديدة من المصادر المختلفة لجم
من اجل الاستغلال الافضل للمعرفة الحالية ، كما يمكن ان تعرف كثقافة تفاعلية تتضمن تبادل المعرفة ، 

 فيالخبرة ، المهارات للعاملين بما يحقق نجاح المنظمة ، كما يخلق نشر المعرفة الفرص لتزويد قدرة المنظمة 
ءات التي تعطي لأعمال المنظمة الميزة التنافسية . تلبية احتياجاتها وتولد الحلول والكفا

(Gharakhani&Mousakhani,2012:39) 
 Knowledge Applicationتطبيق المعرفة  -4

إن جميـع العمليـات السـابقة لا تُعّـد مفيـدةً مـا لـم  في (McShane&Glinow,2007:14) يؤكد كل من     
عـاملين أن يـدركوا أن المعرفـة متـوفرة ولـديهم الحريـة ال فـيتوضع المعرفة بالاسـتخدام بشـكل فاعـل ولعمـل ذلـك 

( Laudon&Laudon,2007:435الكاملة لتطبيقها وهذا يتطلب ثقافة لدعم التعلم والتغيير. ويرى كل مـن )
المشـاكل الواقعيـة التـي تواجـه المنظمـات سـوف لـن تضـيف  فـيأن المعرفة التي لا يـتم التشـارك بهـا وتطبيقهـا 

الاستثمار فأن المعرفة التنظيمية يجب أن تصبح جزءاً نظاميـاً مـن صـنع القـرار الإداري  يفقيمة ولإعطاء عائد 
وتصـبح مناســبة فـي أنظمــة دعـم القــرار ، وان المعرفـة الجديــدة يجـب أن تبنــى داخـل عمليــات المنظمــة والإدارة 

ك إيجـاد منتجــات تـدعم هـذه العمليــة مـن خـلال خلــق تطبيقـات عمــل جديـدة مسـتندة إلــى المعرفـة الجديـدة وكــذل
 وخدمات وأسواق جديدة للمنظمة.
 Sustainable Competitive Advantage ثانياً : الميزة التنافسية المستدامة 

 المفهوم والأهمية .1
وعرفت بأنها المنافع المتحققة من خلال تطبيق  1984ان الميزة التنافسية المستدامة ظهرت عام      

لتي لا تطبق بشك اني مع المنافسين الحاليين او المحتملين وانما تطبق استراتيجية خلق القيمة الفريدة وا
عندما تكون غير قابلة لتقليد منافع تلك الاستراتيجية والتي تؤدي بذلك الى مستويات اداء تنظيمية متفوقة . 

(Morabito,etal.,2010:207) 
( Tang&Liou,2010:39()Liou&Gao,2011:136()Antoldi,etal.,2011:32ويرى كل من )     

 فيان علماء الاستراتيجية يقترحون بأن الميزة التنافسية المستدامة تجلب الاداء المتميز وقد قبل هذا المقترح 
نحو واسع واصبح من الضروري البحث عن العوامل التي تشكل الميزة التنافسية المستدامة ، ويمكن ذلك من 

الميزة التنافسية المستدامة من  فيالمنظمة يمكنها ان تحصل  خلال النظرة المستندة للموارد والتي تؤكد ان
خلال ما تمتلكه من الموارد الاستراتيجية الثمينة والنادرة والغير قابلة للتقليد والغير قابلة للإحلال ، وتلك 

تيجية الموارد اصبحت اسبقيات مهمة للأداء ، حيث اثبت هذا الاطار قيمة كبيرة للباحثين في الادارة الاسترا
 والتسويق في التحري عن مصادر الميزة التنافسية المستدامة والبقاء التنظيمي .

ان الميزة التنافسية هي تحقيق المنظمة لربحية أعظم من معدل  (Hill&Jones,2010:74)كما بين      
لمنظمة ( الميزة التنافسية بقابلية اRitala&Kaisa,2010:367ربحية كل المنظمات في صناعتها. وعرف )

 من الأرباح مقارنة بالمعايير الصناعية.  فيمن بيئتها الصناعية وذلك لكي تكسب نسبة أ فيالأداء بشكل أ في
بأنها سبب قدرة المنظمات للتنافس بفاعلية مع (Witcher&Chau,2010:316) في حين أشار      

الأداء المتفوق لمنظمة  بأنها(Horn&Faulkner,2010:479) منافسيها والمنافسين المحتملين. وذكر
المنظمات الأخرى في إنتاجها لنفس المنتجات أو الخدمات. ويصفها  فيواحدة 
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(Kotler&Armstrong,2010:234)  بأنها الفائدة التي تكتسبها المنظمة عن منافسيها  لعرضها القيمة
 الية.للزبون، من خلال أوطأ الأسعار أو بزيادة المنافع التي تبرر الأسعار الع فيالأ

( إلى إنها مصطلح يعطي مصدراً لقابلية المنظمة من الفوز بالعمل وتجعل Ramadan,2010:2وأشار)     
( نقلًا عن Wu,2010من منافسيها في مدة من الزمن . في حين بين ) فيأدائها أ

(Mahdi,etal.,2011:9913بأنها تمثل ثلاث عمليات هي خلق القيمة ، وامتلاك القيمة ، والحفاظ ) في 
انه يمكن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة إذا ما قامت  Alipour,etal.,2010:1346)القيمة. ووجد )

إنها نادرة وقليلة التبادل ويصعب  فيالمنظمة بالتوزيع الكفء للموارد الاستراتيجية التي تمتلكها والتي تؤكد 
عطي مكانة فائقة للمنظمة او تجعلها ( انها بإمكانها أن تMahdi,etal.,2011:9913وبين )تقليدها. 

 العالم.  عنتسبق جميع المنافسين في المدى الطويل من خلال رصد التغيرات الدائمة من 

 في( ان التحليل الاستراتيجي الذي جاء به بورتر اكد بشكل اساسي Lanoizelee,2011:89واوضح )     
تضمن الميزة التنافسية المستدامة كالكلف مقارنة مع الميزة التنافسية التي عرفها بالعوامل الاساسية التي 

المنافسين وايضاً القيمة المضافة المدركة من قبل الزبائن بالمقارنة مع المنافسين. ويرى 
(Hazier&Render,2011:67 بأنها تعني ضمنا إيجاد نظام يمتلك ميزة فريدة عن المنافسين. أما ) 

(Barney&Hesterly,2012:28)خلق قيمة اقتصادية اكبر من منافسيها ،  فيا قدرة المنظمة فعرفها بأنه
والقيمة ألاقتصادية هي الفرق بين المنافع المدركة التي يكتسبها الزبون لشرائه سلع وخدمات المنظمة وجميع 

انه من خلال عمليات  Wu&Chen,2012:233)واوضح ) الكلف ألاقتصادية لباقي السلع والخدمات.
لقياديون يلعبون دوراً مركزياً في ) البحث ، تحديد ، ادارة ، نشر ( المعلومات الثمينة عبر اكتساب المعرفة ، ا

حدود التنظيمية المختلفة من خلال مختلف القنوات لتحقيق المزايا التنافسية والتي تعرف كمزايا استراتيجية 
كنها من العمل بشكل افضل من من المنافسين داخل بيئتها الصناعية التنافسية والتي تم فيللأعمال بشكل ا

المنافسين وتنشأ من موارد المنظمة الثمينة والامكانات النادرة والتي يكون من الصعب تقليدها ، كما يمكن ان 
تنشأ من خلال العلاقات التنظيمية المتميزة ضمن المنظمة ، وبين الشركاء من خلال علاقاتهم التنظيمية 

إن الميزة التنافسية المستدامة للمنظمة تتحد من  (Wheelen&Hunger,2012:163)وبين المتميزة . 
خمسة خطوات للمدخل المستند إلى الموارد في التحليل الاستراتيجي  Grant)خلال نتائج مواردها حيث اقترح )

 الميزة التنافسية وهي كالآتي : فيوالذي يبين استخدام الموارد للحصول 

 قاط القوة والضعف .معرفة وتصنيف موارد المنظمة لتحديد ن 
 . جمع نقاط القوة للمنظمة مع الإمكانات والقدرات الجوهرية 
  تقييم إمكانيات الربح من هذه الإمكانات والقدرات بمعنى إمكانية أن تكون ميزة تنافسية مستدامة والقدرة

 حصاد الأرباح من استخدام هذه الميزة . في
 رات المنظمة أفضل استغلال نسبة إلى الفرص الخارجية .اختيار الاستراتيجية التي تستغل إمكانيات وقد 
 . معرفة فجوات الموارد والاستثمار في تحسين نقاط الضعف 

تمايز منتجاتها او خدماتها عن  في( انها اي عوامل تمكن المنظمة Dessler,2013:17واوضح )     
( Sigalas,etal.,2013:324منافسيها لكي تزيد حصتها السوقية . حيث بين كل من )

(Sigalas&Pekka,2013:62-63 انها الدرجة التي تستطيع بها المنظمة استثمار الفرص البيئية )
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 ة

 قاعـدة                                                                                                                           

 الميزة                                                                                                                                

 التنافسية                                                                                                                                

 المستدامة                                                                                                                                

وتجنب المخاطر )التهديدات( التنافسية مع تخفيض التكاليف ، التي تقود الى تحسين الاداء المتميز مما 
 سية المنظمة مقارنة بالمنافسين .يحسن تناف

 ستدامة :ابعاد الميزة التنافسية الم .2
( ابعاداً للميزة التنافسية المستدامة ، يعد هذا المقياس الأداة VRINستعتمد مقياس ) البحثفي هذه      

الأساسية لتحديد الامكانات الاستراتيجية التي تحقق الميزة التنافسية المستدامة والاداء الاقتصادي المتميز 
(Johnson,etal.,2012:54) الموارد والإمكانات التي تحدد  عنأن تسأل  ، وهناك أربعة أسئلة يجب

 (3الموقف التنافسي للمنظمة وهي موضحة بالشكل )

    

        

     
 زيادة

 

 

 

 VRINمقياس (3شكل )

Source: Johnson, Gerry, Whittington, Richard, & Scholes, Kevan, "Fundamentals of Strategy", 

2
nd

Edition, Financial Times Pearson, New Jersey, 2012 : 59. 

تحديد خصائص الامكانات الاستراتيجية التي تحقق الميزة التنافسية  فيواتفق كثير من الكتاب والباحثين 
( غير I( غير قابلة للتقليد )R( والندرة )Vالمتعلق بالقيمة )VRIN) المستدامة للمنظمة من خلال تحليل )

وهي ) الندرة في الإمكانات التي لا تمتلكها المنظمات الأخرى ، وصعوبة التقليد أي أن ( Nابلة للإحلال )ق
المنظمات المنافسة لا تستطيع تقليد قابلية المنظمة أو أنها تستطيع تقليدها ولكن بصعوبة أو بكلفة عالية 

ات أخرى بسبب عدم تكافؤ القيمة الاستراتيجية وثمينة ، وصعوبة إحلال الإمكانات التي لا يمكن إحلالها بإمكان
 تلك الخصائص : عن( تصوراتهم 4لتلك الإمكانات( ويوضح جدول )

Barney&Hesterly,2010:69;Bonjour&Micaelli,2010:324;Ren,etal.,2010:80;Lewis,etal.,2010:1034; 

Ortega,etal.,2010:1285;Arend&Levesque,2010: 371 ; Sandberg&Aman,2010:97; 

Foon&Nair,2010:74-75; Tian,etal.,2010:240;Hitt,etal.,2011:74;Othman&Sheehan,2011:8; 

Andersen,2011:88;Ahn&York,2011:259; Antoldi,etal.,2011:32; Santini,etal.,2011:162;   

Srivastava&Franfwick,2011:158; Klein,2011:21;Lazzarini,2012:67;Changetal.,2012:91; 

Sheehan,2012:67;Hoglund,2012:127;Fensterseif&Rastoin,2013:271;Hinterhuber,2013:796 

 

 

 

V       

 القيمة : هل الامكانات الحالية قيمة بواسطة الزبائن وتقدم ميزة تنافسية حالية ؟

R الندرة : هل الامكانات الحالية لا يمتلكها او )قليل( المنافسون ؟    

I المنافسين تقليدها ؟ فية للتقليد : هل الامكانات من الصعب غير قابل 

N غير قابلة للإحلال : هل ان المخاطرة منخفضة عند احلال الامكانات ؟ 
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 خصائص الأربع الضرورية لاستدامة الموارد والإمكاناتال(4جدول )

 التوضيح   هل إن الموارد أو الإمكانات 444

 تجنب التهديدات واكتشاف الفرص ثمينة؟

 المنظمات للموارد والإمكانات عدم امتلاك كثير من   نادرة؟

 التفرد المادي  صعبة التقليد؟

 ) المسار المعتمد ) كيف تتراكم بمرور الوقت 

 ) الغموض ألسببي ) صعوبة التفريق ماهو؟ أو كيف يمكن إعادة خلقه 

 ) التركيب الاجتماعي)الثقة والعلاقات الشخصية والثقافة والسمعة 

 لموارد أو الإمكانات الاستراتيجيةعدم وجود ما يكافئ ا صعبة الإحلال؟

Source: Dess, Gregory G. et al., ”Strategic Management: Text and 

Cases",4
th

Ed,Mc Graw-Hill,Singapore,2008:92. 

ومما سبق يمكننا أن نستخلص إن مجموعة الخصائص أو المقاييس أو المحددات التي تتعلق بأمكانات 
حقيق ميزة تنافسية مستدامة ترتكز عليها أثناء نموها وتطورها باتجاه المستقبل المنظمة التي تمكنها من ت

التقليد  فيالناجح الذي تهدف إليه المنظمات المعاصرة وهي : ) إن تكون نادرة ، ثمينة ، عدم قابليتها 
 والاحلال ( . 

 ( VRINأبعاد إطار ) .3
 ( Valueالقيمة )  - أ

مة التي تعتمد عليها لاستغلال الفرص أو تحديد التهديدات في البيئة هي الموارد ذات القيمة لدى المنظ     
 الخارجية والتي تمكن المنظمة من صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات التي تخلق القيمة للزبائن المستهدفين

(Jelassi&Enders,2008:79    ) 

رجية أو تقليص التهديدات يقصد بها هل إن الموارد والإمكانات تمكن المنظمة من استثمار الفرص الخاو 
مكاناتها قيمة  فيالخارجية ، من خلال هذا التساؤل إذا أجابت المنظمة  هذا السؤال بنعم فأن مواردها وا 

هذا السؤال بـ)كلا( فهذا يعني إن مواردها  فيوتستطيع أن تستثمر نقاط قوتها ، أما إذا أجابت المنظمة 
مكاناتها ضعيفة ، حيث إن خاصية القيمة ت مكن المنظمة من تعزيز موقفها التنافسي وفي بعض الأوقات وا 

أداء  فيبعض الموارد والإمكانات يمكن أن تكون قوية في سوق معين وضعيفة في أسواق أخرى وهذا يؤثر 
ما تمتلكه من موارد  فيالمنظمة من خلال زيادة صافي الأرباح أو يقلل صافي الكلف أو كلاهما بالاعتماد 

 (Barney&Hesterly,2012:87-88) ر الفرص أو تقليص التهديدات أو كلاهما .استثما فيقادرة 
 ( تكون الموارد أكثر قيمة عندما تتصف بالآتي :Pearce&Robinson,2011:154وبين )   
 . ضرورية للاستجابة لاحتياجات الزبائن بشكل أفضل من المنظمات المنافسة 
 . نادرة وليس من السهل استبدالها أو تقليدها 
 . تخلق الأرباح الحقيقية 
 .مستقرة ومتينة وقليلة الانخفاض في قيمتها 
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طريق واحد لتحديد قيمة الموارد والإمكانات ( إن هناك Barney&Hesterly,2010:72)كما أشار      
المسيطر عليها في المنظمة انه بدراسة سلسلة القيمة للمنظمة ، وقد طور هذا الأسلوب من لدن الكاتب ) 

Porter  إذ بموجبه تعد المنظمة مجموعة كبيرة من الأنشطة الرئيسة والثانوية التي تضيف قيمة إلى المنتج )
المساهمة  فيالنهائي ومن ثم يمكن دراسة جوانب القوة والضعف في هذه الأنشطة التفصيلية لتحديد قدرتها 

يح الموارد التي بإمكانها ان تعطي يمكن استخدام سلسلة القيمة كأداة لتوضفي خلق ميزة تنافسية للمنظمة. و 
( لتقييم الأنشطة التنظيمية لتثمين إمكانات المنظمة وتحديد VRIOالميزة التنافسية وبالتكامل مع إطار )
 (Liu et al.,2009:415محركات الميزة التنافسية المستدامة. )

لقيمة لتنمية مقدرتها ان كل المنظمات يجب أن تستخدم تحليل سلسلة ا (David,2011:152;125وبين ) 
المنظمات أن تسعى إلى  فيوتحويلها إلى مقدرات متميزة عندما تصبح ميزة تنافسية رئيسية للمنظمة ، و 

تحسين نقاط ضعفها الداخلية وتحويلها إلى نقاط قوة وتطوير مقدراتها إلى أقصى حد لكي تستطيع بذلك 
( لتوظيف الأنشطة VRIO)إن اقتراح إطار لمنافسة. الميزة التنافسية بشكل اكبر من المنظمات ا فيالحصول 

( VRIO)مقاييس  فيالأساسية والداعمة في تحليل سلسلة القيمة وفحص كل الأنشطة التنظيمية بالاعتماد 
 فيوتحديد الإمكانات التي من الممكن ان تحدد الموقف التنافسي في مكانتها السوقية وهذه التقنية تساعد 

 (Lin et al.,2012:6ية من خلال صانعي القرار الاستراتيجي . )سهولة التنفيذ وبفاعل

 (Rarityالندرة ) - ب
ان المنظمة التي تمتلك موارد نادرة تستطيع اكثر من غيرها تلبية حاجات ورغبات الزبائن بشكل افضل      

ويقصد بها كم عدد ( Chen&Chen,2003:287( )Jelassi&Enders,2008:79من المنافسين لها )
مكاناتالمنظ قيمة بشكل خاص حيث أن الموارد والإمكانات الخاصة  مات المنافسة مستعدة  لأن تمتلك موارد وا 

المسيطر عليها من قبل كثير من المنظمات المنافسة تعتبر هذه الموارد من غير المحتمل أن تكون مصدر 
ثير من المنظمات فأنها من للميزة التنافسية، لذلك فقط عندما تكون الموارد غير مسيطر عليها من قبل ك

 (Barney&Hesterly,2010:75)المحتمل ان تكون مصدر للميزة التنافسية. 

 ( Inimitabilityعدم امكانية التقليد ) - ت
اي الموارد التي لا تستطيع المنظمات استخدامها وتطويرها بسهولة لعدة أسباب مثل الحالة التاريخية الفريدة  

الفهم الكامل لكيفية استعمال  فيغيرها من المنظمات ، وعدم قدرة المنافسين  التي تمتلكها المنظمة من دون
المنظمة لمواردها لإيجاد الميزة التنافسية المستدامة والتعقيد الاجتماعي الذي يتضمن العلاقات الشخصية 

( Chen&Chen,2003:287) والثقة والصداقة بين المديرين وبينهم العاملين والزبائن .
(Jelassi&Enders,2008:79)  ومن جهة أخرى يكون من السهل تعلم المقدرات والإمكانات للمنظمات

الأخرى وتقليدها عندما تكون متأتية من المعرفة الصريحة ويتم ذلك من خلال أنشطة الذكاء التنافسي 
يقاً في خبرات وبالمقابل فإن المعرفة الضمنية هي المعرفة التي من الصعب نقلها أو تحديدها لأنها متأصلة عم

العاملين أو ثقافة المنظمة من الصعب الحصول عليها فهي أكثر قيمة وأكثر احتمالًا للوصول للقدرة التنافسية 
المستدامة من المعرفة الصريحة وبعبارة أخرى أن استمرار الاستدامة يتم من خلال الموارد ذات الدورة البطيئة 

الاختراع والأسماء التجارية القوية والمعرفة الضمنية وتكون قادرة التي تكون مستدامة لأنها مرتبطة ببراءات 
تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال اكتساب المنظمة لمقدرات جوهرية ومتميزة ، بينما الموارد ذات  في
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 فيالدورة السريعة تواجه ضغطاً قويِ للتقليد لأنها تعتمد تكنولوجيا يسهل استنساخها وبذلك لن تكون قادرة 
 (Wheelen&Hunger,2010:190تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. )

انها تعني ان المنافسين يجدون صعوبة في تقليد ما تمتلكه  (Johnson,etal.,2008:103)واوضح  
المنظمة من مقدرات فأن كانت موارد اعتيادية فمن السهل تقليدها ، اما ان كانت مترابطة ومعتمدة بعضها 

المنافسين تقليدها. وهناك اربعة  فيق ميزة تنافسية مستدامة فستكون من الصعب البعض من اجل تحقي
المنافسين تقليدها هي )التعقيد، الغموض السببي، الثقافة والتأريخ،  فياسباب قد تجعل الامكانات من الصعب 

 (Johnson,etal.,2012:57-58)التغيير( 

 (Non - Substitutabilityعدم امكانية الإحلال ) - ث
الميزة التنافسية للمنظمة يجب ان تمتـاز الامكانـات والمقـدرات التـي تعتمـد عليهـا الميـزة  فيمن اجل الحفاظ    

فــي نموذجــه للقــوى  Porterبكونهــا غيــر قابلــة للإحــلال ، وهــذا مــا يشــبه تهديــد الســلع البديلــة الــذي جــاء بــه 
امكانـات جوهريـة تعطـي الفائـدة نفسـها الصناعة ، حيث يمكن ان يجد المنافسون مقـدرات و  فيالخمس المؤثرة 

قــــــــــد تفقــــــــــد ميزتهــــــــــا التنافســــــــــية  ومــــــــــن ثــــــــــمللمقـــــــــدرات والامكانــــــــــات التــــــــــي تمتلكهــــــــــا المنظمــــــــــة 
(Carpenter&Sanders,2009:82)  ان تقديم القيمة للزبائن وامتلاك المقدرات النادرة فأن صعوبة التقليـد

منظمات قـد تكـون فـي حالـة خطـر نتيجـة الاحـلال المنظمات تقليدها ، ومع ذلك ال فيقد تعني من الصعب جداً 
ـــــة.  ـــــي يمكـــــن ان تأخـــــذ شـــــكلين همـــــا المنتجـــــات او الخـــــدمات البديلـــــة ، والمقـــــدرات البديل )البـــــدائل(، والت

(Johnson,etal.,2012:58)  
 المبحث الثالث
 الإطار الميداني 

، واختبار وتحليل علاقات  البحثمتغيرات  عن البحثيسعى هذا المبحث إلى وصف وتشخيص آراء عينة       
مستوى  في( Y(، والميزة التنافسية المستدامة )Xوالمتمثلة بإدارة المعرفة ) البحثالارتباط والتأثير بين متغيرات 

للتحقق من مدى سريان المخطط الفرضي للبحث باستخدام الوسائل الإحصائية المناسبة  البحثالشركة عينة 
وزن  فيثيرستون( الذي يتألف من إحدى عشرة رتبة ، إذ يتوزع من أوقد تم استخدام المقياس الرتبي )

% ، 60% ، 70% ، 80% ، 90%( وتسعة أوزان تقع ما بين الوزنين هي )0%( إلى أقل وزن )100)
 عن%( ، وذلك بهدف تحليل وقياس استجابات الأفراد المبحوثين %10 ، %20 ، %30 ، %40  ، 50

 -ا يأتي :أسئلة استمارة الاستبانة ، وكم
 البحثمتغيرات  عنأولًا : وصف وتشخيص آراء العينة 

متغيراتها التي تم اعتمادها وهي المتغير  عن البحثتهدف هذه الفقرة إلى وصف وتشخيص آراء عينة      
المستقل إدارة المعرفة  وأبعاده ) توليد المعرفة ، وخزن المعرفة ، ونشر المعرفة، تطبيق المعرفة (، والمتغير 
المعتمد وهو الميزة التنافسية المستدامة وأبعادها )القيمة، والندرة، وعدم امكانية التقليد ، وعدم امكانية 

 .البحث( إلى الوصف العام لأراء عينة 5الاحلال(. إذ يشير الجدول )
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 البحثمتغيرات  عن البحثوصف وتشخيص آراء عينة (5الجدول )

 % شدة الإجابة مل الاختلافمعا الانحراف المعياري متوسط الابعاد

 81.67 0.16698 0.13636 0.8167 توليد المعرفة 

 82.33 0.17331 0.14269 0.8233 خزن المعرفة 

 82.53 0.14497 0.11965 0.8253 نشر المعرفة 

 79.33 0.15755 0.12499 0.7933 تطبيق المعرفة

 81.47 0.15035 0.12249 0.8147 ادارة المعرفة

 81.47 0.16922 0.13786 0.8147 القيمة  

 80.6 0.17107 0.13788 0.806 الندرة   

 81.8 0.16248 0.13291 0.818 عدم امكانية التقليد 

 80.67 0.17996 0.14517 0.8067 عدم امكانية الاحلال 

 83.17 0.14891 0.12384 0.8317 الميزة التنافسية المستدامة 

 نتائج الحاسبة الالكترونية في المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد
 إدارة المعرفة -1

( وهو أكبر من الوسط الحسابي 0.814بلغ الوسط الحسابي الموزون للمتغير المستقل إدارة المعرفة )     
( وهذا يشير الى مدى تجانس البيانات وبلغ معامل 0.122( وبلغ الانحراف المعياري )0.5الفرضي والبالغ )

هذا المتغير بلغت  عن البحث(  والنسبة المئوية لشدة إجابة عينة 0.150فة )الاختلاف لإدارة المعر 
إجاباتها . إذ  فيإن آراء العينة تعطي اهتماماً بهذا المتغير وانعكس ذلك إيجاباً  في%( . ويدل ذلك 81.4)

ن الوسط الحسابي م فيإن الأوساط الحسابية الموزونة للأبعاد الاربعة التي تعود لمتغير إدارة المعرفة كانت أ
%( إذ بلغت اقل نسبة مئوية لشدة  50من ) فيالفرضي . وان شدة الإجابة لأبعاد هذا المتغير جميعها كانت أ

 عنالمبحوثة  البحثوفيما يلي شرح تفصيلي لآراء عينة  %( لبعد تطبيق المعرفة79.3) البحثإجابات عينة 
 أبعاد إدارة المعرفة.

 لبعد توليد المعرفة بلغ  ( إن الوسط الحسابي الموزون 5تائج الجدول )يظهر من نتوليد المعرفة :   - أ
( وقد تبين إن الوسط الحسابي 0.166( وبمعامل اختلاف )0.136( وبانحراف معياري قدره )0.816)

 البحث( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة 0.5اكبر من متوسط أداة القياس والبالغ ) الموزون
كما وتدرك  البحثإن توليد المعرفة  يعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عينة  فيا يدل وهذ %( ،81.6)

 العينة أهمية عملية  استنباط المعلومات من البيئة الخارجية والداخلية ومن الرؤى الشخصية للأفراد.

 (0.142( وبانحراف معياري قدره )0.823بلغ الوسط الحسابي الموزون للاختيار) خزن المعرفة : - ب
اكبر من متوسط أداة القياس. وبلغت نسبة  ( وكان الوسط الحسابي الموزون0.173وبمعامل اختلاف )

إن بعد خزن المعرفة  يعد من الأبعاد  فيوهذا يدل  %( ،82.3) البحثشدة الإجابة لأفراد عينة 
عينة أهمية عملية باعتباره احد الأبعاد المهمة لإدارة المعرفة. إذ تدرك ال البحثالواضحة لأفراد عينة 

الاحتفاظ بالمعرفة وادامتها باستمرار من اجل امكانية استرجاعها واستخدامها من قبل الافراد لتقديم شيء 
 جديد.
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( وبانحراف معياري قدره 0.825) لبعد نشر المعرفةبلغ الوسط الحسابي الموزون  نشر المعرفة : - ت
اكبر من متوسط أداة  الحسابي الموزون( وقد تبين إن الوسط 0.144( وبمعامل اختلاف )0.119)

القياس وأكبر من باقي أبعاد إدارة المعرفة ويعني ذلك أن هذا البعد هو الاكثر إغناءا لمتغير ادارة المعرفة 
إن نشر المعرفة  يعد من أهم  فيوهذا يدل  %( ،82.5) البحث، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة 

وان العينة تهتم بمحاولة توزيع او تشارك خزين المعرفة داخل الشركة بمختلف . البحثالأبعاد لأفراد عينة 
 الطرائق المتاحة لتصل الى المستفيدين منها.

( وبانحراف معياري قدره 0.793)لبعد تطبيق المعرفة بلغ الوسط الحسابي الموزون  تطبيق المعرفة : - ث
اكبر من متوسط أداة  ابي الموزون( وقد تبين إن الوسط الحس0.157( وبمعامل اختلاف )0.124)

إن تطبيق المعرفة  يعد  فيوهذا يدل  %(،79.3) البحثالقياس، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة 
. وان العينة تهتم بوضع المعرفة موضع التنفيذ وبشكل فاعل ليحقق البحثمن الأبعاد المهمة لأفراد عينة 

 .اقصى استفادة ممكنه من المعرفة المتاحة
 الميزة التنافسية المستدامة :  -2

( وان هذا الوسط 0.831بلغ الوسط الحسابي الموزون للمتغير المعتمد الميزة التنافسية المستدامة )     
( وهذا يشير الى مدى 0.123( وبلغ الانحراف المعياري )0.5اكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ )

(  والنسبة المئوية لشدة إجابة 0.148ف للميزة التنافسية المستدامة  )تجانس البيانات وبلغ معامل الاختلا
إن آراء العينة تعطي اهتماماً بهذا المتغير ما  في%( . ويدل ذلك 83.1هذا المتغير بلغت ) عن البحثعينة 

ة التي تعود إجاباتها وهذا ما نراه واضحاً إذ إن الأوساط الحسابية الموزونة للأبعاد الاربع فيانعكس إيجاباً 
 البحثمن الوسط الحسابي الفرضي . وان شدة الإجابة لعينة  فيلمتغير الميزة التنافسية المستدامة كانت أ

%( لبعد 80.6) البحث%( إذ بلغت اقل نسبة مئوية لشدة إجابات عينة  50من ) فيالمبحوثة جميعها كانت أ
 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة . عن المبحوثة البحثوفيما يلي شرح تفصيلي لآراء عينة الندرة 

( وبانحراف 0.814)لبعد القيمة بلغ ( يظهر إن الوسط الحسابي الموزون 5من نتائج الجدول )القيمة :  - أ
اكبر من  ( وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزون0.169( وبمعامل اختلاف )0.137معياري قدره )

إن بعد  فيوهذا يدل  %( ،81.4) البحثة لأفراد عينة متوسط أداة القياس، وبلغت نسبة شدة الإجاب
القيمة من الأبعاد المهمة لأفراد العينة إذ تدرك العينة اهمية  الموارد والامكانات ذات القيمة لدى المنظمة 
والتي تعتمد عليها لاستغلال الفرص أو تحديد التهديدات في البيئة الخارجية والتي تمكن المنظمة من 

 ذ الاستراتيجيات التي تخلق القيمة للزبائن المستهدفين.صياغة وتنفي

( وبمعامل 0.137( وبانحراف معياري قدره )0.806) لبعد الندرةالندرة : بلغ الوسط الحسابي الموزون  - ب
هذا البعد ويظهر إن الوسط الحسابي  عن(  إذ يبين ذلك مدى تجانس اجابات العينة 0.171اختلاف )
وهذا  %( ،80.6) البحثداة القياس.  وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة اكبر من متوسط أ الموزون

باعتباره احد الأبعاد المهمة للميزة  البحثإن بعد الندرة  يعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عينة  فييدل 
ر من غيرها التنافسية المستدامة. إذ تدرك العينة أهمية موارد وامكانات المنظمة النادرة والتي تستطيع اكث

 تلبية حاجات ورغبات الزبائن بشكل افضل من المنافسين لها.
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( وبانحراف 0.818بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد عدم امكانية التقليد ) عدم امكانية التقليد : - ت
( وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزون اكبر من 0.162( ومعامل اختلاف )0.132معياري قدره )

س ، وأكبر من باقي أبعاد الميزة التنافسية المستدامة ويعني ذلك أن هذا البعد هو متوسط أداة القيا
إن  في%( ، وهذا يدل 81.8) البحثالاكثر إغناءا لهذا المتغير وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة 

همة للميزة باعتباره احد الأبعاد الم البحثبعد عدم امكانية التقليد  يعد من أهم الأبعاد لأفراد عينة 
التنافسية المستدامة. إذ تدرك العينة أهمية الموارد والامكانات التي يجد المنافسون صعوبة كبيرة في 

 تقليدها بسبب الكلفة او التغيير او عدم فهم اساس بناء تلك الموارد والامكانات .

( وبانحراف 0.8066)لبعد عدم امكانية الاحلال بلغ الوسط الحسابي الموزون  عدم امكانية الاحلال : - ث
اكبر من  ( وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزون0.179( ومعامل اختلاف )0.145معياري قدره )

إن بعد  فيوهذا يدل  %( ،80.66) البحثمتوسط أداة القياس ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة 
ره احد الأبعاد المهمة للميزة التنافسية باعتبا البحثعدم امكانية الاحلال من الأبعاد الواضحة لأفراد عينة 

المستدامة . إذ تدرك العينة أهمية أن تكون  الموارد والامكانات التي تعتمد عليها في تحقيق استدامة 
 الميزة التنافسية غير قابلة للإحلال.

 ولى(وتحليلها )اختبار الفرضية الرئيسة الأ  البحثثانياً : اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات 
تهدف هذه الفقرة إلى قياس علاقة الارتباط بين ادارة المعرفة و الميزة التنافسية المستدامة باختبار      

الفرضية الرئيسة الاولى والفرضيات المنبثقة عنها ، وذلك باستخدام معامل الارتباط البسيط )سبيرمان( و 
 وأبعادها كالاتي : البحثرتباط بين متغيرات ( معاملات الا 6يظهر من الجدول )( حيث tاحصاءة الاختبار )

 وأبعادها البحثبين متغيرات  المحسوبة tمعاملات الارتباط وقيمة ( 6الجدول )

 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 74455 7448 74151 74028 74085 

T 940 948 842 441 4 المحسوبة 

X1 74055 74051 74982 74182 74199 

T 849 8455 5459 949 941 المحسوبة 

X2 74082 74098 74959 74121 74108 

T 840 841 5425 945 9409 المحسوبة 

X3 7404 74455 74958 74150 74191 

T 848 8425 544 0442 1480 المحسوبة 

X4 74451 74495 74075 74415 74478 

T 0 042 941 0444 1748 المحسوبة 

 N    نتائج الحاسبة الالكترونية               فيعتماد المصدر : إعداد الباحث بالا                        
= 30 
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%( بين إدارة المعرفة 1وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .أ 
بوصفها متغيراً رئيساً مستقلًا، والميزة التنافسية المستدامة بوصفه متغيراً رئيساً معتمداً، اذ بلغت قيمة 

(، وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة 0.839الارتباط البسيط بينهما )  معامل
( وهي 8( المحسوبة بلغت )tالتنافسية المستدامة، ومما يدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قيمة )

من ذلك قبول  %(. يستدل1( عند مستوى معنوية )2.457( الجدولية البالغة )tاكبر من قيمة )
الفرضية. وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية 

 المستدامة .

، y1(، وكل من )القيمةXبلغت قيم معاملات الارتباط بين إدارة المعرفة بوصفها متغيراً رئيساً مستقلًا )     
( بوصفها متغيرات فرعية معتمدة كالاتي:  4y، عدم امكانية الاحلال y3، عدم امكانية التقليد y2الندرة

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة  فيالتوالي، مما يدل  في( 0.743، 0.724،  0.84،0.631)
( المحسوبة t%( ومما يدعم صحة طبيعة علاقة الارتباط هذه هو ان قيمة )1إحصائية عند مستوى معنوية )

التوالي، وهي جميعها اكبر من قيمة  في( 5.7، 5.4، 4.2، 8.1اط بين هذه المتغيرات بلغت )لعلاقات الارتب
(t( الجدولية البالغة )وهذا يعني قبول الفرضية، ويشير الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 2.457 ،)

 (.0.99تمدة وبدرجة ثقة )إحصائية بين المتغير الرئيس المستقل إدارة المعرفة ، والمتغيرات الفرعية المع

%( بين توليد المعرفة بوصفه 1وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .ب 
متغيراً فرعيا مستقلًا، والميزة التنافسية المستدامة بوصفه متغيراً رئيساً معتمداً، اذ بلغت قيمة معامل 

لقيمة الى قوة العلاقة بين توليد المعرفة  والميزة (، وتشير هذه ا0.733الارتباط البسيط بينهما )
( وهي 5.6( المحسوبة بلغت )tالتنافسية المستدامة، ومما يدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قيمة )

 %(.1( عند مستوى معنوية )2.457( الجدولية البالغة )tاكبر من قيمة )

(، وكل من ) X1المعرفة  بوصفه متغيراً فرعيا مستقلًا )كما بلغت قيمة معاملات الارتباط بين توليد       
( بوصفها متغيرات فرعية معتمدة كالاتي: y4،عدم امكانية الاحلالy3، عدم امكانية التقليدy2، الندرةy1القيمة

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة  فيالتوالي، مما يدل  في( 0.655، 0.642، 0.731،0.542)
( المحسوبة t%(ومما يدعم صحة طبيعة علاقة الارتباط هذه ان قيمة )1معنوية ) إحصائية عند مستوى

التوالي، وهي جميعها اكبر من  في( 4.5، 4.33، 3.35، 5.5لعلاقات الارتباط بين هذه المتغيرات بلغت )
موجبة (، وهذا يعني قبول الفرضية، مما يشير الى وجود علاقة ارتباط 2.457( الجدولية البالغة )tقيمة )

وذات دلالة إحصائية بين المتغير الفرعي المستقل توليد المعرفة، والمتغيرات الفرعية المعتمدة وبدرجة ثقة 
(0.99.) 

%( بين خزن المعرفة  بوصفه 1وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .ج 
فه متغيراً رئيساً معتمداً، اذ بلغت قيمة معامل متغيراً فرعيا مستقلًا، والميزة التنافسية المستدامة بوص

(، وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة بين خزن المعرفة  والميزة 0.742الارتباط البسيط بينهما ) 
( 5.75( المحسوبة بلغت )tالتنافسية المستدامة، ومما يدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قيمة )

 %(.1( عند مستوى معنوية )2.457ية البالغة )( الجدولtوهي اكبر من قيمة )
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(، وكل من X2كما بلغت قيمة معاملات الارتباط بين خزن المعرفة  بوصفه متغيراً فرعيا مستقلًا )     
( بوصفها متغيرات فرعية معتمدة y4، عدم امكانية الاحلالy3، عدم امكانية التقليدy2، الندرة y1)القيمة

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات  فيالتوالي، مما يدل  في( 0.674، 0.626، 0.535، 0.754كالاتي: )
%( لخزن المعرفة مع الابعاد الفرعية الاربعة للميزة التنافسية 1دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

( المحسوبة لعلاقات الارتباط بين هذه tالمستدامة ومما يدعم صحة طبيعة علاقة الارتباط هذه ان قيمة )
( الجدولية البالغة tالتوالي، وهي جميعها اكبر من قيمة ) في( 4.7، 4.1، 3.29، 5.9تغيرات بلغت )الم
(، وهذا يعني قبول الفرضية، وهذا يشير الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بين 2.457)

 ( .0.99ة وبدرجة ثقة )المتغير الفرعي المستقل خزن المعرفة ، والمتغيرات الاربعة الفرعية المعتمد

%( بين نشر المعرفة  بوصفه 1وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .د 
متغيراً فرعيا مستقلًا، والميزة التنافسية المستدامة بوصفه متغيراً رئيساً معتمداً، اذ بلغت قيمة معامل 

مة الى قوة العلاقة بين نشر المعرفة  والميزة التنافسية (، وتشير هذه القي0.78الارتباط البسيط بينهما ) 
( وهي اكبر 6.47( المحسوبة بلغت  )tالمستدامة،  ومما يدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قيمة )

 %(.1( عند مستوى معنوية )2.457( الجدولية البالغة )tمن قيمة )

(، وكل من X3بوصفه متغيراً فرعيا مستقلًا ) كما بلغت قيمة معاملات الارتباط بين نشر المعرفة   
( بوصفها متغيرات فرعية معتمدة y4،عدم امكانية الاحلالy3، عدم امكانية التقليدy2، الندرةy1)القيمة

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات  فيالتوالي، مما يدل  في( 0.651، 0.637، 0.833،0.594كالاتي: )
( t%(  ومما يدعم صحة طبيعة علاقة الارتباط هذه ان قيمة )1دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

التوالي، وهي جميعها  في( 4.4، 4.29، 3.8، 7.82المحسوبة لعلاقات الارتباط بين هذه المتغيرات بلغت )
(، وهذا يعني قبول الفرضية، وهذا يشير الى وجود علاقة ارتباط 2.457( الجدولية البالغة )tاكبر من قيمة )

وذات دلالة إحصائية بين المتغير الفرعي المستقل نشر المعرفة، والمتغيرات الفرعية المعتمدة وبدرجة موجبة 
 (.0.99ثقة )

%( بين تطبيق المعرفة  بوصفه 1وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .ه 
يراً رئيساً معتمداً، اذ بلغت قيمة معامل متغيراً فرعيا مستقلًا، والميزة التنافسية المستدامة بوصفه متغ

(، وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة بين تطبيق المعرفة والميزة 0.896الارتباط البسيط بينهما ) 
( 10.4( المحسوبة بلغت  )tالتنافسية المستدامة،  ومما يدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قيمة )

 %(.1( عند مستوى معنوية )2.457البالغة )( الجدولية tوهي اكبر من قيمة )
( وكل من X4كما بلغت قيمة معاملات الارتباط بين تطبيق المعرفة بوصفه متغيراً فرعيا مستقلًا )  

( بوصفها متغيرات فرعية معتمدة y4،عدم امكانية الاحلالy3، عدم امكانية التقليدy2، الندرةy1)القيمة
وجود علاقة ارتباط موجبة وذات  فيالتوالي، مما يدل  في( 0.804، 0.813، 0.835،0.703كالاتي: )

( t%( ومما يدعم صحة طبيعة علاقة الارتباط هذه ان قيمة )1دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
التوالي، وهي جميعها اكبر  في( 7، 7.2، 5.1، 7.88المحسوبة لعلاقات الارتباط بين هذه المتغيرات بلغت )

(، وهذا يعني قبول الفرضية، مما يشير الى وجود علاقة ارتباط موجبة 2.457ولية البالغة )( الجدtمن قيمة )
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وذات دلالة إحصائية بين المتغير الفرعي المستقل تطبيق المعرفة، والمتغيرات الفرعية المعتمدة وبدرجة ثقة 
(0.99.) 

ولى بمعنى ان هناك علاقة ارتباط قبول الفرضية الرئيسة الا  فيمن هذه النتائج الاحصائية يستدل الباحث 
 ة التنافسية المستدامة بأبعادها.معنوية بين إدارة المعرفة بأبعادها الاربعة والميز 
   وتحليلها )اختبار الفرضية الرئيسة الثانية( البحثثالثاً : اختبار اتجاهات التأثير بين متغيرات 

رة المعرفة في المتغير المعتمد الميزة التنافسية تهدف هذه الفقرة إلى قياس تأثير المتغير المستقل ادا 
تحليل  فيالمستدامة باختبار الفرضية الرئيسة )الثانية(، والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، وذلك اعتماداً 

( لتحديد معنوية معادلة الانحدار ) Fواختبار )  Simple Regression Analysisالانحدار البسيط
( الجدولية. ولا F( المحسوبة اكبر من أو تساوي قيمة )Fثير معنوي إذا كانت قيمة )التأثير( ، إذ يوجد تأ

( ، كذلك تم استخدام 0.01( الجدولية عند المستوى )F( اصغر من قيمة )Fيوجد هذا التأثير إذا كانت قيمة )
النحو  فيير المعتمد و المتغ في( لتفسير مقدار تأثير المتغير المستقل للتغيرات التي تطرأ R2معامل التحديد )

 -الآتي:
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص : - أ

 الميزة التنافسية المستدامة ( في) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة 
( الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير إدارة 7يشير الجدول )
 يزة التنافسية المستدامة وحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التاليةالمعرفة في الم

X          * 0.848 +  0.14 =   Y  
( في الميزة Xتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير إدارة المعرفة )(  7جدول )  

 (Yالتنافسية المستدامة )
 Xالمتغير المستقل                    

 Yمتغير المعتمد ال

Constant  ادارة المعرفة X ( قيمةF)  معامل التفسير
R

2 

A B (1الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 7418 74484 1141 7.56 74704الميزة التنافسية المستدامة 

                                        N= 30المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية    
 ( ما يأتي : 7يتضح من النتائج الواردة في الجدول )      

( بمقدار X( وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة )b( )0.848بلغت قيمة ) .1
 ( .0.848( بمقدار )Yوحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

( الجدولية البالغة F( وهي اكبر من قيمة )66.6( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )Fبلغت قيمة ) .2
%(، بذلك يتم قبول الفرضية، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار 1( عند مستوى معنوية )7.56)

الميزة  في( تأثير معنوي Xالبسيط المقدر عند المستوى المذكور، مما يشير الى ان لإدارة المعرفة )
 (.Yالتنافسية المستدامة )

%( 70.4( يفسر ما نسبته )X( وهذا يعني ان إدارة المعرفة )R2( )0.704معامل التفسير ) بلغت قيمة .3
%(  29.6(، اما النسبة المتبقية والبالغة )Yالميزة التنافسية المستدامة ) فيمن التغيرات التي تطرأ 

 الحالية . البحثفتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط 
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 لفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص :اختبار الفرضية ا - ب
 الميزة التنافسية المستدامة (  في) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد توليد المعرفة 

( الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير توليد 8يشير الجدول ) 
 ة المستدامة وحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التاليةالمعرفة  في الميزة التنافسي

X1          * 0.666 +  0.288 =   Y  
( في الميزة X1تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير توليد المعرفة  )(  8جدول )  

 (Yالتنافسية المستدامة )
 X1المتغير المستقل                 

 

 Yر المعتمد المتغي     

Constant  توليد المعرفة
X1 

Rمعامل التفسير  (Fقيمة )
2 

A B الجدولية  المحسوبة
(1)% 

 Y 74244 74666 32.5 7.56 74537الميزة التنافسية المستدامة 

                                       N= 30المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية     
 ( ما يأتي : 8يتضح من النتائج الواردة في الجدول )    

( X1( وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة )b( )0.666بلغت قيمة ) .1
 ( .0.666( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

( الجدولية البالغة Fي اكبر من قيمة )( وه32.5( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )Fبلغت قيمة ) .2
%(، بذلك يتم قبول الفرضية، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار 1( عند مستوى معنوية )7.56)

الميزة  في( تأثير معنوي X1البسيط المقدر عند المستوى المذكور، مما يشير الى ان لتوليد المعرفة )
 (.Yالتنافسية المستدامة )

( يفسر ما نسبته X1( وهذا يعني ان توليد المعرفة  )R2( )0.537امل التفسير )بلغت قيمة مع .3
(، اما النسبة المتبقية والبالغة Yالميزة التنافسية المستدامة ) في%( من التغيرات التي تطرأ 53.7)
 الحالية . البحث%( فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط  46.3)
 فرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص :اختبار الفرضية ال - ت

  الميزة التنافسية المستدامة ( في) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد خزن المعرفة 

( الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير خزن 9يشير الجدول ) 
 مستدامة وحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التاليةالمعرفة  في الميزة التنافسية ال

X2          * 0.644 +  0.302 =   Y  
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( في الميزة X2تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير خزن المعرفة  )(  9جدول )  
 (Yالتنافسية المستدامة )

المتغير               
 X2المستقل

 Yالمتغير المعتمد 

Constant  خزن المعرفةX2 ( قيمةF)  معامل التفسيرR
2 

A B الجدولية  المحسوبة
(1)% 

 Y 0.302 74644 34.2 7.56 7455الميزة التنافسية المستدامة 

                                       N= 30المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية     
 ( ما يأتي : 9ج الواردة في الجدول ) يتضح من النتائ   

( X2( وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة )b( )0.644بلغت قيمة ) .1
 ( .0.644( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

( الجدولية البالغة F( وهي اكبر من قيمة )34.2( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )Fبلغت قيمة ) .2
%(، بذلك يتم قبول الفرضية، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار 1( عند مستوى معنوية )7.56)

الميزة  في( تأثير معنوي X2البسيط المقدر عند المستوى المذكور، مما يشير الى ان لبعد خزن المعرفة )
 (.Yالتنافسية المستدامة )

%(  55( يفسر ما نسبته )X2( وهذا يعني ان خزن المعرفة  )R2( )0.55بلغت قيمة معامل التفسير ) .3
%( فتعود  45(، اما النسبة المتبقية والبالغة )Yالميزة التنافسية المستدامة ) فيمن التغيرات التي تطرأ 

 الحالية . البحثالى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط 
 ضية الرئيسة الثانية والتي تنص :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفر  - ث

 الميزة التنافسية المستدامة (  في) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد نشر المعرفة 

( الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير 10يشير الجدول )     
 دلة الانحدار الخطي البسيط التاليةنشر المعرفة  في الميزة التنافسية المستدامة وحسب معا

X3          * 0.807 +  0.165 =Y  

( في الميزة X3تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير نشر المعرفة  )(  10جدول )  
 (Yالتنافسية المستدامة )

 X3المتغير المستقل            

 

 Yالمتغير المعتمد 

Constant  نشر المعرفة
X3 

معامل التفسير  (Fقيمة )
R

2 

A B الجدولية  المحسوبة
(1)% 

 Y 0.165 74470 8549 7.56 74174الميزة التنافسية المستدامة 

                                      N= 30المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية      
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 ( ما يأتي : 10النتائج الواردة في الجدول )  يتضح من

( X3( وهي تمثل ميل معادلة الانحدار، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة )b( )0.807بلغت قيمة ) .1
 ( .0.807( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

( الجدولية البالغة Fقيمة )( وهي اكبر من 43.5( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )Fبلغت قيمة ) .2
%(، بذلك يتم قبول الفرضية، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار 1( عند مستوى معنوية )7.56)

الميزة  في( تأثير X3البسيط المقدر عند المستوى المذكور، مما يشير إلى ان لبعد نشر المعرفة )
 (.Yالتنافسية المستدامة )

( يفسر ما نسبته X3( وهذا يعني ان نشر المعرفة  )R2( )0.608بلغت قيمة معامل التفسير ) .3
(، اما النسبة المتبقية والبالغة Yالميزة التنافسية المستدامة ) في%( من التغيرات التي تطرأ 60.8)
 الحالية . البحث%( فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط  39.2)

 الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من - ج
 الميزة التنافسية المستدامة (  في) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد تطبيق المعرفة 

( الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير 11يشير الجدول )     
 وحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية تطبيق المعرفة  في الميزة التنافسية المستدامة

X4          * 0.888 +  0.127 =   Y  

( في الميزة X4تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير تطبيق المعرفة  )(  11جدول )  
 (Yالتنافسية المستدامة )

 X4المتغير المستقل            

 Yالمتغير المعتمد 

Constant  تطبيق المعرفة
X4 

معامل  (Fقيمة )
Rالتفسير 

2 

A B (1الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 0.127 74888 113.9 7.56 74475الميزة التنافسية المستدامة 

  المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية                                                                     
N= 30 

 ( ما يأتي : 11يتضح من النتائج الواردة في الجدول ) 

( X4( وهي تمثل ميل معادلة الانحدار، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة )b( )0.888بلغت قيمة ) .1
 ( .0.888( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

( الجدولية البالغة F( وهي اكبر من قيمة )113.9( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )Fبلغت قيمة ) .2
%(، بذلك يتم قبول فرضية، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار 1( عند مستوى معنوية )7.56)

الميزة  في( تأثير X4البسيط المقدر عند المستوى المذكور، مما يشير إلى ان لبعد تطبيق المعرفة )
 (.Yالتنافسية المستدامة )



 
 (  39العدد )  (  10المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

313 
 

( يفسر ما نسبته X4( وهذا يعني ان تطبيق المعرفة  )R2( )0.803معامل التفسير )بلغت قيمة  .3
(، اما النسبة المتبقية والبالغة Yالميزة التنافسية المستدامة ) في%( من التغيرات التي تطرأ 80.3)
 الحالية . البحث%( فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط  19.7)

النتائج السابقة قبول الفرضية الرئيسة الثانية. أي أن لإدارة المعرفة بأبعادها الاربعة تأثير  يستدل الباحث من
 الميزة التنافسية المستدامة . فيذو دلالة معنوية 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا : الاستنتاجات 
 -ها وفقاً للجانب الميداني للبحث وكالاتي :سيتم في هذه الفقرة تناول الاستنتاجات التي تم التوصل إلي     
أظهرت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد / عمليات ادارة المعرفة والميزة  .1

المرتبة الاولى في تحقيق الميزة التنافسية  فيالتنافسية المستدامة ، حيث حصل بعد نشر المعرفة 
معرفة فقد جاءت بالمرتبة الثانية من حيث اهميتها في اكتساب الميزة المستدامة اما بعد خزن ال

التنافسية المستدامة، وقد جاء بعد توليد المعرفة بالمرتبة الثالثة من حيث الاهمية ، واخراً جاء بعد 
 ان فيتطبيق المعرفة بالمرتبة الاخيرة من حيث اهميته في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. وهذا يدل 

عمليات ادارة المعرفة مدركة من قبل افراد العينة وتمارس بالشركة من اجل تحقيق اكتساب الميزة 
 التنافسية للشركة واستدامتها من خلال عمليات ادارة المعرفة .

أظهرت النتائج الإحصائية وجود تأثير ذي دلالة معنوية لإدارة المعرفة في الميزة التنافسية المستدامة ،  .2
عد تطبيق المعرفة بالمرتبة الاولى من حيث التأثير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ، حيث جاء ب

اما بعد نشر المعرفة جاء بالمرتبة الثانية في مدى تأثيره في اكتساب الميزة التنافسية المستدامة ، وقد 
بعد توليد المعرفة في  المرتبة الثالثة من حيث درجة التأثير ، واخيراً جاء فيحصل بعد خزن المعرفة 

وجود تأثير  فيالمرتبة الاخيرة من ناحية التأثير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. وهذا يدل 
لعمليات ادارة المعرفة التي تمارسها الشركة في استدامة الميزة التنافسية التي حصلت عليها من خلال 

 لشركة وفروعها .ممارستها لعمليات ادارة المعرفة في مختلف اقسام ا
  ثانياً : التوصيات

في ضوء ما تقدم تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات التيُ تسهم في تعزيز الابداع التنظيمي في تكوين 
المنظمات الريادية للشركة المبحوثة بشكل خاص و منظمات الأعمال والشركات بشكل عام، وتتجسد هذه 

 التوصيات بالاتي :
  تحليل امكانات وموار( د الشركة بمقياسVRIN بشكل مستمر في ظل بيئة متغيرة تقنياً وتتسم بدرجة )

عالية من التنافس، وذلك من خلال التدريب واستخدام التقنيات الحديثة مواكبةً مع التطورات السريعة في 
 مجالات الاتصالات المختلفة .

 الإبداع والابتكار في  فية بشكل يشجع اكتساب الموارد والإمكانات البشرية الموهوبة ذات الخبرات العالي
المواهب في مختلف مجالات عمل الشركة  فيالشركة، من خلال عمليات الاستقطاب والاختيار والمحافظة 

 عينة البحث .
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  مستوى عال من التقنيات الحديثة التي تمكنها من تقديم خدمات جديدة تعطي قيمة لزبائنها  فيالمحافظة
 لميزة التنافسية المستدامة.بشكل يمكنها من تحقيق ا
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