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و لآراء عينة مف القيادات الإدارية في يأتيالتكجو الريادم في منظمات الأداء العالي: دراسة تحم
 جامعة الإمارات العربية المتحدة

 ـ.ـ. عمي عصاـ السمطاني          ا.د. صالح عبد الرضا رشيد                                       
 جامعة القادسية-كمية الادارة كالاقتصاد

 الممخص
تناكلت ىذه الدراسة طبيعة التكجو الريادم في منظمات الأداء العالي، إذ حاكلت تقديـ إطار نظرم متكامؿ 

لآراء عينة مختارة  يأتيمتغيرات الدراسة، إلى جانب إطار عممي تحم عفلأىٌـ ما تناكلو الكتاب كالباحثكف 
ضمف مجتمع الدراسة شممت القيادات الجامعية في كميات جامعة الإمارات العربية المتحدة: ) مساعد رئيس 

 .قائد إدارم 101)الجامعة، كعميد، كمعاكف عميد، كمدير بحث كتطكير، كرئيس قسـ(، كالبالغ عددىـ )
( جامعة في (500مف بيف أفضؿ 227) المرتبة) فيت تـ اختيار جامعة الإمارات العربية المتحدة لككنيا حصم

(. كتمثؿ المتغير THE-QS) Time Higher Education)كفقان لتصنيؼ )2008) )      العالـ لعاـ 
، العممية، التكنكلكجيا، الستراتيجيةالمستقؿ لمدراسة بخصائص منظمات الأداء العالي ) خصائص التصميـ، 

يادم بأبعادهً القيادة، الأفراد كالأدكار، ال  الثلبثثقافة، كالتكجٌو الخارجي(، أما المتغير المعتمد فيك التكجٌو الرِّ
التساؤلات جسدت  )الإبداعية، تقبٌؿ المخاطرة، كالأستباقية(. كقد حاكلت الدراسة الإجابة عىفٍ جممة مف

كأثر بيف خصائص الخصائص الأساسية لمنظمات الأداء العالي؟ كىؿ تكجد علبقة ارتباط  مشكمتيا ))ما
يادم لتمؾ المنظمات؟((.  منظمات الأداء العالي كالتكجٌو الرِّ

كباستعماؿ مجمكعة مف الأدكات الإحصائية خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات أىميا: أف منظمات 
جاء  الأداء العالي تعكس تكجيا كاضحا نحك الأنشطة الريادية. كما خرجت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات

ميز جامعة في تحقيؽ نتائج الأداء المأىمية خصائص الأداء العالي التي تميزت بيا ال فيفي مقدمتيا: التأكيد 
أجنبية كتعزيز المزايا  ـعربية أ ـكانت محمية أ االتي حصمت عمييا الجامعة مقارنةن بالجامعات الأخرل سكاء

 .فيياتيا إلى مستكيات أداء أالمتحققة مف تمؾ الخصائص للبرتقاء بأداء الجامعة ككم
Abstract 

This study aimed to test the the nature of entrepreneurial orientation in high 

performance organizations, It tried to introduce an integrated theoretical 

framework of the most important view point about its variables. It also 

introduced an analytical practical framework for the opinions of chosen sample 

included (101) administrative leaders at the colleges of United Arab Emirate's 

University (Vice president, Dean, Dean assistance, Department head, R&D 

manager). The researchers chooses UAE University because it got (227) rank 

among the top (500) universities in the world for the year (2008)  according to 

the classification of ( Times Higher Education - THE Q-S) The independent 

variable of the study was represented by the characteristics of high performance 

organizations (design, strategy, process, technology, leadership characteristics, 

individual and roles, culture and external orientation characteristics), while the 

dependant variable was represented by the entrepreneurial orientation with its 

three dimensions (Innovativeness, Risk-Taking, Proactiveness)                                                                                                

The study tried to answer a set of questions that represent its problem: (What 

are the basic characteristics of high performance organizations? and finally Is 

there any effect relationship between the characteristics of high performance and 

entrepreneurial orientation?).By using a group of statistical tools, the study came 
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into set of conclusions. The most important one that (the high performance 

organizations reflect a clear orientation towards entrepreneurial activities).In 

Light of these conclusions, a proposed set of recommendation is also introduced. 

Among them are: (The need for focusing on the importance of the characteristics 

of high performance that differentiated the university in achieving superior 

performance compared with other universities whether they were local, Arabic 

or foreign through embedding these concepts in university mission and strategic 

objectives) 

 مقدمة
ادية كالتكنكلكجية كالسياسية شكَّمت التغيرات المتسارعة في البيئة العالمية خصكصان في المجالات الاقتص

البحث عف السبؿ كالكسائؿ الكفيمة التي تمكَّنيا مف التكيٌؼ مع  فيكالثقافية ضغكطان كبيرة أجبرت المنظمات 
يادم لتمؾ  تمؾ البيئة كالاستجابة السريعة لمتطمباتيا بما يحقٌؽ ليا أداءن متميزان يسيـ في تعزيز التكجٌو الرِّ

زًيٌة  فياطات الإبداعية كسمككيات تحمٌؿ المخاطرة كالاستباقية كمف ثىّـَ المحافظة دعـ النش عبرالمنظمات  مى
 تنافسية مستدامة.

مكضكعيف ميميِّفً شغلب عناية الباحثيف ىما الأداء  فيكمف ىذا المنطمؽ فأف الدراسة الحالية تسمط الضكء 
يادم   High performanceالعالي  ،   إذٍ حاكلت تقصي   Entrepreneurial orientationكالتكجٌو الرِّ

طبيعة التكجو الريادم في منظمة تمتمؾ خصائص منظمات الأداء العالي كىي جامعة الإمارات العربية المتحدة 
( الخاص THE-QS( ضمف تصنيؼ تايمز ىاير اديككيشف _ كيك اس )ِِٕالمرتبة ) فيالتي حصمت 

اختار الباحثاف بيئة التعميـ العالي ميدانان لمدراسة  (. كقدََِٖجامعة في العالـ لمعاـ ) ََٓبأفضؿ ))
 الحالية لما ليذا القطاع مف أىمية في تطكر البمداف كتقدميا في مياديف الحياة المختمفة.

 المبحث الأكؿ. منيجية الدراسة
 اكلان. مشكمة الدراسة  

مف في ضكء محكريف أساسييف يجسداف في طبيعتيما الدكافع الجكىرية ل  الدراسةىذه تتبمكر مشكمة 
 ىذه الدراسة ، كىما:اعداد
الرغـ مف كجكد عدد مف الدراسات الجادة التي حاكلت التحقؽ مف دكر عكامؿ أك خصائص معينة في  في*

يادم لممنظمات، إلا أف  ما يجمب الانتباه افتقار تمؾ الدرابالتأثير  سات إلى دراسة شاممة تأخذ التكجٌو الرِّ
استعداد المنظمة كرغبتيا لمتكجٌو نحك الأعماؿ  فيجميع العكامؿ كالخصائص التي يمكف أف تؤثر  أفبالحس

يادية. كليذا فاف التكجٌو  فيدراسة خصائص المنظمة التي تؤثر  عبرالدراسة تسير بيذا الاتجاه  ىذه الرِّ
يادم لتقميص ىذه الفجكة المعرفية كا يادم  في استيداؼ مجمكعة العكامؿ التي تؤثر  عبرلندرة الرِّ التكجٌو الرِّ

 لممنظمات.
في ظؿ عالـ سريع التغيير تزايدت حاجة المؤسسات التعميمية أصبحت الجامعات في حاجة إلى التحديد *

ف غيرىا مف المستمر لمفرص الجديدة المكجكدة ما كراء مقدراتيا الحالية كاستثمارىا بطريقة إبداعية تميزىا ع
يادم  ما يتطمب العمؿ  عبرالمؤسسات،  يادم  فياىتماميا بتبني فكرة التكجٌو الرِّ استكشاؼ طبيعة التكجٌو الرِّ

في قطاع التعميـ العالي كدراسة تأثير خصائص منظمات الأداء العالي فيو، في كاحدة مف الجامعات العربية 
( جامعة بالعالـ كىي جامعة 500( لأفضؿ )THE.QSكفؽ تصنيؼ ) فيالتي حققت مستكيات أداء عالية 

 الإمارات العربية المتحدة.
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 ثانيان. أىداؼ الدراسة 

 لمدراسة الحالية ىدفيف أساسييف ىما:
، الستراتيجيةالكشؼ عف مستكل تكفر خصائص منظمات الاداء العالي )خصائص التصميـ، ألعممية، * 

كنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( في جامعة الإمارات العربية المتحدة، فضلبن الثقافة، الأفراد كالأدكار، القيادة، الت
يادم في ضكء الابعاد الاساسية  عف الكشؼ عف مستكل ممارسة الجامعة عينة الدراسة لسمكؾ التكجٌو الرِّ

 )الإبداعية ، تقبٌؿ المخاطرة، كالاستباقية( كفقان لكجية نظر القيادات الجامعية فييا. الثلبث
تبار العلبقة كالتأثيرات المحتممة لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، العممية، اخ* 

يادم الستراتيجية ، الثقافة، الأفراد كالأدكار، القيادة، التكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( كأبعاد التكجٌو الرِّ
 )الإبداعية، تقبٌؿ المخاطرة، كالاستباقية(. 

 ثالثان. أىمية الدراسة
تطرقيا الى احد المكضكعات الحيكية في الفكر الادارم متجسدةن بمكضكع  عبرتتمثؿ أىمية الدراسة الحالية 

يادم، إذٍ تعد ىذه الدراسة مف الدراسات القلبئؿ التي سعت لتقديـ نظرة شاممة عف محددات التكجٌو  التكجٌو الرِّ
يادم في المؤسسات التعميمية كدراسة تأثير خصائص منظم ات الاداء العالي فييا. كما تأخذ الدراسة الرِّ

( 500إحدل الجامعات العربية المرمكقة التي احتمت تسمسلبن متميزان ضمف أفضؿ ) فيتطبيقيا  عبرأىميتيا 
. إلى جانب ذلؾ تتجسد أىمية الدراسة .UAEU)جامعة في العالـ، ألا كىي جامعة الامارات العربية المتحدة )

تطكير كترسيخ اعتقاد لدل كافة الميتميف كالباحثيف، كالقيادات في الجامعة المبحكثة سعييا إلى  عبرالحالية 
كالجامعات المحمية بضركرة التعاطي مع خصائص منظمات الاداء العالي بككنيا احد الجكانب الحيكية التي 

يادم لممنظمات.  يمكف اف تعزز التكجٌو الرِّ
 رابعان. مجتمع الدراسة كعينتيا 

ئج التي حققتيا جامعة الإمارات العربية المتحدة الباحثيف إلى اعتمادىا كمجتمع لمدراسة الحالية، دفعت النتا
لككنيا منظمة يتكقع أف تتكفر فييا خصائص الاداء العالي. كمف ىذا المنطمؽ فقد قاـ الباحثاف باختيار عينة 

طكير، كرؤساء الأقساـ، كمساعدم مف القيادات الجامعية: )عمداء الكميات كمعاكنييـ، مديرم البحث كالت
كفؽ النتائج  فيرئيس الجامعة(، لاختبار طبيعة التكجو الريادم في الجامعة المذككرة بعدٌىا منظمة أداء عالي 

و، أناست 103)و بمغ عدد المعادة منيا )أن( است105، إذ تـ تكزيع )2008)التي حققتيا خلبؿ سنة )
 101)يا لمتحميؿ الإحصائي، كبذا أصبح عدد الاستبيانات الصالحة )و لعدـ صلبحيتأن( است2كاستبعد منيا )

 %( تقريبا مف مجمكع الاستمارات المكزعة.    96و كتمثؿ ما نسبتوي )أناست
 خامسان. فرضيات الدراسة

 تضمنت الدراسة الحالية فرضيتاف رئيسيتاف تفرعت منيا عشر فرضيات فرعية، ككالآتي:    
 : الفرضية الرئيسة الأكلى

يادم(.  )تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأداء العالي الرئيسة كابعاد التكجٌو الرِّ
 كتتفرع مف ىذه الفرضية خمس فرضيات فرعية ىي :

تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية،  -
 ، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( كبعد الإبداعية.الستراتيجيةكالقيادة، ك 
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تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية،  -
 جٌو الخارجي( كبعد تقبٌؿ المخاطرة. ، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكنكلكجيا، كالتك الستراتيجيةكالقيادة، ك 

تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية،  -
 ، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( كبعد الاستباقية.الستراتيجيةكالقيادة، ك 

لالة معنكية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية، تكجد علبقة ارتباط ذات د -
يادم الستراتيجيةكالقيادة، ك  ، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( كأبعاد التكجٌو الرِّ
 مجتمعةن.

مجتمعةن كأبعاد التكٌجو  )تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأداء العالي -
يادم مجتمعةن(.  الرِّ
يادم( ذا:) يكجد تأثير الاخرلالفرضية الرئيسة   دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي في التكجٌو الرِّ

 كتتفرع مف ىذه الفرضية خمسة فرضيات فرعية :   
التصميـ، كالعممية، كالقيادة،   دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص  ذايكجد تأثير  - 
 ، كالأفراد كالأدكار ، كالثقافة، التكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( في بعد الإبداعية.الستراتيجيةك 
دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية، كالقيادة،  ذايكجد تأثير  - 
 افة، كالتكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( في بعد تقبٌؿ المخاطرة.، كالأفراد كالأدكار، كالثقالستراتيجيةك 
دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية، كالقيادة،  ذايكجد تأثير  - 
 ، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( في بعد الاستباقية.الستراتيجيةك 
دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية، كالقيادة،  ذاتأثير يكجد  - 
يادم الستراتيجيةك  ، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( في أبعاد متغير التكجٌو الرِّ

 مجتمعةن.
يادم دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي مجتمعةن في أبعاد متغ ذا)يكجد تأثير  -  ير التكجٌو الرِّ

 مجتمعةن(. 
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 تأثير                                                                                       
 ارتباط                                                                                       

 
 
 
 
 
 (1)شكؿ 

 النمكذج الفرضي لمبحث
 

 سادسان. أداة الدراسة
البيانات كالمعمكمات ذات الصمة بمتغيراتيا. كقد تـ عرض  فية أداةن لمحصكؿ أناستعممت الدراسة الاست
آرائيـ كملبحظاتيـ بشأف فقراتيا، كمف ثـ إجراء  فيعدد مف الخبراء لمتعرؼ  فية أنالنمكذج الأكلي للبست

ترميز كؿ متغير، ككؿ بعد كتحديد مصدر  عفيقدـ تكضيحان   (1)التعديلبت الضركرية عمييا. كالجدكؿ 
 ياس كعدد الفقرات. المق فيالحصكؿ 

 
 
 

 انزٕعّ انشٚبد٘

 خصائص انتصًٍى

 انتىخه

 انخارخً

خصائص 

 انتكنىنىخٍت

 خصائص

 عًهٍتان 

 خصائص

 انقٍادة 

خصائص 

 الاستزاتٍدٍت

خصائص الافزاد 

 والادوار

 خصائص

 انثقافت

 

 الابذاعٍت

 تقبم 

 انًخاطزة

 

 الاستباقٍت

ٙ
بن
نؼ
 ا
ء
دا
لا
 ا
د
ًب
ظ
يُ
ض 

بئ
ظ
خ
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 الترميز كالتكصيؼ(1) جدكؿ 
 عدد البعد المتغير

 العبارات
 الرمز
 

 المصدر

 
خصائص منظمات الأىداء 

 العالي
(CHA) 

  DES 4 . خصائص التصميـُ
de Waal (2010) 

 
 
 

 STR 6 الستراتيجية. خصائص ِ
 PRO 9 . خصائص العمميةّ

 TEC (Weick & Sutclife 5 . خصائص التكنكلكجياْ
, 2001) 

 
(Hammer,2001) 

 
(Katzenbach, 

2000) 
 

(Axson, 2003). 
 
 

 LEA 14 . خصائص القيادةٓ
 7 . خصائص الأفراد كالأدكارٔ

 
IND 

 CUL 5 . خصائص الثقافةٕ
 EXT 6 . خصائص التكجٌو الخارجيٖ

 
يادم  التكجٌو الرِّ

(ENT) 

 & INN (Lumpkin 9 . الابداعيةُ
Dess, 1996 ) , 

(Hughes & 
Morgan , 2007), 

 (2009)رشيد،

 RIS 6 . تقبٌؿ المخاطرةِ
 8 . الاستباقيةّ

 
PROA 

 

 سابعان. الأدكات الإحصائية المستخدمة 
 .(ANOVA)أ. تحميؿ التبايف الاحادم 

 .(SEM)ب. معادلة النمذجة الييكمية 
                                                (Pearson)ت. مصفكفة الارتباط البسيط 
 (SRA)ث. تحميؿ الانحدار البسيط 

يادم كالأداء  عفسابقة الدراسات الثامنان.   العلبقة بيف التكجٌو الرِّ
الييكؿ  ضمفإف دراسة أم ظاىرة عممية تككف مقركنةن بالتبحر في ثلبثة محاكر أساسية، الأكؿ كالابتدائي يت

لمظاىرة الذم يتطرؽ إلى أبعاد تمؾ   (Conceptual & Operational)البنائي )المفاىيمي كالعممياتي(  
 (Consequences)الظاىرة كأكجييا ككيفية قياسيا. أما المحكر الثاني، يتناكؿ النتائج كالمخرجات 

لث إلى دراسة الأسباب الظاىرة المرجكة مف كجكد ىذه الظاىرة كتكافرىا في بيئة ما. في حيف تطرؽ الثا
 كراء حدكث ىذه الظاىرة.  (Antecedents)كالكامنة 
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يادم تتضمف ثلبثة أبعاد أساسية  أفكتتفؽ اغمب الدراسات تقريبان  التركيبة المفاىيمية كالعممياتية لمتكٌجو الرِّ
يادم، فقد أشارت الدراسات  ىي )الإبداعية، تقبٌؿ المخاطرة، كالاستباقية(. أما المحكر الثاني لظاىرة التكجٌو الرِّ

يادم  يتحسف مستكل أدائيا سكاء  أف كاف ىذا الأداء بمفاىيـ الأداء أالمنظمات التي تنتيج مدخؿ التكجٌو الرِّ
العالي. لكف المحكر الثالث الذم تركز عميو الدراسة الحالية فانو لا يعاني مف  ـالأداء الأفضؿ أ ـالعادم أ

د إطار شامؿ يبيف الخصائص التي كجك مكضكع الندرة بقدر ما يعاني مف افتقاره الى الكضكح ضمف حيز 
 كف متكجيةى رياديان لتحقؽ النتائج المرجكة المتمثمة بتعزيز الأداء. تسيـ في تحفيز المنظمات كتمكينيا لتك

عادة تشكيؿ القابميات  (Jantunem et al., 2005)فقد حاكلت دراسة  يادم كا  استكشاؼ تأثير التكجٌو الرِّ
أداء الأعماؿ الدكلية بالاستناد إلى مجمكعة مف الفرضيات، أشارت إلى كجكد علبقة ايجابية بيف أبعاد  في

يادم  )الإبداعية، تقبؿ المخاطرة، كالاستباقية ( كأداء الأعماؿ الدكلية، فضلب عف كجكد علبقة  الثلبثالتكجٌو الرِّ
عادة تشكٌيؿ القابميات ايجابية بيف إعادة تشكٌيؿ القابميات كأداء الأعماؿ الدك  يادم كا  لية، كأف كلبن مف التكجٌو الرِّ

زًيَّة التنافسية في المنظمات مكضكع الدراسة. كركزت دراسة )  ,.Jogaratnam et alيمثلبف مصدران لممى
يادم كىيكٌمة المنظمات كتأثير ذلؾ  في( 2006 أداء الفنادؽ الآسيكية،  فياختبار العلبقة بيف التكجٌو الرِّ

يادم يرتبط بالييكؿ التنظيمي كتأثير تمؾ العلبقة كبع نتائج  فيبارة أكثر تحديدان اختبار في ما إذا كاف التكجٌو الرِّ
ة أداةن أساسية لجمع البيانات مف عدد مف مديرم الفنادؽ في كؿ مف: أنالأداء كقد استخدمت الدراسة الاست

يادم بأبعاده الصيف، كىكنؾ ككنؾ، كماليزيا، كسنغافكرة، كأظيرت النت  الثلبثائج كجكد علبقة بيف التكجٌو الرِّ
يادم يسيـ في تحقيؽ نتائج أداء عالية لأف الخصائص التي تتسـ بيا  كالأداء المنظمي، إذٍ أف التكجٌو الرِّ
يادية تدفع المنظمات لأف تككف أكثر إبداعية في تقديـ خدماتيا، فضلبن عف الاستباقية في  المنظمات الرِّ

 مع الظركؼ البيئية سريعة التغيير. التعامؿ 
يادم،  في( Kropp et al., 2006كفي الإطار نفسوي ركزت دراسة ) اختبار العلبقة الداخمية بيف التكجٌو الرِّ

يادية الدكلية  ( رياديان. كقد 396تحميؿ آراء ) عبرالتكجٌو السكقي، التكجٌو نحك التعمـ، كأداء الأعماؿ الرِّ
يادم، كالتكجٌو  يادية الدكلية يرتبط بعلبقة ايجابية بكؿ مف التكجٌو الرِّ أظيرت نتائج الدراسة أف أداء الأعماؿ الرِّ

يادية الدكلية، كما أف  فيالسكقي، كالتكجٌو نحك التعمـ، كاف الإبداعية تمتمؾ التأثير الأكبر  أداء الأعماؿ الرِّ
يادية.المنظمات ذات التكجٌو ال يادم القكم تحقؽ أداءن متميزان بالمقارنة مع المنظمات غير الرِّ  رِّ
يادم، Madsen, 2007كقد تناكلت دراسة ) ( بالبحث كالتحميؿ أىمية التغيرات الحاصمة في التكجٌو الرِّ

يرت ، أظTime factorعامؿ الزمف  أفالأداء المنظمي مع الأخذ بالحس فيبكصفو مكردان غير قابؿ لمتقميد، 
يادم حققت أداءن أ مف المنظمات  فينتائجيا أف المنظمات التي كانت تتسـ بمستكيات عالية مف التكجٌو الرِّ

 الأخرل.
يادم المتمثمة Lumpkin et al., 2010كحاكلت دراسة ) ( معرفة التأثيرات المحتممة لأبعاد التكجٌو الرِّ

ميز لممشركعات العائمية ذات التكجٌو بعيد الأمد. داء م، أك الاستباقية في تحقيؽ أبالإبداعية، تقبؿ المخاطرة
يادم قكم بالمقارنة مع المنظمات  ككشفت النتائج عف أف المنظمات ذات التكجٌو بعيد الأمد كانت ذات تكٌجو رِّ

يادم أما ايجابيان أك سمبيان بالتكجٌو القصير كالبع د الأمد يذات التكجٌو قصير الأمد، كما ترتبط أبعاد التكجٌو الرِّ
يادم ككؿ مف التكجٌو القصير كالبعيد بحسب الظركؼ الخارجية،  ما يفسٌر العلبقة المعقدة بيف التكجٌو الرِّ

يادم قكم قد لا  يادم تتفاكت في ما بينيا، فالمنظمات التي تتسـ بتكٌجو الرِّ الأمد،ذلؾ أف أبعاد التكجٌو الرِّ
يادم.   تعكس بالضركرة كؿ أبعاد التكجٌو الرِّ
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يادم بأبعاده المختمفة بكصفو يت ضح مف العرض السابؽ أف جميع الدراسات المشار إلييا قد تناكلت التكجٌو الرِّ
كاف ذلؾ أمتغيران مستقلبن، في حيف تعاممت مع الأداء بأبعاده المالية كغير المالية بعدِّه متغيران تابعان كسكاء 

ف الدراسات المذككرة اختبرت التأثير الذم يحدثوي بكجكد متغيرات كسيطة، بمعنى آخر أ ـبعلبقة مباشرة أ
يادم  ، كلكف ماذا لك نظرنا إلى المشكمة بكجييا Outcome االأداء بكصفوً نتيجة أك عائد فيالتكجٌو الرِّ

الآخر، بمعنى ىؿ ىناؾ متغيرات أخرل تمثؿ خصائص تنظيمية يمكف أف تسيـ في خمؽ تكٌجو لدل المنظمات 
يادية. نحك الأعماؿ كالأنشطة  الرِّ

تأثير  فيالماضية  المده( في ىذا الصدد أف الجيد البحثي قد أنصب خلبؿ Basso et al., 2007يقكؿ )
يادم  أداء المنظمات، في حيف كاف ذلؾ الجيد محدكدان في ما يتعمؽ بدراسة كتفيـ العكامؿ  فيالتكجٌو الرِّ

كالظركؼ التي يمكف أف تسيـ في خمؽ ذلؾ التكجٌو كتنميتو لدل المنظمات كما ىك الحاؿ مع البيئة الداخمية، 
اسات ذات الصمة بيذه ، كالثقافة، كغيرىا. كمف ىنا انطمقت مجمكعة مف الدر الستراتيجيةكالييكؿ التنظيمي، ك 

يادم لممنظمات. فيالنقطة تحديدان كالتي تسمٌط الضكء   دراسة تأثير عدد مف المتغيرات في إحداث السمكؾ الرِّ
أف المحددات المذككرة ىي في كاقع الأمر خصائص تنظيمية فيما لك تكافرت ضمف شركط أك متطمبات معينة 

ف ىنا استمد الباحثاف فكرة ىذه الدراسة في اختبار تأثير أنيا خصائص للؤداء العالي، كم فييمكف كصفيا 
يادم لممنظمات منطمقيف فيتمؾ الخصائص   ,Rauch, Wiklundمف فكرة طرحيا الباحثكف ) التكجٌو الرِّ

Lumpkin & Frese., 2009: 761- 787(( أشاركا إلى أنو )الرغـ مف أف الطركحات الفكرية تميؿ  في
يادم يؤثر في الأداء، فأف الاتجاه الآخر قد يككف ممكنان أيضا. فالأداء العالي أك لمصمحة ككف التكجٌو الرِّ 

يادم(( كىذا ما تسعى ىذه الدراسة إلى اختباره كدراستو بكصفيا المحاكلة الأكلى  الأفضؿ قد يحفز التكجٌو الرِّ
يادم لممنظمات  عيد الدراسات العربية ص فيلاختبار تأثير خصائص منظمات الأداء العالي في التكجٌو الرِّ

 كالأجنبية، مما يضفي عمييا صفة الأصالة كالتجديد.
 المبحث الثاني. منظمات الأداء العالي

 اكلان. مفيكـ الأداء العالي 
ية كغير المادية( الاستفادة القصكل مف مكاردىا التنظيمية )الماد فيييعَّبر الأداء العالي عف قدرة المنظمة 

( Lammanem, 2007: 8(، في حيف يعتقد )Niclo, 2005: 11الأمد الطكيؿ ) ميزة فيلتحقيؽ نتائج م
التكظيؼ الفعَّاؿ لممكارد المتاحة، كقيادة  عبرأف الأداء العالي يعني تحقيؽ المنظمة للؤرباح كالنمك المستداـ 

 فاعمة لمكصكؿ إلى التميز التنظيمي كتحقيؽ النتائج الايجابية لممجتمع.
ما تـ انجازهي كمدل  عبر( إلى أف الأداء العالي يكصؼ في اغمب الأحياف de Waal, 2010: 10كأشار )

الرضا المتحقؽ لمعامميف كالزبائف كالمستكيات العالية مف المبادرات الفردية، مدل الإنتاج كالإبداع، مقاييس 
 أداء طمكحة، كأنظمة المكافآت إلى جانب ذلؾ القيادة القكية.

ريخية لمفيكـ الأداء العالي تعكد إلى مدرسة الإدارة العممية في بداية القرف الماضي ر التاذاكالكاقع أف الج
القياـ بالدراسات كالتجارب العممية  عبر( في المنظمات Productivityالتي كاف ىدفيا ىك زيادة الإنتاجية )

مؤىميف لانجاز تمؾ المياـ لعمؿ العامميف كاكتشاؼ أفضؿ طريقة لانجاز المياـ المطمكبة ثـ اختيار العامميف ال
(، ثـ بدأت مدرسة العلبقات Efficiency()Butter et al., 2004:5مستكيات الكفاءة ) فيبما يحقؽ أ

أىمية العلبقات الإنسانية كتكفير  فيالإنسانية في العشرينات مف القرف الماضي ، إذٍ أكدت ىذه المدرسة 
 لإنتاجية.البيئة المناسبة لتحقيؽ المستكيات العالية مف ا
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زيادة الإنتاجية، إلا أنيا اختمفت في  فيكمنذ ذلؾ الحيف استمرت النظريات بالانبثاؽ كالتي كانت جميعيا تركٌز 
 ىا تحسيف مستكياتيا.عبر تحديد الكسائؿ التي يمكف 

 ثانيان. منظمات الأداء العالي 
المفيكـ  أذالخصائص. فمف  ـفيكـ أتباينت آراء الباحثيف بشأف منظمات الأداء العالي سكاء مف ناحية الم 

أنيا المنظمة التي تحقؽ أقصى ما يمكف مف  في( Clements & Donnellan, 2001: 137كصفيا )
 العكائد لأصحاب المصالح خلبؿ مدة زمنية محددة. 

يا أن( Azzaro, 2005: 133( نقلبن عف )Duronio & Loessin, 1986, 1988كعرفيا كؿ مف )
ف لا يتفقاف مع كجو النظر ييتجاكز أداؤىا مقدار التمكيؿ الذم تحصؿ عميو. غير أف الباحثالمنظمة التي 

ىذه، فلببد أف يتجاكز أداء المنظمة أداء المنظمات الأخرل العاممة في القطاع نفسو لمدة معقكلة لكي يمكف 
( لمنظمة الأداء de Waal & Frijins, 2009: 30كصفيا بمنظمة الأداء العالي. كمف ىنا جاء تعريؼ )

يا تمؾ المنظمة التي تحقؽ نتائج مالية كغير مالية أفضؿ مف المنظمات الأخرل خلبؿ مدة زمنية أنالعالي 
 ( سنكات.5-10تمتد مف )

النتائج التي تحققيا منظمات الأداء العالي، في حيف ىناؾ مجمكعة مف  فيأف التعاريؼ المشار إلييا تركز 
 ,Allertonمؾ المنظمات مف منظكر الخصائص التي تتسـ بيا. فقد عرفيا )الباحثيف ممَّف ينظر إلى ت

1998:11;Akdemir et al., 2010: 150 )أنيا المنظمة التي تمتمؾ ثقافة داعمة لجعؿ العامميف  في
يتحممكف المسؤكلية اللبزمة لإشباع حاجات الزبائف بطريقة مناسبة لضماف نجاح أعماليا، كأشار ألييا 

(Posmare, 1994: 21 )فيأنيا المنظمة التي تتسـ بمجمكعة مف الخصائص مف بينيا القابمية  في 
خمؽ المركنة، أك الاستجابة السريعة لمبيئة الخارجية كغيرىا مف الخصائص التي تشكٌؿ المفتاح الأساسي 

زًيٌة التنافسية في عالـ سريع التغيير. فيالذم يمكٌف المنظمة مف الحصكؿ   المى
أنيا المنظمات التي يمتاز تصميميا التنظيمي بمجمكعة مف  في( Pfeffer, 1998: 96ككصفيا )

الخصائص، إذٍ أنيا تتميز عف غيرىا مف المنظمات الأخرل بأمتلبكيا فرؽ مدارة ذاتيان كتتخذ فييا القرارات 
دان لدييـ أفرا فيياأنيا تمؾ المنظمات التي يعمؿ  في( White, 1994: 162بشكؿ لامركزم. كأشار إلييا )

تحقيؽ رضا  فيقدرة استثنائية، كيسكدىا العمؿ الفرقي، إلى جانب ذلؾ امتلبكيا التكنكلكجيا الملبئمة كالمركَّزة 
 الزبكف كتحسيف عمميات الأعمػػاؿ.

أنيا المنظمة التي تمتمؾ مجمكعة مف الكسائؿ التي  في( Rogers & Blenko, 2006: 133كعرفيا )
تمكنيا مف ترجمة أىدافيا إلى نتائج مممكسة بكفاءة كفاعمية بالمقارنة مع المنظمات المناظرة الأخرل خلبؿ 

يا المنظمة أن( Hobeclle, 2005: 25( سنكات. كفي السياؽ نفسو كصفتيػا )10-5مدة زمنية تمتد مف )
زًيٌة  فييككنكا مرنيف كقادريف  ف العامميف لدييـ الرغبة في أف التي تمتمؾ مجمكعة م نشر مكاىبيـ لتحقيؽ المى

لدييـ تكجٌيان نحك الزبكف كمتكافقكف مع  أففي كصفيا لأكلئؾ العامميف  Hobeclleلممنظمة.    كتكسعت ))
العالي لتقبؿ المسؤكلية حاجات المنظمة كمع التغيرات التي تحصؿ في البيئة الخارجية، فضلبن عف استعدادىـ 

 في( إلى منظمة الأداء العالي Neusch & Siebenter, 1998: 13تجاه أفعاليـ كسمككياتيـ. كنظر )
الاستغلبؿ الأمثؿ لمكاردىا  عبرحصة سكقية أعظـ مف المنظمات المنافسة ليا  فيأنيا المنظمة التي تحصؿ 

 المتاحة.      
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تسميـ  فيأنيا المنظمة التي ليا القدرة  فينظمة الأداء العالي ( إلى مOwen et al., 2001: 10كأشار)
مف المستكل الذم تقدمو المنظمات المناظرة الأخرل لتحقيؽ  فيمنتجات أك خدمات ذات مستكل مف الجكدة أ

 الأمد الطكيؿ. فيالنجاح 
قاء ( في أف الطريقة الكحيدة لبHobeclle, 2005( مع كجو نظر )Pasmore, 1994: 19كيتفؽ )

الاستجابة السريعة لمتغيرات التي تحصؿ في البيئة الخارجية،  فيالمنظمة كاستمرارىا ىك في مركنتيا كقدرتيا 
ذلؾ بقكلو أف منظمة الأداء العالي ىي المنظمة التي تنظر إلى التغيير بكصفو فرصة كتستجيب لو  فيكزاد 

 بطريقة تميزىا عف غيرىا مف المنظمات المنافسة.
( أىمية المكرد البشرم لمنظمات الأداء العالي بكصفيا تمؾ Brodford & Cohen, 1997: 39كأكَّد )

إيجاد حمكؿ عالية الجكدة لممشكلبت التي تكاجييـ ،  فيالمنظمات التي تكظؼ العامميف الذيف يمتمككف القدرة 
 ساـ يتجاكز قابمية القادة.مستكل الأق فيكالتنسيؽ فيما بينيـ ، كالتشارؾ في المسؤكليات لتحقيؽ أداء عاؿو 

 ثالثان. خصائص منظمات الأداء العالي
ىناؾ عدد كبير مف الباحثيف كالمختصيف في مجاؿ الأدب الإدارم الذيف تناكلكا مكضكع الخصائص التي تميز 

خصائص معينة مف دكف غيرىا بسبب  فيالمنظمات ذات الأداء العالي، إلا أف ىؤلاء الباحثيف لـ يتفقكا 
  فيالنتائج المالية عند تحميميـ لمكيفية التي أسيمت في زيادة قدرة المنظمات  فيـ تركيزى

بمكغ المستكيات العالية مف الأداء، كمف ثىّـَ مقارنة تمؾ النتائج مع المنافسيف لتحديد تمؾ الخصائص، إلى 
 جانب ذلؾ     

تمؾ  أعماـليا ما يجعؿ مكضكع  أف اغمب تمؾ الدراسات قد اتخذت مف السكؽ الأمريكية الربحية ميدانان 
 المستكل العالمي يكاجو صعكبة كبيرة. فيالخصائص 

ّـَ الإشارة إلييا، فقد حاكؿ الباحث ) ( في دراستو المكسكمة de Waal, 2010كلمعالجة أكجو القصكر التي ت
في جميع )خصائص منظمات الأداء العالي( صياغة نمكذج متكامؿ لمنظمات الأداء العالي قابؿ لمتطبيؽ 

خدمية استندت إلى آراء عدد كبير مف المستجيبيف في  ـكانت انتاجية أ ااختلبؼ أنكاعيا سكاء فيالمنظمات 
 المكضكع. عف( دراسة 290أكثر مف صناعة كأكثر مف بمد كذلؾ في ضكء مراجعة )

( خصائص أساسية، ىي 8( إلى أف منظمات الأداء العالي تشترؾ في )de Waal, 2010إذ أشار )
، العممية، التكنكلكجيا، القيادة، الأفراد كالأدكار، الثقافة، كالتكجو الخارجي( الستراتيجية)خصائص التصميـ، 

 كفي ما يأتي شرح مختصر لتمؾ الخصائص.           
                                                                       . خصائص التصميـ التنظيميُ

امتلبؾ ىياكؿ تنظيمية مرنة كمبسَّطة عف طريؽ التخمص مف المستكيات  فيتحرص منظمات الأداء العالي 
التنظيمية غير الضركرية كمما يؤدم إلى تسييؿ الاتصالات، كتدفؽ المعمكمات بشكؿ أكثر كفاءة كمف ثىّـَ قدرة 

حصؿ في البيئة الخارجية. فالمنظمات التي تبحث الاستجابة السريعة لمتغيرات المستمرة التي ت فيالمنظمة 
المعمكمات المطمكبة مف  فيعف التميز في سكؽ العمؿ عمييا متابعة ما يحدث في البيئة الخارجية كالحصكؿ 

يجاد الحمكؿ لممشكلبت التي قد يتكقع حدكثيا.     اجؿ تنسيؽ نشاطاتيا المختمفة لمكاجية حالات عدـ التأكد كا 
 :Burton et al., 2006يتلبءـ التصميـ التنظيمي لممنظمة مع ظركؼ البيئة الخارجية )كمف ىنا يجب أف 

مدل  في( إلى أف الأداء المنظمي يعتمد بدرجة كبيرة Scott, 1998: 12( كفي ىذا الصدد يشير )70
 فيالمنظمات أف تعتمد في تصميميا التنظيمي  فيملبئمة التصميـ التنظيمي مع الظركؼ الخارجية، ك 
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الأنظمة المفتكحة كليس الأنظمة البيركقراطية المغمقة التي تجعميا منعزلة عف بيئتيا الخارجية إذا ما أرادت 
 الأمد البعيد. فيتحقيؽ النجاح 

  الستراتيجية. خصائص ِ
بالاتجاه الاستراتيجي لممنظمة في ما يتعمٌؽ برؤية المنظمة كرسالتيا كأىدافيا  الستراتيجيةترتبط الخصائص 

التي تعتمد عمييا المنظمة لبمكغ تمؾ الأىداؼ. فالرؤية التنظيمية ىي  الستراتيجية، إلى جانب ذلؾ ستراتيجيةال
(، كما أنيا تمثؿ Hussey, 1998: 278الصكرة التي ترغب المنظمة في أف تككف عمييا في المستقبؿ )

ة، تشير أيضان إلى ما يربط العمؿ كثقافة مقارنةن مرجعية لما تـ انجازهي مف العمؿ مقابؿ الآماؿ المبنية لممنظم
المنظمة، كخمؽ المعايير المشتركة لأداء العامميف، كليذا فإف المنظمة الناجحة يجب أف تمتمؾ رؤية تحدد 

المنظمة أيضان صياغة  فيإيصاليا إلى الجميع. كما يتكجَّب  فيالغرض كالاتجاه بشكؿ كاضح، كأف تعمؿ 
مة لمتحقيؽ، فمثؿ ىذه الأىداؼ تعبر عف الحالة المستقبمية التي ترغب أىداؼ إستراتيجية كاضحة كقاب

 طريؽ تنفيذ رسالتيا. فيالمنظمة الكصكؿ إلييا ضمف إطار زمني محدد، كتشكٌؿ محطة 
 . خصائص العمميةّ

، التشارؾ بالخبرات كالمعارؼ فيتقكـ المنظمات الناجحة بتصميـ عممياتيا بالشكؿ الذم يساعد العامميف فييا 
ّـَ تمبية حاجات الزبائف كتطمٌعاتيـ بشكؿ أكثر كفاءة كفاعمية، إذٍ تعمؿ  تجزئة العمميات الرئيسة إلى  فيكمف ث

مجمكعة مف المياـ الفرعية ليتسنى لمعامميف فيـ حدكد أدكارىـ كمسؤكلياتيـ كما ىك مطمكب منيـ، بما 
لعممية كجكد نظاـ عادؿ لمحكافز يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المنشكدة. كمف بيف خصائص ا

ىا تشجيع بعض الأعماؿ أك السمككيات المطمكبة مف قبؿ عبر كالمكافآت الذم يمثؿ الآلية التي تتمكف المنظمة 
العامميف لتحسيف أدائيـ. كقد تأخذ ىذه الحكافز أشكالان مختمفة قد تكزع بيف الحكافز المادية كالركاتب، 

 Burtonالحكافز غير المادية )المعنكية( كالمديح كالترقية كأشكالان اخرل     )كالأجكر، كالمكافآت النقدية، ك 
et al., 2006: 183.ف  (، كيجب أف تككف ىذه الحكافز عادلة كمشجٌعة لمعامميف كداعمٌة لثقافة الأداء كا 

إزالة  عبرمنظمات الأداء العالي تسعى دائمان لمتبسيط المستمر لكؿ عممياتيا كتبحث عف الطرائؽ الجديدة 
 الاستجابة إلى الأحداث التي تحصؿ في البيئة الخارجية. فيالإجراءات غير الضركرية لتحسيف قدرتيا 

 . خصائص التكنكلكجياْ
التقنيات المتطكرة بيدؼ تطكير اعماليا كنشاطاتيا  فيتتطمع المنظمات النشيطة كالفاعمة إلى الاعتماد 

عتمد عمييا المنظمات في تصميـ عممياتيا كتنفيذ برامجيا المختمفة المختمفة، كىناؾ عدد مف التقنيات التي ت
 Factory( كأتمتة المصنع )Computer aideddesignكبرامج الحاسكب لأعماؿ التصميـ )

Automation كأنظمة معمكمات إدارة المكاد ،)(Material management information systems) 
لدييا معرفة كاسعة بالتكنكلكجيا ذات الصمة  أفعادةن ما تتميز منظمات الأداء العالي 46). : 2010)جكاد، 

بعممياتيا كأنشطتيا المختمفة، فيي تقكـ بتكظيؼ شبكة الانترنيت بيدؼ التشارؾ بالمعمكمات كتحقيؽ 
زًيٌة الانسيابية في التعاملبت المختمفة، كؿ ذلؾ يؤدم بالنتيجة إلى بمكغ مستكيات عالية مف الأد اء كتحقيؽ المى

 التنافسية المستدامة.                           
 . خصائص القيادة ٓ

القيادة ىي ذلؾ المزيج الفريد مف القدرات الخاصة بالقائد كمف الظركؼ التي تكفر الدكر لو كلمعامميف لمقياـ 
(، كىي مف كجية نظر 21: 2011بالأشياء الجديدة لتحقيؽ مالـ يتحقؽ في السابؽ                 )نجـ، 
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(Cullen & parboteean, 2008 ،تعبٌر عف قدرة الفرد في التأثير 467: 2011( نقلبن عف )جلبب )
كالتحفيز كتمكٌيف الآخريف بقصد الإسياـ في بمكغ الفاعمية التنظيمية كالنجاح. كما أنيا تمثٌؿ الارتقاء برؤية 

كبناء شخصيتوي إلى ما بعد حدكدىا الاعتيادية. كأشار  فيايير أكرفع أدائوي إلى مع فيالفرد إلى مستكيات أ
(Elenkov, 2005: 667 إلى كجكد تأثير مباشر لمقيادة التنظيمية )إسياـ القادة في تغيير  عبرالأداء  في

 الكضع الراىف في منظماتيـ، كتبني الطرائؽ الإبداعية التي تؤدم بالنتيجة إلى تحقيؽ أداء متميز.
 . خصائص الأفراد كالأدكار ٔ

تمارس إدارة منظمات الأداء العالي مجمكعة متكاممة مف الممارسات الضركرية لضماف جذب الأفراد المكىكبيف 
كالاحتفاظ بيـ كتنمية قابمياتيـ لأداء الكظائؼ الحالية كالمطمكبة منيـ مستقبلبن. فالمكاىب مكرد أساسي 

(. إف اليدؼ مف امتلبؾ المنظمة لعامميف Armstong, 2006: 390لممنظمات التي تبحث عف التميز )
التكظيؼ المرف لمقابميات الاستثنائية )الإمكانات العالية( لمعامميف كالذم يؤدم إلى بمكغ  عبرمكىكبيف يتحدد 

انتياج برامج كسياسات تعمـ كتنمية لعاممييا  فيمستكيات عالية للؤداء، إلى جانب ذلؾ تعمؿ ىذه المنظمات 
لمكىكبيف بعدٌىا عناصر أساسية في تطكير المكاىب مف داخؿ المنظمة، لككنيا تسيـ في اكتساب الأفراد ا

 لممكاىب كالمقدرات المطمكبة كتحسينيا مستقبلبن. 
( أف منظمات الأداء العالي تقكـ بإدارة المكاىب كتطكيرىا بيدؼ خمؽ Armstong, 2006: 391كيعتقد )

ىكبيف تجاه منظماتيـ بإعطائيـ فرصة لمنمك في أدكارىـ الحالية كممارستيـ لأعماؿ حالة مف الالتزاـ لدل المك 
 .فيذات مستكل أ

 . خصائص الثقافة ٕ
مجمكعة مف العكامؿ مف بينيا الثقافة التنظيمية كالتي  فيتنفيذ استراتيجياتيا يعتمد  فيإف قدرة المنظمة 

أنيا الكيفية التي تتكامؿ بيا المنظمة مع الأشياء  في( Thompson et al., 2004: 295ينظر إلييا )
يا، فالثقافة تمثٌؿ القيـ المتجذرة في سمككيات العامميف كممارساتيـ، ككؿ منظمة ليا ثقافتيا الفريدة عنمف 

التي تميزىا عف المنظمات الأخرل، كالتي تتشكؿ بمركر الكقت في ضكء القصص كالتجارب السابقة كتبدك 
 عمؿ الإدارة كقيميا كممارساتيا. كاضحة في مبادئ

 . خصائص التكجٌو الخارجيٖ
تسعى بشكؿ مستمر  أذتمتاز منظمات الأداء العالي بككنيا ذات تكجٌو خارجي أقكل مف المنظمات التقميدية 

معرفة ماذا يريدكف، كفيـ قيميـ كبناء علبقات ممتازة معيـ، فضلبن عف  عبرلتحسيف القيمة المقدمة لمزبائف 
المدل البعيد.  فيزيادة كلاء ىؤلاء الزبائف  فيالتحسيف المستمر لتمؾ القيمة كىذا ينعكس بدكره  فيكيز التر 

أف السبب الأساسي لنجاح منظمات الأداء العالي ىك إدراكيا لأىمية إشباع حاجات الزبكف كتجاكز تكقعاتو 
ؿٌ أصحاب المصالح الآخريف، كتسعى تظير التزاميا تجاه ك ي أذالمستقبمية، بؿ تجدىا تذىب أبعد مف ذلؾ، 

امتلبؾ شبكة أعماؿ كاسعة، كخمؽ فرصة تعاكنية،  عبرعلبقات جيدة كطكيمة الأمد معيـ  فيدائما لمحفاظ 
ىذا  فيكتبني رؤية منسجمة مع رؤية أصحاب المصالح كبشكؿ خاص المؤثريف منيـ. كقد اعتمد الباحثاف 

 لية.النمكذج في دراستيما لككنوي يمتاز بالشمك 
 المبحث الثالث. التكجو الريادم

يااكلان.  يادة تركز دم مفيكـ التكجٌو الرِّ يادية  فيإف اغمب التعريفات الخاصة بالرِّ مدل كاسع مف النشاطات الرِّ
( Knight, 1921(، كمكاجية حالات عدـ التأكد، )Say, 1803تكامؿ عكامؿ الانتاج ) فيالمتمثمة بالعمؿ 
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(، كاكتشاؼ Gortner, 1988(، كخمؽ منظمات جديدة )Schumpeter, 1934) كتنفيذ ارتباطات جديدة
يادة Shane, 2000فرص جديدة ) يادية  عبر(. كلقد حاكؿ الباحثكف دراسة طبيعة الرِّ تصنيؼ الانشطة الرِّ

يادييف، إلا أف ) يادة لا ينحصر في Stevenson et al., 1985كالخصائص النفسية لمرِّ ( يرل أف مفيكـ الرِّ
نما نمط مف  يادة ككظيفة اقتصادية فقط كا  يادييف أك النظر إلى الرِّ مجمكعة مف السمات الشخصية للؤفراد الرِّ

يادم               )  Entrepreneurialالسمكؾ الإدارم الذم يمكف قياسوي كىك ما ييعبٌر عنو بالتكجٌو الرِّ
Orientation( )Jun, 2006:24 .) 

يادة )كمف ىنا يظير أف ىناؾ اختلب يادم Entrepreneurshipفان بيف الرِّ ( كبيف التكجٌو الرِّ
(Entrepreneurial Orientation(يادة تشير إلى المحتكل يادم Content( فإذا كانت الرِّ ( فإف التكجٌو الرِّ

 (، كبعبارة أخرل تجيب الريادة عىفٍ السؤاؿ المتعمٌؽ ))بماىية النشاطات التيProcessيشير إلى العممية )
يادم  يادم، في حيف يجيب التكجٌو الرِّ السؤاؿ المتعمٌؽ بالكيفية التي يتمكف فييا  فييتضمنيا العمؿ الرِّ

ياديكف مف ضماف النجاح لإعماليـ(( )  (. Jun, 2006:6الرِّ
يادم Mintzberg, 1973ففي كقت مبكر مف سبعينات القرف الماضي نظر ) أنوي  في( إلى التكجٌو الرِّ

( Miller,1983حددىا ) الستراتيجيةإستراتيجية ريادية تدفع المنظمة صكب نمط معيف مف الأعماؿ 
(. Simsek et al., 2009:112بالإبداعية كتقبؿ المخاطرة الاستباقية إلى جانب ذلؾ عف تخطيط الأعماؿ )

اليجكمية التنافسية،  ( ليكسٌع مف ىذا المفيكـ بإضافةLumpkin & Dess, 1996:147ثـ جاء بعد ذلؾ)
يادم، كتعامؿ معو )  ,Covin & Slevinكالاستقلبؿ الذاتي كخاصيتيف إضافيتيف لممنظمات ذات التكجٌو الرِّ

مغادرة الممارسات القديمة كتبني  عبر( بعدٌهي مكقفان استراتيجيان يتضمف نزعة المنظمة نحك الإبداعية 1991
استغلبؿ الفرص، كتقبؿ المخاطرة في تقديـ  عبرالمنافسيف  فيمتغمب الأفكار الجديدة، فضلبن عف الاستباقية  ل

(. كما يتضمٌف التكجٌو Clercq et al., 2010:89منتجات أك خدمات جديدة أك الدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة )
يادم مف كجية نظر ) ( التي Aggressiveness( اليجكمية )Fombrun & Ginsberg 1990:298الرِّ

بالمكارد كميلبن لممخاطرة المرتبطة بتخصيصات المكارد المكجٌية نحك الإبداع، إلى جانب ذلؾ  تعني التزامان قكيان 
أنوي ميؿ  في( Schumpeter, 1934; Quinn, 1979تحسيف الحصة السكقية، كما عيرِّؼ مف قبؿ )

كؿ مجمكعات أك ش فيالمنظمة إلى خمؽ كاكتساب المعرفة الجديدة، كتكامميا مع المكارد كالقابميات المكجكدة 
يادم Hayton,2005:24تركيبات جديدة، كأف مردكد ىذا التكجٌو ىك أداء مالي كسكقي مميز ) (، كالتكجٌو الرِّ

 & Clercqمستكل المنظمة قد يعكس المدل الذم تككف فيو كحدات الأعماؿ ميدارة بطريقة إبداعية ) في
Rius, 2007: 475.) 

يادم ( إلى Kropp et al., 2006:505كينظر)  انوي العمميات، كالممارسات، كنشاطات اتخاذ  فيالتكجٌو الرِّ
يادي يادية. كما كيعرَّؼ التكجٌو كالقرار التي يؤدييا الرِّ ف كالتي تؤدم إلى الدخكؿ الجديد كدعـ الفرص الرِّ

يادم  انوي العمميات، كالممارسات، كنشاطات اتخاذ القرار التي تؤدم إلى تطكير كتقديـ منتجات أك  فيالرِّ
 Jambulingman etخدمات جديدة يمكف إف تميز المنظمة عف منافسييا في الأسكاؽ التي تعمؿ فييا )

al., 2005:25.) 
يادم كنمط لمسمكؾ التنظيمي تعبير يعكس التزاـ ا يادية إف تعبير التكجٌو الرِّ لمنظمة بالكثافة الرِّ

(Entrepreneurial Intensity( يادية  Entrepreneurial( فيك يدمج بيف تكرار الأعماؿ الرِّ
Frequency( يادة يادم يمثؿ عدد  أذ(، Degree of Entrepreneurship( كدرجة الرِّ أف التكرار الرِّ
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خدمات الجديدة أك حتى العمميات الجديدة، أما ىا منخرطة في المنتجات أك العبر الحالات التي تصبح المنظمة 
يادة فتمثؿ مدل تضمَّف كؿ حالة للئبداعية كتقبؿ المخاطرة كالاستباقية ) (. كما Fox, 2005:47درجة الرِّ

يادية المتعمقة  يادم إلى التكجٌو الاستراتيجي الذم يستند إلى السمات الرِّ ماط اتخاذ القرار، أنيشير التكجٌو الرِّ
 & Wiklundؽ، كالممارسات، التي تعكس الكيفية التي تعمؿ بيا المنظمة بدلان مف ماذا تعمؿ )كالطرائ

Shepherd, 2005: 72 يادم يتضمَّف مجمكعة مف الممارسات اليادفة إلى  ييأةكتمف اعداد(، فالتكجٌو الرِّ
طلبؽ المشاريع الجديدة، كما انوي يمثؿ الإطار الفعمي  الستراتيجية التي تعتمدىا المنظمة في تمييز كا 

يادم الذم ينعكس  (. Dess et al., 2005;426العمميات المستمرة كثقافة المنظمة ) عبركالمنظكرم لمرِّ
يادم يمَّثؿ الفكStewart, 2009:14كقد أكدَّ )  فير المنظمي الذم يركَّز ( ىذا المعنى بالقكؿ أف التكجٌو الرِّ

سىد في العمميات، كالممارسات، كثقافة المنظمة. كىناؾ مجمكعة أخرل مف الباحثيف ينظركف  يادة كالذم يتجَّ الرِّ
يادم   فيانوي الجيكد التي تبذليا المنظمة في سعييا لاستغلبؿ الفرص الجديدة، كالتركيز  فيإلى التكجٌو الرِّ

زًيٌة التنافسية  ,.Li et alسمككيات تقبؿ المخاطرة كالإبداع كالاستباقية ) عبرأكلان كقبؿ كؿ شيء  اكتساب المى
2008:64 .) 

يادم كظاىرة سمككية،  فيك  يادم. الأكلى تنظر لمتكجو الرِّ  الاخرلأمِّ حاؿ ىناؾ فرضيتاف رئيستاف لمتكجٌو الرِّ
ت عالية إلى منظمات ريادية تنظر إلى كؿ المنظمات ضمف مدل معيف يتراكح مف منظمات محافظة بدرجا

يادم عادةن ما تككف مميزة  فيبمستكيات عالية، فالمنظمات التي تككف   عبردرجات عالية مف التكجٌو الرِّ
النقيض مف ذلؾ المنظمات المتحفِّظة التي تبتعد عف  فينزعتيا للئبداع، كتقبٌؿ المخاطرة كالاستباقية. 

ف تبنييا مكاقؼ متأنية، فيي تنتظر كتراقب اتجاىات البيئة الخارجية المخاطرة، كتككف قميمة الإبداع، فضلبن ع
(Li et al, 2007: 71(يادية مف كجية نظر ( ىي التي تنشغؿ في Miller, 1983: 771(. فالمنظمة الرِّ

إبداع سكؽ المنتج، التعيد بالمشاريع ذات المخاطرة، إلى جانب سعييا لأف تككف الأكلى في السكؽ عف 
 تبني مدخؿ اليجكمية التنافسية.  عبراع كالاستباقية كالتصدم لممنافسيف طريؽ الإبد

يادم يمكف تعريفوي  عبرك  أنوي: ميؿ المنظمة  فيعرض كجيات النظر المتمثمة كالمتعمقة بمفيكـ التكجٌو الرِّ
للبنخراط في العمميات الإبداعية كالاستثمار فييا، كتقبؿ مخاطرة الدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة، أك تقديـ منتجات 

 أك خدمات جديدة، كالاستباقية في التعامؿ مع الفرص البيئية بيدؼ تحقيؽ أداء متميز.
يادم    ثانيان. أبعاد التكجٌو الرِّ
يادم كظاىرة متعددة الأبعاد. إذٍ ركَّزت أغمب الدراسات تعامؿ الباحثكف   مع الت قياس التكجٌو  فيكجٌو الرِّ

يادم لدل المنظمات في ضكء ثلبثة أبعاد رئيسة ىي الإبداعية   Risk، تقبؿ المخاطرة Innovativenessالرِّ
Taking كالاستباقية ،Proactiveness ؿ الذاتي ، في حيف ىناؾ عدد قميؿ مف الباحثيف أضاؼ الاستقلب

Autonomy كاليجكمية التنافسية ،Competitive Aggressiveness ( 2كما في الجدكؿ)  
 

يادم مف كجية نظر مجمكعة مف الباحثيف 2جدكؿ )   ( أبعاد التكجٌو الرِّ
يادم الباحث ت  أبعاد التكجٌو الرِّ
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ُ.  Mintzberg, 1973        
ِ.  Miller & Friesen, 1982        
ّ.  Miller, 1983        
ْ.  Cook, 1985        
ٓ.  Covin & Slevin, 1986        
ٔ.  Coven & Slevin, 1988        
ٕ.  Covin & Slevin, 1989        
ٖ.  Crath & Gicberg,1990        
ٗ.  March, 1991        

َُ.  Miles & Arnold, 1991        
ُُ.  Miles et al., 1993        
ُِ.  Zahra & Covin, 1995        
ُّ.  Matz & Sauer, 1945        
ُْ.  Lumpkin & Dess, 1996        
ُٓ.  Tan, 1996        
ُٔ.  Knight 1997        
ُٕ.  Bencherer & Maurer, 1997        
ُٖ.  Dickson & Weaver, 1997        
ُٗ.  Wiklund, 1998        
َِ.  Wiklund, 1999  

 
 
 

 
 

    

ُِ.  Zahra et al., 1999        
ِِ.  Barringer & Bludorn, 1999        
ِّ.  Dits  & Prough, 2001        
ِْ.  Bruining & Wright, 2001        
ِٓ.  Kemelgor, 2002        
ِٔ.  Kreiser et al., 2002        
ِٕ.  Lyer  & Doucette, 2003        
ِٖ.  Salavou & Lioukus, 2003        
ِٗ.  Wiklund  & Shepherd, 2003        
َّ.  Lindsay, 2004        
ُّ.  Krauss et al., 2005        
ِّ.  Aloulou & Fayolle, 2005        
ّّ.  Jantunen et al., 2005        
ّْ.  Jambulingam et al., 2005        
ّٓ.  Bhuian et al., 2005        
ّٔ.  Wiklund & Shepherd, 2005        
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ّٕ.  Fox, 2005        
ّٖ.  Rory et al., 2005        
ّٗ.  Mostafa, 2006        
َْ.  Kropp et al., 2006        
ُْ.  Jogaratnom & Tse, 2006        
ِْ.  Walter et al., 2006        
ّْ.  Morris et al., 2006        
ْْ.  Clercq & Rius, 2007        
ْٓ.  Madsen, 2007        
ْٔ.  Kuivalainion et al., 2007        
ْٕ.  Hughes et al., 2007        
ْٖ.  Frishammar & Horte, 2007        
ْٗ.  Li et al., 2007        
َٓ.  Tang et al., 2007        
ُٓ.  Nadi et al., 2007        
ِٓ.  Avlonitis & Falavou, 2007        
ّٓ.  Hughes  & Morgan, 2007        
ْٓ.  Ken et al., 2007        
ٓٓ.  Wu et al., 2008        
ٓٔ.  Wang, 2008        
ٕٓ.  Rungan et al., 2008        
ٖٓ.  Tang et al., 2008        
ٓٗ.  Bueno et al., 2008        
َٔ.  Moreno & Casillas, 2008        
ُٔ.  Urban, 2008        
ِٔ.  Green et al., 2008        
ّٔ.  Merlo & Auh, 2009        
ْٔ.  Renko et al., 2009        
ٔٓ.  William, 2009        
ٔٔ.  Pearce et al., 2009        
ٕٔ.  Lumpkin et al., 2009        
ٖٔ.  Raueh et al., 2009        
ٔٗ.  Richard et al., 2009        
َٕ.  Tang & Rothenberg, 2009        
ُٕ.  Stewart, 2009        
ِٕ.  Fimsek et al., 2010        
ّٕ.  Casillas  & Moreno, 2010        
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ْٕ.  Kreiser et al., 2010        
ٕٓ.  Tajeddini, 2010        
ٕٔ.  Clercq et al., 2010        

 1 1 10 10 74 72 73 المجمكع
 %ُ %ُ %ُّ %ُّ %ٕٗ %ٓٗ %ٔٗ النسبة المئكية %

يادم يمكف تحديدىا بثلبثة أبعاد ىي: الإبداعية، تقبؿ  عبريتضح  الجدكؿ أف الأبعاد الرئيسة لمتكجو الرِّ
ّـَ تناكليا  في( 97%ك) 95%)ك) 96%)نسب ) فيالمخاطرة، كالاستباقية لككنيا حصمت   فيالتكالي، لذلؾ ت

يادم كسيتـ تناكليا بشيء مف التفصيؿ في  :تيوالفقرات الأ  أنيا الأبعاد الأساسية لمتكجٌو الرِّ
 . الإبداعية ُ

يادم لأنيا تعكس ميؿ المنظمة للبنشغاؿ في دعـ الأفكار  تمثؿ الإبداعية عنصران أساسيان كحيكيان في التكجٌو الرِّ
( كالعمميات الإبتكارية التي تسيـ في تطكير المنتجات كالخدمات Experimentationالتجريب ) عبرالجديدة 

الأفكار الجديدة كسمة أساسية في ثقافة المنظمة  فيالية، كما إنيا تعبٌر عف الانفتاح كالتقنيات كالعمميات الح
سد قدرة المنظمة  تطكير المنتجات كالخدمات الجديدة كتسكيقيا بسرعة  في)قيـ، كمعتقدات( نحك الإبداع، كتيجى

( أف Hughes & Morgan, 2007:653(. كأكضح )Tajeddini,2010:223كقبؿ المنافسيف  )
الإبداعية تتحقؽ نتيجة اعتناؽ المنظمة كدعميا للببتكار كالتجريب كالتفكؽ التكنكلكجي كالحداثة، كجيكد 

في مجاؿ تطكير المنتجات كالخدمات كالعمميات بيدؼ إيجاد الحمكؿ الإبداعية لمشاكؿ  R&Dالبحث كالتطكير .
 وي.حاجاتالزبكف ك 

ف الإبداعية تمثٌؿ ميؿ المنظمة للبنخراط في العمميات ( أKeh et al., 2007:595كفي ذات السياؽ يعتقد )
الإبتكارية، كتجريب الأفكار الجديدة بما يؤدم إلى تطكير طرائؽ إنتاج جديدة أك تقديـ منتجات أك خدمات 
جديدة، كما أنيا تشير إلى عممية تطكير الأفكار أك السمككيات الجديدة كتكظيفيا في المنظمات لتقديـ منتجات 

ت جديدة، أك طرائؽ إنتاج، أك أسكاؽ جديدة، أك ىيكؿ تنظيمي أك نظاـ إدارم جديد، كما كتشير إلى أك خدما
يمثؿ عنصران جكىريان في العممية  Renewalتحسيف المنتجات الحالية أك تقديـ تقنية جديدة، إذ أفَّ التجديد 

 الإبداعية.
يادة  يادم تشير الأدبيات إلى أف الرِّ  Parent ofتعد في اغمب الأحياف أصؿ الإبداعية )كمف المنظكر الرِّ

Innovativeness( يادية عادةن ما تككف قميمة الميؿ للئبداعية  Mostafa et(، إذٍ أف المنظمات غير الرِّ
al., 2006:292 يادية إلى تشكٌيؿ بيئتيا كعممياتيا ما يمكف تسميتيا  عبر(، في حيف تميؿ المنظمات الرِّ
تغيير تكازف السكؽ كتسمح للبعبيف الجدد  في( التي تعمؿ Creative Destruction) بعممية اليدـ الخلبؽ

مف   Innovativenessماتقدـ يمكف تعريؼ الإبداعية عبر(. ك Krauss et al 2005:320بالدخكؿ إليو )
تقديـ أنيا ميؿ المنظمة للبنخراط في تطكير الأفكار الجديدة كتنفيذىا بما يؤدم إلى  فيكجية نظر الباحث 

منتجات، أك خدمات، أك عمميات، أك تقنيات، أك أنظمة جديدة، أك تحسينيا، أك الدخكؿ في أسكاؽ جديدة، 
 إلى جانب ذلؾ إيجاد الحمكؿ الإبداعية لممشكلبت التي تكاجييا. 

 . تقبؿ المخاطرة ِ
أنو صفة ملبزمة للؤعماؿ، كيعني إمكانية تحقؽ نتائج غير مرغكبة أك سمبية  فييمكف النظر إلى الخطر 

(. كقد Jun, 2006:94الأىداؼ ) في اسمبي الحدث ما، أك ىك فرصة لحدكث شيء ما قد يككف لوي تأثير 
يادة ركزَّت  يادة، فالتعريفات المبكرة لمرِّ يادييف في ممارسة ا فيارتبط ىذا المفيكـ بالرِّ لأعماؿ ذات رغبة الرِّ
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أكؿ مف أشار إلى  Cantillon( . ككاف Bateman & Snell, 2007:242المخاطرة المحسكبة )
يادية  عدىاالمخاطرة ب يادم  عبرصفة ملبزمة للؤعماؿ الرِّ انوي الشخص الذم يتقبٌؿ مخاطرة الربح  فيتعريفوي لمرِّ

يادة كسمة  ّـَ التعامؿ مع تقبؿ المخاطرة بعدِّىا عنصران أساسيان مف عناصر الرِّ أك الخسارة، كمنذ ذلؾ الكقت ت
( إلى أف تقبؿ المخاطرة يعبٌر عف ميؿ المنظمة Jambulingam et al., 2005:26مميزة ليا. كأشار )

سـ بالخطكرة كتعكس تفضيلبت المديريف للؤفعاؿ الجريئة بقصد إنجاز الأىداؼ لمعمؿ في المشركعات التي تت
 التنظيمية.

 يريفأف تقبؿ المخاطرة يشير إلى رغبة المد في( Baker & Sinkula, 2009كفي السياؽ نفسو أكدَّ )
بيرة في كالمالكيف الالتزاـ بتخصيص نسبة كبيرة مف مكارد المنظمة في مشركعات جديدة كتقبميا لديكف ك

سعييا كراء الفرص، كما يعبِّر عف الرغبة في التصرؼ خارج السياقات كالممارسات التقميدية لتحقيؽ نتائج 
( إلى أف تقبؿ المخاطرة Li  et al., 2006:179كأشار ) .(Pearce et al., 2009:227استثنائية    )

ارد كتكامميا بالطريقة التي تمكنٌيا مف يمثؿ نزعة المنظمة لتقبؿ المخاطرة المتمثمة بالسرعة في حشد المك 
درجة عالية مف عدـ التأكد. كقد  فياستغلبؿ الفرص، أك الانشغاؿ باستراتيجيات الأعماؿ التي تككف نتائجيا 

يا إدراؾ حالة عدـ التأكد، كاحتمالية الخسارة أك النتائج أن( Lumpkin & Dess, 1996:159كصفيا )
لناجمة عف الاقتراض بكميات كبيرة. كينشأ سمكؾ تقبؿ المخاطرة نتيجة رغبة السمبية، كقكة الرفع العالية ا

 ,.Li et alالمنظمة في استثمار مكاردىا في مشركعات قد تككف نتائجيا غير معمكمة أك غير مؤكدة )
2009:442    .) 

أنيا رغبة المنظمة في استثمار  في( Risk - Takingأما مف كجية نظر الباحثيف فيعرؼ تقبؿ المخاطرة )
مكاردىا في أعماؿ ذات درجة عالية مف حالة عدـ التأكد، أك الانشغاؿ كالدخكؿ في أعماؿ غير مضمكنة 

 العكائد لتحقيؽ نتائج استثنائية.
 . الاستباقية ّ

كما تعني  تكقع المشاكؿ كالأحداث أك التغيرات التي يمكف حصكليا في المستقبؿ، فيالاستباقية ىي القدرة 
ما تطمب الأمر ذلؾ. كىذا يعني كجكد تصكٌر مسبؽ عف الفرص المتكقعة لتطكير أذأخذ المبادرة  فيالقدرة 

مكانية تشكٌيؿ اتجاىاتيا  فيمنتجات أك خدمات جديدة كتقديميا لمحصكؿ  زًيٌة الدخكؿ الأكؿ إلى الأسكاؽ كا  مى
تقميد  فيأف تككف رائدة في أعماليا بدلان مف أف تعمؿ فالمنظمة مف عمميا الإستباقي تحاكؿ  الأمد البعيد. في

(. Covin & Slevin, 1991:8المنافسيف، كبشكؿ خاص في مجاؿ تقديـ منتجات أك خدمات جديدة )
نما تتعداه إلى خمؽ التغيير، فيي كما يقكؿ  كالإستباقية بيذا المعنى لا تعني تكقع التغيير فقط كا 

(Venkatraman, 1989:949 عممية ) تميٌز الفرص عبر تكقع الحاجات المستقبمية كالتصرؼ في ضكئيا
كاستثمارىا كالتي قد لا تتصؿ بالضركرة بالعمميات الحالية لممنظمة أك تقديـ منتجات أك خدمات جديدة، 

 كاستبعاد العمميات التي ىي في مرحمة النضج أك الانحدار مف دكرة حياتيا.
( أكؿ مف أشار إلى الإستباقية كأىمية تضمينيا كبعد مف أبعاد Miller & Friesen, 1978ككاف كؿ مف )

يادم إذٍ كصفيا  رى مفيكـ الإستباقية ليعبٌر عف  فيالتكجٌو الرِّ أنيا التصرؼ الذم يسبؽ المنافسيف ثـ تطىكَّ
(. كتركٌز المنظمات الإستباقية Stewart, 2009:15تمييز الفرص الجديدة كالسعي كرائيا قبؿ المنافسيف )

المستقبؿ، كخمؽ الفكرة، كافتراض المسؤكلية، كالاتصاؿ بفاعمية، كتكقع المشاكؿ كمنع حدكثيا، كالبقاء  يف
يادية  متكيٌفة، كالمثابرة في تطبيؽ العمميات الجديدة أك إطلبؽ منتجات أك خدمات جديدة، إذٍ أف المنظمات الرِّ
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الإستباقية في التفاعؿ مع المعمكمات  عبرالفرص الجديدة مف عدة مصادر كتستغؿ الفرص  فيتككف مفتكحة 
العكس مف المنظمات التقميدية التي تتعامؿ  فيالسكقية أك تقديـ منتجات أك خدمات جديدة قبؿ المنافسيف 

 ,Clercq & Riusأشار )ك  (.Shubiri, 2010:12مع المعمكمات بشكؿ انتقائي كتستجيب بشكؿ دفاعي )
زعة المنظمة للبلتزاـ بالبحث المستمر عف النشاطات التي لا تخص أنيا ن في( إلى الإستباقية 2007:476

( أف الإستباقية تمثٌؿ استجابة المنظمة لمفرص Lumpkin & Dess, 1996عمؿ المنظمة الحالي. كيرل )
تكقٌع تغيرات الأسكاؽ كحاجات الزبائف. فالمنظمة  فيالكاعدة، فالميؿ القكم للئستباقية يمنح المنظمة القدرة 

 Li etتباقية يمكف أف تدخؿ قطاعات سكقية جديدة أك تقدـ منتجات أك خدمات جديدة قبؿ المنافسيف )الإس
al., 2009:442  .) 

زًيٌة المحرؾ الأكؿ في المدل القريب كتشكٌيؿ اتجاه  مف كؿ ما سبؽ، يتٌضح أف ىدؼ الإستباقية ىك ضماف مى
البيئة السكقية في المدل البعيد. إف تبنٌي المنظمة لمنظكر استباقي يجعميا أكثر كعيان لتشكٌيؿ حاجات الزبائف 

كؽ، فقد أشارت العديد مف الدراسات مف بينيا       كرغباتيـ )الظاىرية كالمستترة( كأكثر إحساسان بإشارات الس
(Day & Wensley, 1988; Wright, et al., 1995)  إلى أف المنظمات الاستباقية تككف منظمات

التكقٌع كالاستعداد بشكؿ نشيط، فاف المنظمات  عبرذات أداء عاؿو كذلؾ بسبب استجابتيا لإشارات السكؽ، ف
 حصة سكقية اكبر.   فيلكسب الزبائف بسرعة كالاستحكاذ  الاستباقية تصبح في مكقع أفضؿ

 المبحث الرابع. الجانب التطبيقي لمدراسة
المبحث الحالي إلى تقديـ اطار متكامؿ عف الخطكات كالاجراءات الإحصائية المطمكبة لبمكرة فرضيات  يرمي

مجمكعة مف  فيدراسة الذم اعتمد عممية اختبار فرضيات ال عبرالدراسة كاختبارىا كالتحقٌؽ مف أىدافيا كذلؾ 
 الادكات الاحصائية.

 . الكصؼ الاحصائيُ
استخدـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كدرجة الاجابة كالاىمية النسبية لغرض كصؼ متغيرات 

 النحك ادناه: فيالدراسة، ك 
 فيبعد خصائص التكنمكجية حصؿ  أف (3)بيانات الجدكؿ  عبرأ. خصائص منظمات الاداء العالي: يلبحظ 

المرتبة الاكلى بدرجة الاىمية النسبية حسب اجابات عينة البحث اما اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب خصائص 
العممية ، كبشكؿ عاـ كاف المتكسط الحسابي العاـ لمتغير خصائص منظمات الاداء العالي مرتفع جدان 

 . (0.76)حراؼ معيارم عاـ بمغ أنك  (4.31)
 
 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدرجة الاجابة كالاىمية النسبية للببعاد الرئيسة لمتغير (3)جدكؿ 
 (N=101)خصائص منظمات الاداء العالي  

المتكسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

 الاىمية النسبية درجة الاجابة الانحراؼ المعيارم

 السابع مرتفع 0.70 4.16 . خصائص التصميـُ
 الرابع مرتفع جدا 0.76 4.33 . خصائص الستراتيجيةِ

 الثامف مرتفع 0.81 4.12 . خصائص العمميةّ
 الاكؿ مرتفع جدا 0.73 4.47 . خصائص التكنمكجيةْ
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 السادس مرتفع جدا 0.80 4.25 . خصائص القيادةٓ
 الخامس مرتفع جدا 0.78 4.29 . خصائص الافرادٔ
 الثالث مرتفع جدا 0.77 4.41 . خصائص الثقافةٕ

 الثاني مرتفع جدا 0.70 4.44 . خصائص التكجو الخارجيٖ
المعدؿ العاـ لمتغير خصائص منظمات 

 الاداء العالي
 - مرتفع جدا 0.76 4.31

بعد  أفالخاص بابعاد التكجو الريادم يلبحظ  (4)بيانات الجدكؿ  فيالاطلبع  عبرب. ابعاد التكجو الريادم:  ك 
المرتبة الاكلى بدرجة الاىمية النسبية حسب اجابات عينة البحث اما اقؿ بعد فقد كاف  فيالابداعية قد حصؿ 

 (4.11) امف نصيب تقبؿ المخاطرة ، كبشكؿ عاـ كاف المتكسط الحسابي العاـ لمتغير التكجو الريادم مرتفع
 . (0.82)حراؼ معيارم عاـ بمغ أنك 

ية كالانحرافات المعيارية كدرجة الاجابة كالاىمية النسبية للببعاد الرئيسة لمتغير المتكسطات الحساب(4)جدكؿ 
 (N=101)التكجو الريادم  

المتكسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

 الاىمية النسبية درجة الاجابة الانحراؼ المعيارم

 الاكؿ مرتفع جدان  0.77 4.34 . الابداعيةُ
 الثالث مرتفع 0.86 3.71 . تقبؿ المخاطرةِ

 الثاني مرتفع جدان  0.84 4.27 . الاستباقيةّ
 - مرتفع 0.82 4.11 المعدؿ العاـ لمتغير التكجو الريادم

 . اختبار الفرضيات             2
ىناؾ ثلبث كسائؿ اعتمدىا الباحثاف لغرض اختبار الفرضيات كىي مصفكفة الارتباط )معاملبت الارتباط 

كمنيج معادلة النمذجة الييكمية  (One way ANOVA)( كتحميؿ التبايف الاحادم (Pearson)البسيط 
(Structural Equation Modeling) كقد استعممت مصفكفة معاملبت الارتباط البسيط لمتحقٌؽ مف قكة .

ميؿ علبقات الارتباط المكجكدة ما بيف أبعاد المتغير المستقؿ كأبعاد المتغير المعتمد، في حيف استعممت تح
لمتحقٌؽ مف كجكد حالة الاختلبؼ أك التبايف ما بيف أبعاد المتغير المستقؿ ككذلؾ  (ANOVA)التبايف الاحادم 

 (SEM)ما بيف أبعاد المتغير المعتمد كفقان لكؿ كمية مف الكميات عينة الدراسة. أما معادلة النمذجة الييكمية 
كبيرة مف المتغيرات المستقمة كالمعتمدة مف اعدادعامؿ مع الت فيفيي مف الادكات الإحصائية التي ليا القابمية 

)غيرالقابمة لمقياس( التي       (Latent variables)التعامؿ مع المتغيرات الكامنة  فيككذلؾ ليا القابمية 
تتككف بفعؿ مجمكعة مف المتغيرات التي يمكف قياسيا. فيي أداة أكثر دقة مف الانحدار كمف تحميؿ المسار 

لا تستخرج مقدار التأثير كالمعنكية الإحصائية فحسب، كانما تستخرج مدل ملبءىمة البيانات لمنمكذج لانيا 
المقترح لمدراسة في ضكء عدد مف المؤشرات الإحصائية أيضان، كىي طريقة تأكيدية أكثر مف ككنيا طريقة 

ات غير الاتجاىية لمتغير ما استكشافية، لاف الباحث يستخدميا بغية بناء نمكذج في ظركؼ نظاـ مف التأثير 
 . (Golob, 2001)متغير آخر  في

الفرضية الرئيسة الاكلى :  )تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأىداء العالي 
يادم(.  الرئيسة كأبعاد التكجٌو الرِّ
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لرئيسة الثالثة كالمتمثمة لاختبار الفرضية ا (pearson)معامؿ الارتباط البسيط  فياعتمدت ىذه الدراسة 
بعلبقات الارتباط بيف أبعاد المتغير المستقؿ )خصائص منظمات الأىداء العالي( كالمتغير المعتمد )التكجٌو 

يادم(. إذ يظير الجدكؿ  بيف أبعاد ىذه المتغيرات.  (Pearson)مصفكفة معاملبت الارتباط البسيط  (3)الرِّ
يشير أيضان الى حجـ   3)عية الخمس ليذه الفرضية فاف الجدكؿ )كقبؿ الدخكؿ في اختبار الفرضيات الفر 

في الجدكؿ يشير الى اختبار معنكية  (.Sig). كيشير مختصر (tailed-2)كنكع الاختبار  (101)العينة 
المحسكبة مع الجدكلية مف غير أفٍ يظير قيميا. فإذا ظير كجكد علبمة  (t)مقارنة قيمة  عبرمعامؿ الارتباط 

مقدار قكة  فيالمحسكبة أكبر مف الجدكلية. كيتـ الحكـ  (t)قيمة  أفمعامؿ الارتباط فاف ىذا يعني  في (**)
 ، ككالآتي :(Cohen & Cohen, 1983)معامؿ الارتباط في ضكء قاعدة 

 0.10* علبقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط أقؿ مف 
 0.10 - 0.30* علبقة الارتباط معتدلة: إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط بيف 

 0.30مف  في* علبقة الارتباط قكية: إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط أ
 كتتفرع مف ىذه الفرضية خمس فرضيات فرعية ىي:

صميـ، * تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص الت
 ، كالعممية، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( كبعد الابداعيةالستراتيجيةك 

( كذات دلالة 0.30اف ىنالؾ علبقات ارتباط قكية )لاف قيمتيا أكبر مف  (3)يظير جدكؿ مصفكفة الارتباط  
اء العالي )خصائص التصميـ، كالعممية، كالتكنكلكجيا، بيف خصائص منظمات الأىد (1%)معنكية عند مستكل 

 ,DES, STR, PRO, TEC, LEA)كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي(         
IND,CUL, & EXT)  كبعد الابداعية(INN) في. إذٍ بمغت قيـ معاملبت الارتباط البسيط بيف ىذه الأبعاد 

. كتدعـ ىذه (0.736 ,0.734 ,0.724 ,0.729 ,0.709 ,0.749 ,0.679 ,0.622)الترتيب 
 (. ُالنتيجة صحة الفرضية الفرعية )

* تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص التصميـ، 
كالاستراتيجيو، كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي(. كبعد تقبٌؿ 

 المخاطرة 
بيف  (1%)كذات دلالة معنكية عند مستكل  يظير جدكؿ مصفكفة الارتباط اف ىنالؾ علبقات ارتباط قكية

خصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص التصميـ، كالاستراتيجيو، كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد 
 ,DES, STR, PRO, TEC, LEA, IND)كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي(                           

CUL, & EXT)  ٌؿ المخاطرة كبعد تقب(RIS)  الترتيب  في. كقد بمغت قيـ معاملبت الارتباط بيف ىذه الأبعاد
. كتدعـ ىذه النتيجة صحة (0.578 ,0.547 ,0.564 ,0.543 ,0.581 ,0.619 ,0.505 ,0.451)

 (. ِالفرضية الفرعية )
التصميـ، * تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص 

 كالاستراتيجيو، كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( كبعد الاستباقية
 (1%)ىنالؾ علبقات ارتباط قكية كذات دلالة معنكية عند مستكل  أف (5)يشير جدكؿ مصفكفة الارتباط 

خصائص التصميـ، الاستراتيجيو، العممية، التكنكلكجيا، ظاىرة بيف أبعاد خصائص منظمات الأىداء العالي)
 ,DES, STR, PRO, TEC, LEA, IND, CUL)القيادة، الأفراد كالأدكار، الثقافة، كالتكجٌو الخارجي(   
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& EXT)   كبعد الاستباقية.(PROA)  0.623 ,0.520)الترتيب  فيكقد بمغت قيـ معاملبت الارتباط بينيا, 
 (. 3. كتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )0.794 ,0.715 ,0.737 ,0.670 ,0.631 ,0.682

يادم(5)جدكؿ   مصفكفة معاملبت الارتباط بيف خصائص منظمات الأىداء العالي كأبعاد التكجٌو الرِّ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

التصميـ، كالاستراتيجيو، تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص 
يادم مجتمعةن.  كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( كأبعاد التكجٌو الرِّ
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Correlat ion is significant  at the 0.01 level (2-t ailed).**. 

يادم مجتمعةن (6)جدكؿ   مصفكفة معاملبت الارتباط بيف خصائص منظمات الأىداء العالي كأبعاد التكجٌو الرِّ
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1%)ىنالؾ علبقات ارتباط قكية كذات دلالة معنكية عند مستكل  أف (6)يظير جدكؿ مصفكفة الارتباط 
ظاىرة بيف خصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص التصميـ، كالاستراتيجيو، كالعممية، كالتكنكلكجيا، 

 & ,TEC, LEA, IND, CUL               كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي(      
EXT)  يادم الترتيب  فيبأبعاده مجتمعةن. كقد بمغت قيـ معاملبت الارتباط بينيا  (ENT)(كمتغير التكجٌو الرِّ

كتدعـ ىذه النتيجة صحة  (0.775 ,0.733 ,0.744 ,0.712 ,0.704 ,0.751 ,0.663 ,0.583)
 (. 4الفرضية الفرعية )
يادم *تكجد علبقة ارتبا ط ذات دلالة معنكية بيف  خصائص منظمات الأىداء العالي مجتمعةن كأبعاد التكجٌو الرِّ

 مجتمعةن.
بيف  (1%)ىنالؾ علبقة ارتباط قكية كذات دلالة معنكية عند مستكل  أف (6)يبيف جدكؿ مصفكفة الارتباط 

يادم  (CHA)خصائص منظمات الأىداء العالي  بأبعاده مجتمعةن.  (ENT)بأبعاده مجتمعةن كمتغير التكجٌو الرِّ
 (. 5كتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية ) (0.842)كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيا 

 :الاخرلالفرضية الرئيسة 
 يادم(.دلالة معنكية لخصائص منظمات الأىداء العالي في أبعاد التكجٌو الرِّ  ذا) يكجد تأثير 

 كتتفرع منيا خمسة فرضيات فرعية:



 
 (  38العدد )  (  9المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

24 
 

دلالة معنكية لخصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص التصميـ،  ذاالفرضية الفرعية الأكلى يكجد تأثير 
 ، كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( في بعد الابداعية.الستراتيجيةك 

دلالة معنكية لخصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص التصميـ،  ذايكجد تأثير  الاخرلالفرضية الفرعية 
، كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( في بعد تقبٌؿ الستراتيجيةك 

 المخاطرة.
دلالة معنكية بيف لخصائص منظمات الأىداء العالي الفرعية )خصائص  ذاالفرضية الفرعية الثالثة  يكجد تأثير 

، كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( في بعد الستراتيجيةالتصميـ، ك 
 الاستباقية.

ء العالي )خصائص التصميـ، دلالة معنكية لخصائص منظمات الأدا ذاالفرضية الفرعية الرابعة: يكجد تأثير 
كالاستراتيجيو، كالعممية، كالتكنكلكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( كأبعاد متغير 

يادم مجتمعةن.   التكجٌو الرِّ
 دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي مجتمعةن في أبعاد ذاالفرضية الفرعية الخامسة: يكجد أثر 

يادم مجتمعةن.  متغير التكجٌو الرِّ
باستخداـ معادلة النمذجة الييكمية  Structural Modelالنمكذج الييكمي )الفرضي(  فياعتمدت الدراسة 

(SEM)  كبالاستعانة ببرنامج(LISREL 8.7)  بفرضياتيا الفرعية(. كيتككف  الاخرللاختبار الفرضية(
المستقمة كالمعتمدة، إذٍ ترتبط المتغيرات المستقمة مع المتغيرات النمكذج الييكمي مف مجمكعة مف المتغيرات 

 عبرسيـ ذًم اتجاه كاحد )مسارات الانحدار(. كقد تككف المتغيرات المستقمة مرتبطة مع بعضيا  عبرالمعتمدة 
اتجاىيف. كيستخدـ النمكذج الييكمي لمتحقٌؽ مف ملبءىمة نمكذج الدراسة مع البيانات المستخدـ  ذاسيـ 

كالذم  (7)مؤشرات الملبءىمة المعركضة في الجدكؿ  عبرملبئمة النمكذج الييكمي  فيمعينة. كيتـ الحكـ ل
يشير الى مجمكعة مف المؤشرات يطمؽ عمييا مؤشرات جكدة المطابقة الظاىرة في الجدكؿ ، كفي ضكء ىذه 

ىا التحقٌؽ مف قيـ عبر المؤشرات يتـ قبكؿ النمكذج المفترض لمبيانات أك رفضو. ، كما اف ىذه المؤشرات يتـ 
المتغيرات الكامنة )المتغيرات التي تككف غير  الاسيـ التي تربط فيالأكزاف الانحدارية المعيارية التي تظير 

دؿَّ  (0.30)قابمة لمقياس( مع كؿ فقرة مف فقرات المقياس ، كالتي تعرؼ بمعاملبت الصدؽ ؼ كانت أكبر مف 
المعاملبت  عبرصحة فرضيات الدراسة بؿ يتـ التحقٌؽ  فيصدؽ العبارة ، لكف ىذه المؤشرات لا تحكـ  فيذلؾ 

سكاء بيف المتغيرات المستقمة كالمتغيرات المعتمدة )معاملبت بيتا المعيارية(. كىذه  الاسيـ فيالمكجكدة 
مدل ملبءىمة البيانات  أفالتقنية الإحصائية ىي أكثر تطكران كدقَّة مف تحميؿ الانحدار المتعدد لانيا تأخذ بالحس

 مكذج الذم يتـ افتراضو مف علبقاتلمن
 لمعادلة النمذجة الييكمية مؤشرات كقاعدة جكدة المطابقة(7)جدكؿ 

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

xالنسبة بٌن قٌم -1
2   

 5أقل من  dfودرجات الحرٌة 

 0.90أكبر من  Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -2

 0.90أكبر من  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعٌاري  -3

 0.95أكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -4

5-  :ًمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقرٌب 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بٌن 

 (Chan et al.,2007) فيبالاعتماد  (2010)المصدر: العنزم كالعطكم 
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دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي مجتمعةن في أبعاد  ذاالفرضية الفرعية الخامسة: )يكجد تأثير 
يادم مجتمعةن(.  متغير التكجٌو الرِّ

ىك النمكذج الييكمي لمدراسة الذم يكضح أبعاد المتغير المستقؿ لمدراسة الحالية )خصائص  (2)الشكؿ 
لكجيا، كالقيادة، كالأفراد كالأدكار، منظمات الأىداء العالي( )خصائص التصميـ، كالاستراتيجيو، كالعممية، كالتكنك 

يادم )الابداعية، كتقبٌؿ المخاطرة كالاستباقية(.  كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( كأبعاد المتغير المعتمد التكجٌو الرِّ
 أف (Chi2; df; RMSEA; CFI; GFI; NFI)مقاييس الملبءىمة المكجكدة في اسفؿ الشكؿ  عبركيظير 

. أما الاسيـ ذات الاتجاه (5)الحالية ملبئـ لبيانات الدراسة عند مقارنتوي مع الجدكؿ  النمكذج الييكمي لمدراسة
الكاحد مف المتغيرات المستقمة الى المتغيرات المعتمدة فتمثٌؿ علبقة التأثير المكجكدة التي تسمى بالمعاملبت 

مساران انحداريان يعكس ثلبث  (24)يتضمف اربعة كعشريف  (2)المعيارية )تستخدـ لاختبار الفرضيات(. كالشكؿ 
الرغـ مف أف ىذه المسارات علبقات ارتباط في الفرضية الاكلى  في. ك الاخرلفرضيات فرعية لمفرضية الرئيسة 

 الاخرلكانت جميعيا علبقات ارتباط قكية كذات دلالة معنكية، الا أنو في حالة علبقات التأثير ضمف الفرضية 
. كليذا تـ اانحداري امسار  (24)انت ذات تأثير كدلالة معنكية مف اصؿ مسارات انحدارية ك (6)ىناؾ ستة 

 مسارات الانحدار المعنكية فقط. فياستبعاد المسارات غير المعنكية كالابقاء 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 ّ-ُ(المسارات الانحدارية الخاصة بالفرضيات الفرعية مف ِشكؿ )
ب معادلة النمذجة الييكمية في    كفؽ أسمكي
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 Fك قيمة  (R2)كمسارات الانحدار.كقيمة  (t-value)يقدـ قيـ معاملبت الانحدار كقيـ  (8)كالجدكؿ 
 (8)جدكؿ 
 3-1لمفرضيات الفرعية مف  Fك قيمة  (R2)ك (t)ممخص قيـ مسارات الانحدار كمعاملبت الانحدار كقيـ 

الفرضية الرئيسة 
 (ّ-ُالرابعة)مف 

 R2قيمة  tقيـ  معاملبت الانحدار المسارات الانحدارية
& F 

 DES        INN ُالفرضية الفرعية 
TEC        INN 
EXT         INN 

0.20 
0.23 
0.23 

2.64 * 
2.70 ** 
2.40 * 

R2=0.70 
F= 31.19** 

 جميع المسارات غير معنكية كليس ليا دلالة إحصائية ِالفرضية الفرعية 
 DES        PROA ّالفرضية الفرعية 

IND       PROA 
EXT         PROA 

0.16 
0.31 
0.48 

1.99 * 
2.50 * 
4.82 ** 

R2=0.68 
F= 28.33** 

 (5 %)تعني معنكم عند مستكل   *، (1 %)تعني معنكم عند مستكل  **
ىناؾ علبقة تأثير ايجابية معنكية بيف خصائص منظمات الأىداء العالي  أف (8)الجدكؿ  عبرإذ يظير 

إذ بمغت معاملبت  (INN))خصائص التصميـ، كخصائص التكنكلكجيا، كالتكجٌو الخارجي( كبعد الابداعية 
 & %5)الترتيب كىي ذات دلالة معنكية عند مستكل  في (0.23 ,0.23  ,0.20)الانحدار المعيارية بيتا 

القكة الإحصائية لمنمكذج الذم  فيمما يدؿٌ  (31.19)معنكية إذٍ بمغت قيمتيا    Fكانت قيمة  . كقد(1%
فقد كانت  R2، أما قيمة معامؿ التفسير الاخرليتعمَّؽ بالفرضية الفرعية الأكلى مف الفرضية الرئيسة 

داء العالي الثماف كبعد . كلـ تظير أم علبقات تاثير معنكية ما بيف أبعاد متغير خصائص منظمات الأى (0.70)
 بأكمميا.  الاخرلتقبٌؿ المخاطرة مما يعني رفض الفرضية الفرعية 

اما فيما ما يتعمَّؽ بالفرضية الفرعية الثالثة، فتكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية بيف خصائص منظمات 
. إذٍ (PROA)الأىداء العالي )خصائص التصميـ، كخصائص الأفراد كالأدكار كالتكجٌو الخارجي( كبعد الاستباقية 

الترتيب كىي ذات دلالة معنكية عند  يف (0.48 ,0.31 ,0.16)بمغت معاملبت الانحدار المعيارية بيتا 
القكة الإحصائية  فيما يدؿٌ  (28.33)معنكية إذٍ بمغت قيمتيا   F. كقد كانت قيمة%1)  (%5 ,مستكل 

 R2. كقد بمغت قيمة معامؿ التفسير الاخرللمنمكذج الذم يتعمَّؽ بيذه الفرضية الفرعية مف الفرضية الرئيسة 
(0.68). 

، فيي تشير الى عدـ كجكد علبقة تأثير ذات (18)ير )مسارات الانحدار( كالبالغ عددىا أما باقي علبقات التاث
 . (%5 ,1 %)دلالة معنكية عند المستكييف 

دلالة معنكية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ،  ذا. الفرضية الفرعية الرابعة يكجد تأثير ِ
القيادة، كالأفراد كالأدكار، كالثقافة، كالتكجٌو الخارجي( كأبعاد متغير كالاستراتيجيو، كالعممية، كالتكنكلكجيا، ك 

يادم مجتمعةن.   التكجٌو الرِّ
مؤشرات  فيصحة الفرضية أيضان  فيتـ اختبار ىذه الفرضية باستخداـ معادلة النمذجة الييكمية كاعتمدت 

 كتتضمف ىذه الفرضية. R2  كمعامؿ التحديد Fك Tجكدة المطابقة كمعاملبت بيتا المعيارية كاختبار 
 :Fك قيمة  (R2)كمسارات الانحداركقيمة  (t-value)يقدـ قيـ معاملبت الانحدار كقيـ  (9)كالجدكؿ 
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 (9)جدكؿ 
 لمفرضية الفرعية الرابعة Fك قيمة  (R2)ك  (t)ممخص قيـ مسارات الانحدار كمعاملبت الانحدار كقيـ 

 R2قيمة  tقيـ  معاملبت الانحدار الانحداريةالمسارات  الفرضية الرئيسة الرابعة
& F 

 DES        ENT ْالفرضية الفرعية 
TEC        ENT 
IND         ENT 
EXT        ENT 

0.16 
0.20 
0.23 
0.34 

2.11 * 
2.38 * 
2.00 * 
3.60 ** 

R2=0.72 
F= 33.19 ** 

 (5 %)تعني معنكم عند مستكل   *، (1 %)تعني معنكم عند مستكل  **
ىنالؾ علبقة تأثير ايجابية معنكية بيف خصائص منظمات الأىداء العالي )خصائص  أف (9)إذ يشير الجدكؿ 

يادم مجتمعةن  التصميـ، كخصائص التكنكلكجيا، كخصائص الأفراد كالتكجٌو الخارجي( كأبعاد متغير التكجٌو الرِّ
(ENT)  الترتيب كىي ذات  في (0.34 & 0.23 ,0.20 ,0.16). إذٍ بمغت معاملبت الانحدار المعيارية بيتا

القكة الإحصائية لمنمكذج  فيمعنكية مما يدؿٌ  F. كقد كانت قيمة %5)ك (%1 دلالة معنكية عند مستكل 
 R2، إذٍ بمغت قيمة معامؿ التفسير الاخرلالذم يتعمَّؽ بالفرضية الفرعية الرابعة مف الفرضية الرئيسة 

منظمات الأىداء العالي الأربعة )خصائص التصميـ، كخصائص  كىي تشير الى أف خصائص (0.72)
مف ممارسة المنظمة لسمكؾ  (0.72)التكنكلكجيا، كخصائص الأفراد، كالتكجٌو الخارجي( تسيـ في تفسير 

يادم كالباقي  يعكد لعكامؿ أخرل غير داخمة في انمكذج الدراسة الحالي. أما باقي العلبقات  (0.28)التكجٌو الرِّ
فيي تشير الى عدـ كجكد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية عند  (4)ت الانحدار( كالبالغ عددىا )مسارا

 . %5) ك  (1 %المستكييف 
 الفرضية الفرعية الخامسة

تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة كىي الفرضية الفرعية الاخيرة  فياعتمدت الدراسة 
لمدراسة، كالتي تتعمؽ بكجكد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية بيف خصائص  الاخرلمف الفرضية الرئيسة 

يادم مجتمعةن  (CHA)منظمات الأىداء العالي مجتمعةن   (10). كيكضح الجدكؿ رقـ (ENT)كأبعاد التكجٌو الرِّ
ا غير الذم يتضمف معامؿ بيت (Simple  Regression Analysis)نتائج اختبار تحميؿ الانحدار البسيط 

 . (R2)كمعامؿ التفسير  (F)كاختبار  (.Sig)المحسكبة كالمعنكية  (t)المعيارم كقيمة 
يادم (10)جدكؿ  تحميؿ الانحدار البسيط بيف أبعاد خصائص منظمات الأىداء العالي مجتمعةن كأبعاد التكجٌو الرِّ

 مجتمعةن الخاص بالفرضية الفرعية الخامسة
 
 
 
 

 
 
 

Coefficientsa,b

.089 .341 .734

.931 15.514 .000

(Constant)

CHA

Model

1

B

Unstandar

dized

Coeff icient

s t Sig.

Dependent Variable: ENTa. 

RSquare = 0.706, F= 240.689 **b. 
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كمتغير  (CHA)كجكد علبقة تأثير معنكية بيف متغير خصائص منظمات الأىداء العالي  (10)كيبيف الجدكؿ 
يادم    (Unstandarized Beta Coefficient) إذا بمغ معامؿ بيتا غير المعيارم    (ENT)التكجٌو الرِّ

ير معنكية معامؿ بيتا غ فيكىي تدؿٌ  (15.514)المحسكبة قد بمغت  (t)ككانت قيمة  (0.931)بينيما 
 (%1)كىي معنكية عند مستكل  (240.689)فقد بمغت  (f). أما قيمة اختبار (1%)المعيارم عند مستكل 

 (R2)القكة الإحصائية لنمكذج الاختبار الخاص بيذه الفرضية كبمغ معامؿ التحديد كالتفسير  فيكتدؿٌ 
(0.706) . 

 المبحث الخامس: الاستنتاجػػػػػات كالتكصيػػات
 الاستنتاجاتأكلان: 
الخصائص التي تميز  عفالرغـ مف كجكد تبايف كاضح في كجيات نظر الباحثيف كالمختصيف  في .ُ

أىمية الدكر الذم تمعبوي في نجاح  فيمنظمات الأداء العالي كمداخؿ دراستيا إلا أف ىناؾ إجماعان كاسعاٌ 
 المنظمات كتميزىا عف المنظمات التقميدية.

يادم إلٌا انوي يمكف الاستنتاج الرغـ مف تعدد الأبعاد  في .ِ الباحثيف  أفالتي تنظكم تحت مفيكـ التكجٌو الرِّ
يادم يتفقكف  يادم تتحدد في ثلبثة أبعاد أساسية  فيكالمختصيف في مجاؿ الفكر الرِّ أف أبعاد التكٌجو الرِّ

 ىي ) الإبداعية ، كتقبٌؿ المخاطرة ، كالاستباقية(.
تبنِّي خصائص منظمات الأداء العالي  فيالكميات المبحكثة  أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي حرص .ّ

ف ىذه النتيجة تنسجـ تمامان مع النتيجة التي  الثماني بشكؿ بارز كاف اختمفت في أىميتيا النسبية، كا 
( TimesHigher Education-QSحصمت عمييا الجامعة كفقان لتصنيؼ تايمز ىاير اديككيشف )

 ( .2008مستكل العالـ لمعاـ ) في( جامعة 500يف أفضؿ )( مف ب227باحتلبليا المرتبة )
المرتبة الأكلى في درجة الأىمية النسبية مف كجية نظر أفراد العينة  فيحصمت خصائص التكنكلكجيا  .ْ

امتلبؾ  فيمستكل الجامعة ممَّا يفسر حرصيا  فيبالمقارنة مع خصائص  منظمات الأداء العالي الأخرل 
تكنكلكجيا متقدمة كالاستثمار فييا بيدؼ تحسيف أداء عممياتيا كأنشطتيا المختمفة كمف ثىّـَ بمكغ 

 مستكيات عالية مف الأداء.
يادية كفقان للؤبعاد المعتمدة  .ٓ أظيرت كميات جامعة الإمارات العربية المتحدة تكجٌيان كاضحان نحك الأعماؿ الرِّ

ة، كتقبٌؿ المخاطرة، كالاستباقية(، إذٍ سجمت جميع الكميات أكساطان حسابية لقياس ذلؾ التكجٌو ) الإبداعي
مَّا يؤشر أف الكميات عينة الدراسة لدييا ميؿ كاضح مساحة ميزاف الاختبار،  فيفرضي مف الكسط ال فيأ

يادية، كىذا ما انعكس  د تسمسؿ جيٌ  فيحصكؿ الجامعة  عبرالكاقع العممي  فيللبنخراط في الأنشطة الرِّ
 ( جامعة في العالـ كفقان لمتصنيؼ المذككر آنفان. 500في التصنيؼ ضمف أفضؿ )

يادم مما  الثلبثاحتؿ بعد الإبداعية المرتبة الأكلى في ترتيب الأىمية النسبية مف بيف الأبعاد  .ٔ لمتكجٌو الرِّ
رائؽ جديدة في يِّف لمنشاطات الإبداعية سكاء في مجاؿ تبنِّي طالمميز يعكس اىتماـ الجامعة كدعيما 

جراءاتيا بيدؼ ـ التدريب كالبحث العممي أ تكظيؼ التكنكلكجيا لإجراء تحسينات مستمرة في أنظمتيا كا 
 تحسيف خدماتيا. 

سجمت خصائص منظمات الأىداء العالي مجتمعةن قيمة ارتباط مكجبة عالية كذات دلالة إحصائية مع  .ٕ
يادم كما أظيرت خصائص منظمات الأداء العالي منفردةن علبقة ارتباط ذات مستكل عاؿو  متغير التكجٌو الرِّ
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يادم. كىذا يفيد  يادم لأمٌ مس أفمف القكة بيف كؿ خاصية مف تمؾ الخصائص كالتكجٌو الرِّ تكل التكجٌو الرِّ
  منظمة يزداد ايجابيان بازدياد إمتلبكيا لمخصائص ذات الاداء العالي.

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة تأثير ايجابية كمعنكية لخصائص منظمات الأداء العالي في بعض  .ٖ
يادم المتمثمة ببعدمٌ )الإبداعية كالاستباقية( في جامعة الإمارات العربية المتحدة، في  أبعاد التكجٌو الرِّ

حيف لـ تظير النتائج أم علبقة تأثير معنكية بيف تمؾ الخصائص كبعد تقبؿ المخاطرة كىذا يعكد لسببيف 
الأكؿ ىك عدـ رغبة عينة الدراسة في الدخكؿ بالأعماؿ التي تتسـ بدرجة عالية مف المخاطرة كاقتصار 

ىك احتمالية كجكد خصائص اخرل غير ماتضمنتو  لاخرب االعمؿ في الأعماؿ المضمكنة العكائد، كالسب
ا يعني قبكؿ الفرضيتيفً الفرعيتيفً الأكلى بة الجامعة في تقبؿ المخاطرةً مى رغ فيالدراسة الحالية تؤثر 

منيا. كىذا يشير الى إمكانية التنبؤ  الاخرلكالثالثة مف الفرضية الرئيسة الرابعة كرفض الفرضية الفرعية 
 داعية كالاستباقية لدل المنظمات التي تمتمؾ خصائص الأىداء العالي. بكجكد الاب

 ثانيان: التكصيػػػػػػات
تبمكرت أثناء مرحمة البحث الميداني كتقصي المعمكمات كالرجكع إلى المصادر المختمفة كالتأمؿ في نتائج 
البحث التطبيقي بعض الأفكار كالمقترحات التي يمكف صياغتيا بمجمكعة مف التكصيات التي تفيد عينة 

 النحك الآتي: فيالدراسة كالباحثيف كبالإمكاف تمخيصيا 
التي حصمت عمييا الجامعة مقارنةن  المميزتأكيد أىمية خصائص الأداء العالي في تحقيؽ نتائج الأداء  .ُ

أجنبية كتعزيز المزايا المتحقٌقة مف تمؾ الخصائص  ـعربية أ ـبالجامعات الأخرل سكاء كانت محمية أ
إرساء ىذه  عبرد . كىذا يمكف أف يتجسفيللبرتقاء بأداء الجامعة ككمياتيا إلى مستكيات أداء أ

 المفاىيـ في رسالة المنظمة كأىدافيا حتى تككف بمثابة دليؿ يرشد عمؿ المنظمة بيذا الاتجاه.
بناء أنظمة  عبرصعيد المعرفة كالممارسات الأفضؿ  فيتعزيز عممية نشر المعمكمات كالتشارؾ  .ِ

 اء.تقاسـ المعمكمات لبمكغ مستكيات عالية مف الأد فيمعمكمات فاعٌمة كمشجٌعة 
إشراكيـ في عممية  عبرلدل العامميف لتكجٌو المنظمة كاستراتيجياتيا  اكمشترك اكاضح اتككيف فيم .ّ

 كتمكٌينيـ مف اتخاذ القرارات التي تدعـ تكجٌو المنظمات صكب الأعماؿ الإبداعية. الستراتيجيةصياغة 
ستكل أداء العامميف، ربط تمؾ الحكافز بم عبربناء نظاـ جيد كعادؿ لمحكافز كالمكافآت  فيالعمؿ  .ْ

نفكس العامميف كزيادة كلائيـ تجاه كمياتيـ  فيالحكافز المعنكية لما ليا مف تأثير قكم  فيكالتركيز 
 أداء الجامعة ككمياتيا. فيكانعكاس ذلؾ 

ية نحك النشاط بشكؿ أكبر كعدـ التركيز فقط  فيالتركيز  .ٓ النتائج، فالمنظمات التي  فيالقرارات المكجَّ
تحديد الكسائؿ التي تمكٌنيا مف بمكغ  فيتسعى إلى أف تصبح ذات أداء عاؿو يتكجب عمييا أف تحرص 

 النتائج التي تصبك إلييا بكفاءة كفاعمية.
خكض الأعماؿ التي تتسـ بدرجة مف المخاطرة المحسكبة،  فيضركرة تشجيع الجامعة لمنتسبييا   .ٔ

عطائيـ فرصة لمتعمـ مف أخطائيـ لتحقيؽ ميزة كيتجسد ذلؾ خلبؿ ال سماح بالتجارب، كالأخطاء، كا 
يادية مف دكف خكؼ أك تردد.  تنافسية كتعزيز تكجٌييا نحك الرِّ

تعزيز العمؿ الأستباقي في الجامعة عف طريؽ استحداث أقساـ كتخصصات عممية جديدة بيدؼ الحفاظ  .ٕ
 تميزىا بيف الجامعات الأخرل. في
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تنفيذ الأفكار الجديدة التي مف شأنيا  فيي تكفير الدعـ الكافي لمنشاطات الإبداعية كالعمؿ الاستمرار ف .ٖ
 تمبية حاجات الطمبة كتطمعاتيـ.

ضركرة قياـ الجامعات العراقية بدعـ كتعزيز ثقافة الأداء العالي بيف منتسبييا بيدؼ الارتقاء بمستكل  .ٗ
لكحظ  أذعة الإمارات العربية المتحدة في ىذا المجاؿ، أدائيا العممي كالبحثي كالاستفادة مف تجربة جام

اىتماـ مجتمع الدراسة كبشكؿ كبير بالعنصر البشرم، فيي  افالزيارة الميدانية التي أجراىا الباحث عبر
تستقطب الكفاءات العممية مف مختمؼ الجنسيات، فضلبن عف اىتماميا بالنشاط البحثي كدعـ براءات 
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