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 الممخص
المدركة في الاداء الكظيفي، كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ، تـ  يسعى ىذا البحث إلى تحديد أثر المكانة الخارجية 

اعتماد المكانة الخارجية المدركة كمتغير تكضيحي كتـ التعبير عف الدمج التنظيمي بكصفو متغيرا كسيطا 
بالأبعاد )كجكد الدمج, كعدـ الدمج, كالدمج المحايد, كالدمج المزدكج(, فيما تـ التعبير عف الاداء الكظيفي 

 ر استجابي )اداء ممتاز, كاداء جيد جدا, كاداء جيد, كاداء مقبكؿ, كاداء ضعيؼ(. بكصفو متغي
كأجرم البحث في كميات جامعة كربلبء، إذ تـ الحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة لمجانب الميداني مف خلبؿ 

مف الييئة  (203)الأستبانة التي أعدت ليذا الغرض كاستمارة تقييـ اداء التدريسيف، اذ بمغ عدد أفراد العينة 
 .التدريسية

كاستخدمت ادكات قياس عدة في الجانب العممي منيا التحميؿ العاممي الاستكشافي كالتككيدم, كمعادلات 
الكصؼ الاحصائي كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم, كمعادلات اختبار الفرضيات كالارتباط كالانحدار 

إلى مجمكعة مف النتائج يمكف تمخيصيا بأنو ىناؾ علبقة ارتباط  كمعادلة النمذجة الييكمية, , كتكصؿ البحث
كتأثير مباشر لممكانة الخارجية المدركة في الاداء الكظيفي كتأثير جزئي غير مباشر مف خلبؿ الدمج 
التنظيمي )متغير كسيط( في حيف لـ تحقؽ باقي ابعاد الدمج التنظيمي علبقة تأثير ايجابية بالاداء الكظيفي, 

 ـ البحث بمجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات المتعمقة بمتغيراتيا الثلبث. كاختت
Abstract  

This research aims to determining effect of Organizational Status Dynamics in 

excellence performance. To achieve that, two dimensions was based for 

Organizational Status Dynamics. These dimensions are Perceived external 

prestige and perceived internal respect as explanation variables. Organizational 

identification was considered as mediator variable which included four 

dimensions : identification, disidentification,  natural identification and 

ambivalent identification. In other side, excellence performance was used as 

respond variable which indicate to five level are : excellence performance, very 

good performance, good performance, accept performance and poor 

performance.  

This research conducted in colleges of Karbala University. Information for 

empirical aspect was obtained by questionnaire and data base of university 

about teacher's performance appraisal where sample size was 203 individuals 

from teachers.  

Several statistical tools were used by this study in empirical aspect. In 

measurement aspect used exploratory factor analysis and confirmatory factor 

analysis, and in statistical descriptive used means and standardized deviation 

while in hypotheses testing aspect used correlation, regression and structural 

equation modeling. This research reached to set of results can summarized that 

there related relationship and direct effect between perceived external prestige 

and excellence performance and indirect partial effect by organizational 

identification (mediator variable) while others dimensions of organizational 

identification respect didn't achieve positive relationship with excellence 
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performance. In the end, set of conclusions and recommendations was 

formulated.  

 
 المقدمة

ظـ حركة العكلمة، كسرعة شيدت بيئة الاعماؿ في الانة الاخيرة تسارع التغيرات في مختمؼ مجالات الحياة كمنيا تعا
التغيرات التكنكلكجية، كالتحكؿ مف الفكر الاقتصادم إلى الفكر المعرفي كالنظر إلى المعرفة عمى إنيا الأداة الحاسمة 
لتكليد القكة، كعدـ استقرار الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية في العالـ، كتعقد معايير نجاح الإدارة كغيرىا مف 

ـ إيجاد السبؿ الكفيمة لمكاجيتيا كادارتيا بأفضؿ شكؿ. كىذا ما حدل بالباحثيف كالكتاب عمى العكامؿ التي تستمز 
مختمؼ تخصصاتيـ القياـ بطرح النظريات كالافكار كمناقشتيا بيدؼ الكصكؿ مف خلبليا الى اطار عممي يمكف 

لئؾ الباحثيف المتخصصيف في عمـ الاستناد عميو في بناء الاسس السميمة لمكاكبة تمؾ التغيرات كالتطكرات. كمف أك 
السمكؾ التنظيمي الذيف درسكا المتغيرات الادارية بقراءات سمككية بيدؼ تطكيعيا لخدمة النيكض بكاقع المنظمات 
)الجامعات( كتمكينيا مف مكاجية تحديات العالـ المعاصر, كقد اسفرت تمؾ الدراسات عف استظيار المتغيرات 

ا ما يعرؼ بالمكانة الخارجية المدركة, كالتي تعد مف الاساليب الفكرية المعاصرة الحاكمة لسمكؾ الافراد كمني
كالتكجيات الحديثة في تعزيز مستكل الدمج التنظيمي, كاف تفاعؿ المتغيرات اعلبه يسيـ في تحقيؽ الاداء الكظيفي 

 للؤفراد. 
( كدكرىما الكبير في تعزيز الاداء الكظيفي كانطلبقان مف أىمية متغيرات البحث )المكانة الخارجية كالدمج التنظيمي

الافضؿ، جاء ىذا البحث ليقؼ عمى أىـ المرتكزات كالمفاىيـ المتعمقة بتمؾ المتغيرات، كالتعرؼ عمى دكر كؿ مف 
كلتحقيؽ غايات البحث قسـ الى اربع  المكانة الخارجية المدركة كالدمج التنظيمي في تحسيف قدرات الاداء الكظيفي.

اكؿ الاكؿ منيا المنيجية العممية لمبحث, كتطرؽ الثاني للبطار المفاىيمي لمبحث, في حيف اىتـ الثالث محاكر تن
 بالجانب التطبيقي لمبحث, كاختتـ المحكر الرابع بالاستنتاجات كالتكصيات.

 المحكر الاكؿ
 المنيجية العممية لمبحث

الدراسة كماىيتيا, كمحاكلة الاجابة عف ما يطرح تعد المنيجية العممية السبيؿ الذم يتكضح مف خلبلو مشكمة 
فييا مف اشكاليات معرفية كتطبيقية كبذلؾ تعد المنيجية خطكة في تحقيؽ الاىداؼ المرجكة لمقياـ بالبحث, 

 كبناء عمى ذلؾ ستضـ المنيجية مجمكعة مف الفقرات الاساسية الاتية:
 اكلا: مشكمة البحث

الحالي عمى ثلبثة قضايا اساسية ، تمثؿ الدكافع الرئيسة اتجاه اعداد يقكـ البناء المعرفي لمشكمة البحث 
  -البحث الحالي كىي :

القضية الاكلى: قمة الدراسات الخاصة بمتغيرات البحث )المكانة الخارجية المدركة, الدمج التنظيمي( كخاصة 
ات بالبحث كالتحميؿ لغرض العربية منيا مما يشكؿ فجكة معرفية يحتاج تقميميا التركيز عمى ىذه المتغير 

اغنائيا، فضلب عف ككف الفجكة المعرفية لا تقتصر فقط عمى تمؾ المتغيرات بؿ تاثيراتيا عمى  الاداء الكظيفي 
فدراسة متغيرات البحث سيفيد كيساىـ بتعزيز ادراكنا كفيمنا لممكضكع. كىذه كما تشمؿ ايضا الكـ كالدقة. 

 ط الضكء عمييا مف خلبؿ البحث الحالي كىي تشكؿ الدافع الاكؿ.القضية تعد مشكمة كاقعية تستحؽ تسمي
القضية الثانية : تعد قضية كفاءة كفاعمية القطاع الحككمي )كمنيا الجامعات( تحديا كبيرا تكاجيو جميع 
الدكؿ. كضمف نطاؽ العراؽ، فأف تحقيؽ فاعمية ككفاءة الجامعات العراقية تتطمب اف تتحكؿ اليياكؿ كالكظائؼ 
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الاعتماد عمى البيركقراطية كالمركزية المفرطة الى العمؿ عمى تأسيس اليياكؿ كالانظمة التي تمكف مف مف 
التبني السريع كالكفكء لممتغيرات المؤثرة في السمكؾ الكظيفي للبفراد. كىذا التحكؿ كالاستعداد يحتاج الى تطبيع 

احاطتيا باطار يمكف مف خلبلو العمؿ عمييا داخؿ كخمؽ الثقافة كالعقمية التي يمكنيا استكشاؼ ىذه المؤثرات ك 
 الكميات في الجامعة, كىذا يمثؿ  الدافع الثاني لأجراء البحث الحالي.

القضية الثالثة: نالت افكار كمفاىيـ نظرية اليكية الاجتماعية النجاح كالقبكؿ الكاسع مف لدف الباحثيف كطبقت 
 .Edwards, 2005; van Dick et al)ت عمـ المنظمةعمى طيؼ كاسع مف المجالات البحثية ضمف مجالا

. كرغـ ىذا فإننا نجد بأف حيز تطبيقيا لـ يأخذ بالاعتبار الاداء الكظيفي. ففي ضكء المراجعة التي (2008
اجراىا الباحثاف عمى الدراسات السابقة مف خلبؿ البحث كالتعقب في اربع قكاعد بيانات معركفة في مجاؿ نشر 

عمى شبكة المعمكمات العنكبكتية الانترنت ، لـ يعثر عمى أم دراسة تتناكؿ بصريح العبارة  6ميةالبحكث الاكادي
العلبقة بيف ادراؾ المكانة الخارجية كالدمج التنظيمي كمكضكع كالاداء الكظيفي . كىذا السبؽ يمثؿ دافع بحثي 

 ميـ لمسير باتجاه اعداد البحث الحالي.
 ثانيا: اىمية البحث:

دبيات باف المكانة الخارجية المدركة تعد مف المؤثرات الميمة في الدمج التنظيمي في المنظمات, اذ اشارت الا
بات تمايز الجامعات مرىكف إلى حد كبير بقدرتيا عمى خمؽ مناخ يساعد في ايجاد الاسس العممية كالمنطقية 

ستكل ادائيـ ، فأىمية البحث تتأطر لزيادة اندماج الافراد في الجامعة كالذم يؤدم بالنتيجة الى تغيير في م
بأىمية المتغيرات المبحكثة )المكانة الخارجية المدركة, كالدمج التنظيمي, كالاداء الكظيفي(, التي تعد اثراءن 
لممكتبة العراقية كالعربية في مكضكعات بالغة الاىمية, فضلب عف محاكلة تحميؿ كتشخيص دكر المكانة 

لاداء الكظيفي بتكسط متغير الدمج التنظيمي في عينة البحث، كالذم سيسيـ في الخارجية المدركة في تعزيز ا
معرفة تكجو الكميات عينة البحث نحك تبني الفمسفات الفكرية كالمعرفية الحديثة التي تعزز مف التكامؿ بيف 

ائج العممية تكجيات الفرد كالمنظمة )مف خلبؿ الدمج التنظيمي( كانعكاساتيا في تحقيؽ المنظمة لأفضؿ النت
 )مستكل اداء كظيفي عالي(.

 -ثالثا: الاىداؼ  : تتجمى أىداؼ البحث الحالي بالاتي:
تحميؿ كعرض كمناقشة الأدبيات ذات الصمة بمكضكعات, المكانة الخارجية المدركة, الدمج التنظيمي, الاداء  -

 الكظيفي.
 فراد مف خلبؿ الدمج التنظيمي. تحميؿ المكانة الخارجية المدركة في تعزيز الاداء الكظيفي للؤ -
الإسياـ المتكاضع في تأطير كتكحيد الاىتمامات البحثية المتعمقة بالمكانة الخارجية المدركة كدكرىا في  -

 تدعيـ الدمج التنظيمي كانعكاساتيا في الاداء الكظيفي في الكميات قيد البحث.
 طاع المبحكث.الخركج بجممة مف الاستنتاجات كالتكصيات التي تخدـ الق -

 رابعا: المخطط  الفرضي البحث 
يمثؿ نمكذج البحث الفرضي تكضيح لممكضكعات قيد الدراسة كعلبقات الترابط كالتأثير كالتكامؿ بيف مككناتيا  

كمتغيراتيا بيدؼ تحديد ألاطر الفكرية كالمعرفية التي يجب تغطيتيا أكلا كتحميؿ العلبقات السببية بيف المتغيرات 
لمنمكذج  ثانيا. كمف ىنا فاف المتغير الرئيسي الاكؿ لنمكذج البحث الفرضي كالمتمثؿ المكانة الخارجية المككنة 

                                           
6 www.sciendirect.com www.emerland.com; www.sagepublications.com; www.springer.com;  

http://www.sciendirect.com/
http://www.emerland.com/
http://www.sagepublications.com/
http://www.springer.com/
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المدركة )المتغير المستقؿ( اما المتغير الرئيس الثاني في النمكذج الفرضي لمدراسة فيك الاداء الكظيفي 
 يكضح المخطط الفرضي لمبحث.( 1)المتغير المعتمد(, كالمتغير الكسيط )الدمج التنظيمي(.كالشكؿ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكؿ  )
 المصدر: إعداد الباحث

البحث: يقكـ البحث عمى جممة فرضيات تجسد الاىداؼ المراد تحقيقيا كالتي يمكف تكضيحيا خامسا: فرضيات 
 بالاتي:

 فرضيات نمكذج الارتباط:1.
الفرضية الرئيسة الاكلى: تتعاظـ فرصة الدمج التنظيمي في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ المكانة 

 لية:الخارجية المدركة فييا. يتفرع منيا الفرضيات التا
 تتعاظـ فرصة عممية الدمج التنظيمي في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا. 1.
 تتناقص فرصة عدـ الدمج التنظيمي في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا. 2.
 تتناقص فرصة  الدمج المحايد في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا. 3.
 تتناقص فرصة الدمج المزدكج في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا. 4.

عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج الفرضية الرئيسة الثانية: تتعاظـ امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات 
 التنظيمي فييا, يتفرع منيا الفرضيات التالية:

 تتعاظـ امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج فييا. 1.

 تتناقص امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ عدـ الدمج التنظيمي فييا. 2.

 تتناقص امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج المحايد فييا. 3.

 تتناقص امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج المزدكج فييا. 4.
لبحث بتعاظـ ديناميكيات مكانة الفرضية الرئيسة الثالثة: تتعاظـ فرصة تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة ا

 الجامعة, كيتفرع منيا الفرضية الفرعية التالية:

 الدمج التنظيمي

 عممية الدمج

 الدمج المزدكج

 الدمج المحايد

 عدـ الدمج

 

 ًكبَت انخبرجيتان

 الاداء انٕظٛفٙ تانًذرك



 (  37العدد )        (  9المجلد )                                     الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

88 

 

 تتعاظـ فرصة تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث بتعاظـ المكانة الخارجية .. 1
 فرضيات نمكذج التأثير:2. 

عينة البحث معنكيا في فرص الفرضية الرئيسة الرابعة: ينعكس التغيير في ادراؾ المكانة الخارجية لمكميات 
 احداث التغيير في ابعاد الدمج التنظيمي فييا. كيتفرع منيا الفرضيات الاتية:

ينعكس التغيير السمبي في ادراؾ المكانة الخارجية لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في 1.
 .(UI)بعد عدـ الدمج 

الخارجية لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في  ينعكس التغيير السمبي في ادراؾ المكانة2.
 .(NI)بعد  الدمج المحايد 

ينعكس التغيير الايجابي في ادراؾ المكانة الخارجية لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في 3.
 .(ID)بعد  الدمج 

يات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في ينعكس التغيير السمبي في ادراؾ المكانة الخارجية لمكم4.
 .(AI)بعد  الدمج المزدكج 

الفرضية الرئيسة الخامسة: ينعكس التغيير الايجابي في فرص ابعاد الدمج التنظيمي لمكميات عينة البحث 
 معنكيا في فرصة احداث التغييرات لتحسيف الاداء الكظيفي ليا. كيتفرع منيا الفرضيات الاتية.

نعكس التغيير السمبي في فرص بعد عدـ الدمج التنظيمي لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث ي1.
 التغيير لتحسيف الاداء الكظيفي.

ينعكس التغيير السمبي في فرص بعد الدمج المحايد لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير  2.
 لتحسيف الاداء الكظيفي.

الايجابي في فرص بعد الدمج التنظيمي لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث ينعكس التغيير  3.
 التغيير لتحسيف الاداء الكظيفي.

ينعكس التغيير السمبي في فرص بعد الدمج المزدكج لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير  4.
 لتحسيف الاداء الكظيفي.

أثير المكانة الخارجية المدركة معنكيا في تحسيف قدرات الاداء الكظيفي الفرضية الرئيسة السادسة: ينعكس ت
 عبر فرص الدمج التنظيمي فييا. 

الفرضية الرئيسة السابعة: تتبايف معنكيا كميات الجامعة بمستكل مكانة المنظمة, كالدمج التنظيمي, كالاداء 
 الكظيفي, كيتفرع منيا: 

 تتبايف كميات الجامعة عينة البحث بمستكل ادراؾ التدريسيف لممكانة الخارجية المدركة. 1.

 تتبايف كميات الجامعة عينة البحث بمستكل ابعاد الدمج التنظيمي لمتدريسيف. 2.

 تتبايف كميات الجامعة عينة البحث بمستكل الاداء الكظيفي لمتدريسيف. 3.
 ة, كمكانية , بشرية, زمانية(سادسا: حدكد كنطاؽ البحث )المعرفي

تتجسد الحدكد المعرفية لمبحث عند ثلبث محاكر: الاكؿ المكانة الخارجية المدركة ثانيا الدمج التنظيمي ثالثا: 
الاداء الكظيفي, كتعكد المتغيرات الفكرية الى عمـ السمكؾ التنظيمي، إما الحدكد الميدانية لمبحث فتتمثؿ بكميات 

المكاف الملبئـ لاختبار نمكذج كفرضيات البحث اذ تمثؿ مجتمع البحث ك سيتـ انتخاب  جامعة كربلبء بكصفيا
( كسيتـ استيداؼ فئة التدريسيف في الكمية Purposive Sampleعينتو عمى كفؽ تقنيات العينة العمدية )
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كلغاية  2012/ 4/ 3عينة البحث، كما ستمتد الحدكد الزمنية لمجانب التطبيقي لمبحث في الجامعة لمفترة مف  
 انجاز عمميات جمع البيانات الضركرية لاختبار نمكذج كفرضيات البحث.

 -سابعا: كصؼ عينة البحث:
تـ تحديد عينة البحث بصكرة قصدية ، حيث شممت عددان مف اعضاء الييئة التدريسية في عشرة كميات تابعة 

المشمكليف بالاستبياف في كؿ كمية قياسا استمارة حسب عدد التدريسيف  (260)لجامعة كربلبء, اذ تـ تكزيع 
استمارة تشكؿ المدخلبت الاساسية  (203)بمجمكع التدريسيف في الكميات عينة البحث, كقد استرد منيا 

 لمبرامج الاحصائية التي تستخدـ في البحث, كفيما يمي تكضيح لخصائص عينة البحث:   
اء الكميات عينة البحث, كعدد التدريسيف الذيف كزعت اسماء الكميات عينة البحث: يشير الجدكؿ الى اسم -أ

كانت مف نصيب كمية الادارة  (2118.)عمييـ  الاستبانة كالنسبة المئكية لمعينات, اذ يظير اف اعمى نسبة 
 التي كانت مف نصيب كمية القانكف, ثـ بقية الكميات. (177.)كالاقتصاد, ثـ تمتيا  

 (1)جدكؿ 
 كعدد الاستبانات المكزعة لكؿ كمية كالنسبة المئكية اسماء الكميات عينة البحث

 ت
 الجامعة

 النسبة  عدد الاستبانات الكلٌة
 %المئوٌة 

 2118. 43 الادارة والاقتصاد كربلاء 1

 099. 20 الطب كربلاء 2

 123. 25 التربٌة كربلاء 3

 099. 20 العلوم كربلاء 4

 0591. 12 الهندسة كربلاء 5

 064. 13 الرٌاضة كربلاء 6

 034. 7 الطب البٌطري كربلاء 7

 177. 36 القانون كربلاء 8

 073. 15 العلوم الاسلامٌة كربلاء 9

 0591. 12 الصٌدلة كربلاء 10

 %100 203 10 المجوع 

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة -المصدر:
  -تحميؿ نتائج كصؼ عينة البحث: - أ

إف اغمب أفراد العينة ىـ مف الذككر إذ بمغت نسبة الذككر  (2)أكضحت النتائج الكاردة في الجدكؿ       
للئناث ، كىي نسبة منخفضة قياسان مع نسبة الذككر ، كىذا يشير إلى انخفاض نسب  (%30)مقابؿ  (70%)

باب قد تعكد في مجمميا لمحياة تقديـ الاناث عمى الدراسات العميا, كخاصة بالنسبة لدراسة الدكتكراه لأس
 الاجتماعية في العراؽ.

 
 كصؼ عينة البحث(2)جدكؿ 

 النسبة المئوٌة التكرار العٌنة  المتغٌرات

 الجـنـــس
 %70 142 الذكور

 %30 61 الإناث

 %100 203 المجموع

 الفئــة العمـــرٌة

 227. 56 فأقل 30

40-31 115 .57 

50-41 29 .143 

 06. 13 فأكثر 51

 100% 203 المجموع
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 المؤهل العلمً
 586. 119 ماجستٌر

 414. 84 دكتوراه

 100% 203 المجموع

 المنصب الاداري

 877. 178 تدرٌسً

 084. 17 رئٌس قسم

 039. 8 معاون عمٌد

 100% 203 المجموع

 اجمالً مدة الخدمة

 2413. 49 فأقل 5

10-6 85 .419 

15-11 25 .123 

20-16 17 084 

25-21 11 .054 

30-26 12 .059 

 0197. 4 فأكثر 31

 100% 203 المجموع

 اللقب العلمً

 429. 87 مدرس مساعد

 399. 81 مدرس

 123. 25 استاذ مساعد

 049. 10 استاذ

 100% 203 المجموع

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة  -المصدر :    
( مف 227.، إف نسبة )% (2)أما بخصكص الفئة العمرية فقد أكضحت النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ 

سنة، كقد مثمت ىذه الفئة ثاني أعمى نسبة ، اذ كانت النسبة الاعمى  (30)أفراد العينة كانت أعمارىا أقؿ مف 
الفئات الأخرل ، كىذه النسب جيدة  ، ثـ بقية (%57.)إذ بمغت نسبة ىذه الفئة   (31-40)مف نصيب فئة 

جدان لاف العمؿ في ىذا قطاع التعميـ يتطمب امتلبؾ قدرات جسدية متميزة إذ إف العمؿ فيو يتطمب بذؿ جيد كبير 
 كنشاط مستمر ، ىذا مف ناحية كمف ناحية أخرل فأف ىذه النسب جاءت ككف الجامعة فتية في نشأتيا.

 (586.)فيما يخص المؤىؿ العممي، إلى إف ما نسبتو  (2)دة في الجدكؿ كما تشير النتائج الإحصائية الكار 
ذ مثمت ىذه الفئة أعمى نسبة مف حيث المؤىؿ الأكاديمي ، ثـ تمييا  مف العينة ىـ مف حممة شيادة الماجستيرا 

أعلبه  ، كمف خلبؿ النسب (414.)فئة الأفراد المبحكثيف مف حممة شيادة الدكتكراه فقد بمغت نسبة ىذه الفئة 
نجد اف العينة المبحكثة تمتمؾ القدرة في فيـ فقرات الاستبانة كاستيعابيا مما ينعكس ايجابيان عمى النتائج 

 النيائية لمدراسة. 
,ثـ (877.)اما نتائج المنصب الادارم اظيرت إف اغمب أفراد عينة البحث ىـ مف التدريسيف, اذ بمغت نسبتيـ 

 .(084.-039.)تمتيا فئة رئيس القسـ كمعاكف العميد, اذ بمغت نسبتيما كالاتي 
 (419.)سنة فقد بمغت نسبة ىذه الفئة (6-10)اما مدة الخدمة كانت لدل اغمب أفراد عينة البحث تتراكح مف 

الأخرل ، تؤشر  ، ثـ تمييا بقية الفئات(2413.) فأقؿ إذ بمغت نسبتيا (5) مف عينة البحث ، ثـ تمييا فئة 
ىذه النسب تكجو الكزارة في الآكنة الاخيرة تكسيع قبكؿ الدراسات العميا مف جية كتكفير الدرجات الكظيفية 

 ليـ.
اشارت إلى اف اكبر نسبة مف الأفراد المبحكثيف التي  (2)كاخيرا فاف النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ 

, ثـ الاستاذ المساعد (399.), ثـ يمييا حممة لقب المدرس ممف يحممكف لقب مدرس مساعد (429.)بمغت 
 . (123.-049.)كالاستاذ, اذ بمغت نسبتييما عمى التكالي 
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 المحكر الثاني
 الاطار المفاىيمي لمبحث

يتناكؿ ىذا المحكر تكضيح الاطار المعرفي لمتغيرات البحث كما اجادت بو عقكؿ الباحثيف مف معرفة تأطر 
 رات ككما يمي:حدكد ىذه المتغي

 اكلا: المكانة الخارجية المدركة
يمكف القكؿ باف ىناؾ اىمية كبيرة  (PEP)عند النظر الى الادب المعرفي الخاص بالمكانة الخارجية المدركة 

, الذم اصبح استخدامو كاسعا بيدؼ تكضيح سمكؾ كؿ مف اصحاب المصمحة داخؿ (PEP)لأدراؾ مفيكـ 
(, اذ اف المكانة KAMASAK,2008:134-135 مؤثران في اداء المنظمة )المنظمة كخارجيا كالذم يككف 

الخارجية المدركة تؤثر عمى سمكؾ الافراد كمكاقفيـ كمخرجاتيـ, كما اف ىذا المدخؿ ساىـ بشكؿ كبير في 
(, كيرل Carmeli et al,2006:94تعميؽ فيـ طبيعة تأثير اصحاب المصالح في اداء المنظمة )

((Carmeli الخارجية المدركة نكع آخر لمصكر التنظيمية, اذ يعبر عنيا بالصكرة الخارجية  المكانة
( اف الفرد  (Dutton & Dukerich &Harquailبيٌف  1994(, في عاـ Carmeli,2005:445المفسرة)

 يممؾ صكرتيف عف المنظمة تعكس الصكرة الاكلى التقييـ الخاص لمفرد عٌما تمثمو المنظمة اك عف مكانتيا, اما
الصكرة الثانية فتتعمؽ بما يعتقده الافراد مف نظرة الاطراؼ خارج المنظمة لمكانة المنظمة , كنتيجة لذلؾ 
ستختمؼ نتائج تأثير اصحاب المصالح عمى اداء المنظمة, فمبتنيات المكانة التنظيمية المدركة تنطبؽ بشكؿ 

, corporate reputation))ملبئـ جدا عمى اصحاب المصالح الخارجييف كىي تشمؿ سمعة الشركة 
, بينما المسائؿ الداخمية الخاصة بالعمؿ (Business prestige)النكعية, كلاء الزبكف, كمكانة الاعماؿ 

كالمكاقؼ اثناء العمؿ فيي تعبر عف ىكية المنظمة, لكف ادراؾ الافراد لفكرة كيؼ تدرؾ الاطراؼ الخارجية مكانة 
(, اك (Perceived external prestigeيا المكانة الخارجية المدركة منظمتيـ عبر عنيا الادب المعرفي بان

 Construed external(, اك الصكرة الخارجية المفسرة Interpreted reputationالسمعة المفسرة )
image)( )Kamasak,2008:134-135 كقد تنتج ىذه الصكرة نتيجة عدد مف مصادر المعمكمات مثؿ ,)

(, الدعاية , المعمكمات المتأتية مف الجيات الرقابية خارج المنظمة, (Word-of-Mouthالكلبـ المتداكؿ 
(, Smidts et al,2000:7ككؿ الاتصالات الداخمية عف كيؼ تدرؾ المنظمة مف قبؿ الاطراؼ الخارجية)

كباحثيف آخريف بيف المكانة الخارجية المدركة كسمعة المنظمة  Carmeli & Freund 2002)كمٌيز )
بادراؾ الافراد داخؿ المنظمة لاعتقادات الاطراؼ الخارجية  PEPلمنظمة كاليكية التنظيمية, اذ يتعمؽ كصكرة ا

عف مكانة كمقاـ منظمتيـ مثؿ الزبائف, المجيزيف, المنافسيف, فيي ميبتنى معني بالحكـ كالتقييـ الخاص 
نظيمية )استخدمت في العديد مف بالمكانة التنظيمية  مف خلبؿ انكاع مف معايير التقييـ, اما السمعة الت

الدراسات التي اجراىا التسكيقيكف كالاستراتيجيكف كالاجتماعيكف كالاقتصاديكف كالسياسيكف( تشير الى النظرة 
العامة للؤطراؼ الخارجية بمركر الكقت عف المنظمة أم اف ىذا المفيكـ متعمؽ بالتعامؿ المباشر كاية اتصالات 

(, كيتعمؽ مفيكـ اليكية (Kamasak,2008:134-135عما تقكـ بو المنظمةاك ارتباطات تقدـ معمكمات 
بادراؾ الافراد داخؿ المنظمة لمخصائص المميزة لمنظمتيـ  (organizational identity)التنظيمية 

كخصائص الثبات كالمركزية كالاستمرارية, أم الشخصية التنظيمية التي تريد المنظمة اف ترسميا في عقمية 
(. كتتعمؽ صكرة المنظمة  بما تريده المنظمة مف الاطراؼ Carmeli et al,2006:94لدييا) العامميف

ام الييئة التي ترسميا المنظمة في أعيف  الخارجية كالمجمكعات المرجعية الاخرل  اف تفيمو كتعتقده عنيا, 
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مف الاىمية تكضيح  (. كبعد استعراض المفاىيـ المختمفة اعلبه يبدكDhalla,2007:245الاطراؼ الخارجية)
 الاختلبؼ فيما بينيا مف خلبؿ الشكؿ التالي:

 
 (2شكؿ)

 اليكية التنظيمية، كالصكرة التنظيمية، كالمكانة الخارجية المدركة كالسمعة التنظيمية
Source: Brown, et al. (2006). P. 100 
كاشارت دراسات عدة الى تأثير المكانة الخارجية المدركة عمى كثير مف المتغيرات في السمكؾ التنظيمي كمنيا 

 & Pratt 1998; Mael)كمف الكتاب الذيف اشاركا الى ذلؾ التأثير  (Identification)الدمج التنظيمي 
Ashforth 1992; Bhattacharya, Fisher & Wakefield 1998)  الى كجكد تأثير قكم اذ اشاركا

لممكانة الخارجية المدركة عمى الدمج التنظيمي للؤفراد كتعزيز سمككيـ, فعندما تممؾ المنظمة خصائص 
( انتمائيـ ليا, كخاصة عندما يمتمؾ النظرة الايجابية Proudاجتماعية قيمة فاف الافراد يشعركف بفخر )

 ( يتعزز بذلؾ اندماجيـ كيزداد تقدير الذات لدييـ اطراؼ خارج المنظمة ذكك أىمية )كالزبائف, المساىميف
Smidts et al, 2000:8)) (Sakarnah&Alhawary, 2009:178 .) 

 ثانيا: الدمج التنظيمي:
تاريخ طكيؿ في عمـ المنظمة كالسمكؾ  (organizational identification)يمتمؾ مفيكـ الدمج التنظيمي 

ت عدد مف الباحثيف لحقبة زمنية يعدىا البعض بانيا امتدت مف افكار التنظيمي كقد تجسد ىذا التاريخ بإسياما
(Chester barnard 1938)  كحتى كقتنا الحالي. اذ ناقش(barnard, 1938)  قضية الدمج بيف الفرد

كالمنظمة كدكرىا بتكليد الاحساس لدل الافراد بالرغبة كالاقتناع لتكريس كثير مف الجيكد لتحقيؽ اىداؼ 
 (Fredrick Taylor, 1945)اذ يشير بعض الباحثيف الى اف  (barnard)الامر لا يقتصر عمى المنظمة. ك 

قد ناقش باف مصالح الفرد كالمنظمة يجب اف تككف متطابقة مف خلبؿ التقارب ما بيف الافراد مف جية 
الدمج  فيعد مف اكائؿ عمماء الادارة الذيف اعطكا مفيكـ (Simon, 1947)كالمنظمة مف جية اخرل اما 

التنظيمي صبغة مفاىيمية اذ كضح اىمية العلبقة ما بيف الفرد كالمنظمة مف جانب العضكية التنظيمية 
(Ashforth et al, 2008: 326).  

كفي بداية العقد الخامس مف القرف المنصرـ ظيرت افكار جادة حكؿ مكضكع الدمج التنظيمي جسدتيا 
ى الاعماؿ التي ناقشت بشكؿ صريح كيفية ميؿ الافراد , كالتي تعد مف اكل(Foote, 1951)اسيامات 
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للبندماج مع زملبئيـ في المجمكعة, اذ يصنؼ ىؤلاء الافراد العالـ الاجتماعي الذم يحيط بيـ بغية تنظيـ 
اعماليـ. كىذا التصنيؼ المعتمد عمى التجربة سكؼ يحفز سمكؾ الافراد مف خلبؿ الالتزاـ باتجاه تحقيؽ 

باف اندماج الافراد لو تاثير بشكؿ  (Foote)ي المكاقؼ كميا. علبكة عمى ذلؾ فقد اقترح اىدافيـ الخاصة ف
صريح اك كامف عمى مدل متنكع مف سمككيات الفرد الذم ينتمي الى المجمكعة. كبيذا التكضيح فاف 

(Foote)  ساعد في كضع فكرة الدمج عند محاكلة تطبيقيا في المنظمات كايضا عند تكضيح الاسباب
كضحت باف الفرد يصنؼ نفسو  (Foote)محتممة كراء اىمية الدمج في سياؽ العمؿ. أم باختصار اف افكار ال

كعضك في المنظمة كىذا التصنيؼ الذاتي سينعكس عمى تحفيز الفرد في ممارسة سمككيات تمثؿ المنظمة 
(Bartels,2006:5)  عاد  (1958)كفي عاـ(Simon)  مع زميمو(March)  اضح عف ليصرحا بشكؿ ك

الاشياء الاخرل المرتبطة بمفيكـ الدمج التنظيمي مثؿ المستكيات المتعددة كالمحددات كالاثار الناجمة عنو 
(Ashforth et al, 2008:326) . 

 (cheney). فقد جاء (George Cheney, 1983)كمف اكثر الكتاب تأثيرا في مجاؿ الدمج التنظيمي ىك 
عمماء السمكؾ التنظيمي الاخريف الذيف كتبكا في ىذا المجاؿ كقد تأثر بمنظكر مختمؼ نسبيا عف كجيات نظر 

(Cheney)  بشكؿ كبير بكتابات(Burke,1937)  الذم قدـ فكرة الدمج عمى انيا اداة اك كسيمة لأقناع
الدمج التنظيمي بانو عممية فاعمة  (Cheney)كتعزيز المشاركة في الدكر الاجتماعي الجماعي. فقد عرؼ 

طريقيا الافراد انفسيـ بالمشيد الاجتماعي, كبالنسبة لو فاف الفرد يجرم الاندماج مع بعض الجيات يربط عف 
المستيدفة مثؿ الاشخاص الاخريف اك العائمة اك المجاميع اك المنظمات الذيف يتقاربكف معو في القيـ 

د بالاشتراؾ مع الاخريف. اما كالاىداؼ كالمعرفة كالنشاطات اذ يصبح الفرد يعتقد باف ذاتو تنتمي لذات الجس
(Tajfel & Turner, 1979)  قدما الاساس المعرفي لمفيكـ الدمج التنظيمي مف خلبؿ نظريتي اليكية

الاجتماعية كتصنيؼ الذات, اذ اشارا باف الافراد يصنفكف انفسيـ بشكؿ فاعؿ ضمف المجمكعات التي ينتمكف 
الباحثيف الذيف ترجمكا افكار ىاتيف النظريتيف لتقديـ مف اكائؿ  (Ashforth & Mael,1989)الييا. كيعد 

الدمج التنظيمي كالتي تفيد بانو يتضمف افتراضيف حكؿ الصكرة الذاتية لمفرد كىما اكلا: اليكية الشخصية 
تقترح باف الدمج التنظيمي ىك   (Ashforth & Mael,1989)كثانيا: اليكية الاجتماعية. كعميو فاف فكرة

, اذ (Edwarda, 2005:p.211)يكية الشخصية مع اليكية الاجتماعية مثؿ )المنظمة( عممية اندماج ال
 ,Ashforth & Mael) .عرفاه بانو )المدل الذم ييعرىؼ فيو الفرد نفسو بذات المزايا التي تيعرىؼ بيا المنظمة(

ظرية اليكية كيبدك كاضحا اف التعريؼ يرتكز عمى عمميات الادراؾ الاجتماعي التي حددتيا ن (1989:21
الاجتماعية كنكع التصنيؼ الذم يحدد نطاؽ المجمكعة كبالتالي العضكية فييا عمى كفؽ نظرية تصنيؼ الذات 

(Ekmekci & Casey, 2009:49) كعٌرؼ ايضا بأنٌو )شكؿ مف اشكاؿ الدمج الاجتماعي الذم يعرؼ فيو .
ي تعريؼ اليكية الاجتماعية التي يعرؼ الفرد نفسو مف خلبؿ عضكيتو في منظمة معينة( كىذا التعريؼ يحاك

 Hameed et)فييا الفرد نفسو كعضك في المنظمة اك المجمكعة كليس مف خلبؿ ىكيتو الشخصية 
al,2011:6) اما .(Nikoi,2010)  فقد عرؼ الدمج التنظيمي مف كجية نظر المنظمة بانيا )العممية التي

تحاكؿ المنظمة مف خلبليا تعزيز العلبقة بشكؿ كثيؽ مع اعضائيا( اذ يشير التعريؼ الى ضركرة تجسير 
الاختلبفات ما بيف الفرد كالمنظمة مف خلبؿ تعزيز عناصر الكحدة بينيـ بالتركيز عمى القيـ كالاىداؼ 

  (Nikoi, 2010:18).العامة



 (  37العدد )        (  9المجلد )                                     الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

94 

 

تتحدد ابعاد لمدمج التنظيمي بأربعة ابعاد ىي: عممية الدمج, عدـ الدمج, الدمج  -ابعاد الدمج التنظيمي: -1
 Kreiner and)المحايد , الدمج المزدكج, كىي ذات الابعاد التي ستعتمد لمدمج التنظيمي في ىذا البحث

Ashforth, 2004:2)   . 

لسنكات الاخيرة اىتماـ المنظريف في عمـ المنظمة كالسمكؾ التنظيمي بالطرؽ التي اكلا: كجكد الدمج: اظيرت ا
ييعرؼ الفرد نفسو بمصطمحات تربطيـ بالمنظمة, كقد اتفؽ المنظريف عمى اطلبؽ تسمية الدمج التنظيمي لتمؾ 

الفرد اذ اف الدمج التنظيمي يمكف استقرائو مف خلبؿ تعريؼ  (Mael and Ashforth,1992:106)الطرؽ 
نفسو بمصطمح بجزئيتو مف المنظمة, كىذا المنطؽ يشير الى ذكباف ذات الفرد كىكيتو ضمف ىكية المنظمة 

 ,Kreiner and Ashforth) بيف الفرد كالمنظمة (Fitting)مف خلبؿ العلبقات التفاعمية كالمكائمة 
2004:2 

رل لمدمج التنظيمي منيا عدـ الدمج ثانيا: عدـ الدمج: اكضح العديد مف الباحثيف الى كجكد اشكالان اخ
(Disidentification) (Dukerich et al,1998: Pratt,2000:Elsbach,1999)  فعدـ الدمج

يحصؿ عندما ييعرؼ الفرد نفسو بخصائص لا تمثؿ الخصائص التي يعتقد اف المنظمة تيعرؼ بيا )مثلب قد 
 اخرل كرسالة قيـ ريات المدنية الاميركية بؿ يتبنىيعارض احدىـ بشكؿ قكم القيـ كالرسالة الخاصة باتحاد الح

معاكسة( كيشير بعض الباحثيف الى اف قضية عدـ الدمج تتجمى ايضا بنفكر الفرد مف رسالة المنظمة,  اك
كثقافتيا كغيرىا اك يقكـ الفرد بمحاكلة الكذب عمى الاخريف لغرض ابعاد نفسو عف معرفتيـ بارتباطو بيذه 

رفكا بانتمائو فانو يحاكؿ اف يميز نفسو عنيا مف خلبؿ تكضيح اعتراضو عمى سياساتيا اك المنظمة, كاذا ما ع
  (Elsbach and Bhattacharya,2001:398) قيميا اك مبادئيا

ثالثا: الدمج المزدكج: نظرا لشدة التعقيد في المنظمات الحالية كتعدد القيـ بيف المنظمات كداخؿ المنظمة 
الاىداؼ كاختلبفيا, كمحاكلة المنظمات معرفة الفرد الذم يعد النمكذج الذم يمكنيا  الكاحدة اضافة الى كثرة
 (Dukerich et al,1998:Elsbach, 1999,2001: and Ashforth,2001)التركيز عميو, طرح 
كالتي تشير الى اف الفرد يندمج كلا يندمج مع  (Ambivalent identification)فكرة الدمج المزدكج 

انو يندمج مع بعض انشطتيا في حيف لا يندمج مع انشطة اخرل, كقد انطمقت ىذه الفكرة مف  المنظمة اك
الدراسات التي اجراىا عمماء الاجتماع عمى الازدكاجية في العلبقات بيف الاشخاص, اذ شخصكا مكقفيف للبفراد 

يجابية كسمبية لمنظمتيـ, اك فيما يخص الازدكاجية المكقؼ الاكؿ: قدرة الافراد عمى الشعكر كالقياـ بمكاقؼ ا
انيـ يممككف مكقؼ سمبي تجاه منظمتيـ في حيف يممككف مكقؼ ايجابي تجاه كياف اخر. ثانيا: بإمكاف الافراد 

 .(Kreiner and Ashforth,2004:4)الحفاظ عمى مكقؼ الازدكاجية لمدة طكيمة قد تمتد لسنكات طكيمة 
البعد الاخير لعممية الدمج في  (Neutral identification)رابعا: الدمج المحايد: يعد الدمج المحايد 

المنظمات كالذم يشير الى عدـ اشتماؿ ذات الفرد عمى اية ملبمح لمدمج مع المنظمة, اذ اف الفرد في ىذه 
الحالة يككف محايدا في مشاعره كمكاقفو اتجاه جميع الاطراؼ داخؿ المنظمة اك حتى مع ىكية المنظمة, كما 

باف الافراد يجدكف صعكبة في عممية التفريؽ بيف قضية الدمج كعدـ الدمج الا انيـ يجدكف المكقؼ يشار اليو 
المحايد ىك اكثر كضكحا عند الافراد, فالفرد بيذه الحالة يعبر عف نفسو فقط بعبارات )مثؿ انا اقكـ كاجبي 

 . (Ashforth,2001:38)افقط( تكضح لممقابؿ بانو ليس لو ارتباط اك علبقة بقضايا المنظمة كاعمالي
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 ثالثا: مفيكـ الاداء الكظيفي
يعد الاداء بشكؿ عاـ كالاداء الفردم بشكؿ خاص مفيكمان جكىريان يقع ضمف مفاىيـ عمـ النفس التنظيمي, 

سنة الماضية اجرل العديد مف الباحثيف تكسيعان كتكضيحان لمفيكـ الاداء, اشاركا الى اف  (15)كخلبؿ الػ
المنظمات تحتاج الى الأداء الفردم المتميز مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا المتمثمة بتسميـ منتجاتيا كخدماتيا اك أم 

, (Sonnentag & Frese, 2001: 4)عمؿ تستيدفو كالذم ينعكس بالنياية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية 
اذ يعد الاداء الكظيفي احد اىـ محاكر العمؿ الميني في أم مجاؿ, فاذا كاف ىذا الاداء مميزا في ظؿ بيئة 
عمؿ يسكدىا العدؿ كالمساكاة فاف مف المنطقي اف ياخذ ىذا الاداء صاحبو الى مكانة مرمكقة في المنظمة 

سارع كالمنافسة الشديدة لف تستطيع المنظمات الدخكؿ الى التي يعمؿ فييا كفي ظؿ عالـ يسكده التغير المت
المنافسة الا اذا كاف الاداء العالي احد اىـ خصائصيا كىذا الاداء ينبع مف حصيمة الاداء الكظيفي للبفراد في 

( كيقصد بالاداء الكظيفي الافعاؿ كالسمككيات التي تككف تحت سيطرة الفرد 47: 2010المنظمة ككؿ )بظاظك,
كما يشار اليو بانو تقييـ سمكؾ , (Rotundo & Sackell,2002:66)ـ في تحقيؽ اىداؼ المنظمة كتسي

الافراد الذم يساىـ في تحقيؽ اىداؼ المنظمة كالذم يؤشر ما ىك السمكؾ الجيد مف السمكؾ السيئ 
(Johnston & Marshall,2010:397) كما يعرؼ بانو سجؿ مف نتائج الاعماؿ لمنجزة التي تجسدىا 

 . (Armstrong, 2001:468)افعاؿ الافراد العامميف 
كعمى الرغـ مف النسبة الكبيرة مف البحكث التطبيقية التي تستخدـ مفيكـ الاداء الكظيفي كمقياس لممخرجات 

مف اىـ  (Campbell)الا اف ىنالؾ نسبة قميمة مف الجيكد التي سعت الى تكضيح مفيكـ الاداء. كيعد عمؿ 
الاعماؿ التي قدمت التكضيح الاساسي لتركيبة كمحتكل الاداء الفردم, اذ ميز ىذا البحث بيف الاداء الكظيفي 
كفعؿ يعكس جانب السمكؾ كالاداء الكظيفي كمخرجات, كيشير الجانب السمككي في الاداء الى ما يعممو الفرد 

كمراقبة اداء العامميف, كاستخداـ الة الحاسبة. بينما في مكاف العمؿ كالمتضمف سمككيات مثؿ: تشغيؿ الماكنة, 
يشير الاداء كمخرجات الى نتائج كعكاقب سمكؾ الفرد فعمى سبيؿ المثاؿ فاف السمككيات التي تـ كصفيا في 
اعلبه قد ينتج عنيا مخرجات مثؿ عدد الاكراؽ المطبكعة, كعدد الكحدات المصنعة كىكذا, كفي عدد مف 

ب السمككي كالمخرجات للبداء مترابطة مع بعضيا البعض بشكؿ تجريبي كلكنيا لا تككف المكاقؼ يككف الجان
. فجانب المخرجات للبداء يعتمد ايضا (Hattrup & Rock,2002:25)متداخمة فيما بينيا بشكؿ متكامؿ 

اء عمى عكامؿ اخرل غير سمكؾ الفرد فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف التصكر باف ىناؾ معمـ يقكـ بكاجبو بالق
كبغض النظر عف ىذا -المحاضرة بشكؿ جيد )الجانب السمككي للبداء( كلكف ىناؾ اثناف اك اكثر مف الطلبب 

لا يفيمكف المحاضرة لاف ىنالؾ صعكبات في فيـ بعض الجكانب الثقافية لممحاضرة )جانب  -السمكؾ
قد قاـ باجراء الدكر الكسيط  المخرجات للبداء(. اك يمكف التصكر باف رجؿ المبيعات في احدل شركات الاتصاؿ

بيف الشركة كالزبائف )الجانب السمككي للبداء( كلكنو لـ يحقؽ مبيعات عالية مف بيع التمفكنات )جانب 
المخرجات للبداء( بسبب غلبء المعدات المكممة لعمؿ جياز التمفكف. كعميو فمف الصعب اف يتـ كصؼ الجانب 

مخرجات لاف ليس كؿ فعؿ يمكف اف يجسد الاداء لذلؾ ىنالؾ حاجة الفعمي للبداء بدكف اف تشير الى جانب ال
 & Sonnentag)لكضع معايير لتقييـ الدرجة التي يسيـ فييا اداء الفرد في تحقيؽ اىداؼ المنظمة 

Frese,2001:5)  
ف كفي ضكء ما تقدـ يمكف القكؿ باف الاداء الكظيفي ىك اداء المكمؼ بالكظيفة الذم يحقؽ مستكيات عالية م

 الاداء الكظيفي في كؿ مف جانب السمكؾ كجانب المخرجات كبما يتفؽ كتحقيؽ اىداؼ المنظمة.    
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 المحكر الثالث
 اطار عمؿ الجانب التطبيقي

 Study Measurement Instrument فحص كاختبار اداة قياس البحث:  1.
 اكلان. الترميز كالتكصيؼ

، كالدمج التنظيمي (PEP)المكانة الخارجية المدركة تتككف اداة البحث مف ثلبثة اجزاء اساسية ىي 
(OrgIde) كالاداء الكظيفي ،(JR) الجزء الاكؿ يمثؿ متغير احادم البعد )بدكف بعد(، اما الجزء الثاني فأنو .

يعكس متغير متعدد الابعاد في حيف يشمؿ الجزء الثالث عمى بيانات فعمية خاصة بتقكيـ الاداء لثلبث سنكات 
لمقياس يقدـ تكضيح حكؿ ترميز كؿ متغير ككؿ بعد كتحديد مصدر الحصكؿ عمى ا (3)متتالية. كالجدكؿ رقـ 

 كعدد الفقرات:
 الترميز كالتكصيؼ(3)جدكؿ 

دكر  المتغير 
 المتغير

عدد  التركيبة البنائية لممتغير
 الفقرات

 المصدر الرمز

 المكانة الخارجية 1
 احادم البعد* مستقؿ المدركة

(Undimensional) 8 PEP 
 

(Mael&Ashforth,1992) 
 

2 

  OrgIde 24 متعدد الابعاد كسيط الدمج التنظيمي
 

Kreiner & 
Ashforth,2004) 

 
 

 ID 6 بعد كسيط . كجكد الدمج1
 NI 6 بعد كسيط . الدمج المحايد2
 AI 6 بعد كسيط . الدمج المزدكج3

 UI 6 بعد كسيط .عدـ الدمج4

باعتماد استمارة تقييـ التدريسيف المعدة مف قبؿ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي/ العراؽ  معتمد الاداء الكظيفي 3
(PER) 

 ثانيان. اختبار اداة قياس البحث
الاداة الاساسية لجمع بيانات البحث الحالية التي تخص متغيرات  (Questionnaire)تعد استمارة الاستبياف 

اتفؽ  -الى-الخماسي مف لا اتفؽ تمامان  (Likert)البحث الرئيسة. ىذه الاداة تعتمد عمى سمـ قياس ليكرت 
تمامان. كبسبب الاىمية التي تحتميا اداة القياس في ام دراسة تعتمد استراتيجية المسح التحميمي 

(Analytical Survey)  فلببد مف اجراء الاختبارات التالية لمتأكد مف دقة كصحة البيانات التي يتـ الحصكؿ
 عمييا.

 أ. صدؽ اداة قياس البحث 
يشير مفيكـ صدؽ اداة القياس الى القابمية عمى القياس الدقيؽ كالمكثكؽ لمبناء المراد قياسو، ام المدل 

 ,Hinkin)الذم تمثؿ فيو اداة القياس الخصائص التي تككف مكجكدة في الظاىرة قيد البحث كالتحقيؽ 
اداة البحث في صكرتيا اذ استخدـ الباحثاف الصدؽ الظاىرم في ىذه الفقرة فقد عرضت . (968  :1995

( محكمان كذلؾ لمتأكد مف  9الاكلية عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ ادارة الاعماؿ بمغ عددىـ ) 
الصدؽ الظاىرم لأداة القياس, كقد اعد الباحث استمارة خاصة لاستطلبع اراء المحكميف حكؿ مدل كضكح كؿ 

ح ما ينبغي تصحيحية مف العبارات مع اضافة اك حذؼ ما عبارة مف حيث المحتكل الفكرم كالصياغة كتصحي
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يرل المحكـ مف عبارات في أم محكر مف المحاكر. كفي ضكء الآراء التي اظيرىا المحكمكف قاـ الباحث 
مف المحكميف، كتعديؿ كصياغة بعض العبارات التي رأل  (75%)بأجراء التعديلبت التي اتفؽ عمييا     

 اغتيا لتككف اكثر كضكحان.المحكمكف ضركرة اعادة صي
 ب. ثبات اداة قياس البحث

يشير الثبات الى اتساؽ مقياس البحث كثبات النتائج الممكف الحصكؿ عمييا مف المقياس عبر فترات      
. كالثبات يأخذ شكلبف ىما الثبات البنائي لممتغير كالثبات (Bartholomew, 1996: 24)زمنية مختمفة 

 ر، ككالاتي :البنائي لفقرات المتغي
 (Construct Reliability). الثبات البنائي لاداة القياس 1

قاـ الباحثاف بالتأكد مف الثبات البنائي لاداة القياس الخاصة بالبحث الحالية مف خلبؿ استخداـ اختبار     
  (4)في الجدكؿ كركنباخ الفا كقد تـ حساب معامؿ الثبات للؤداة باستخداـ معامؿ ارتباط كركنباخ الفا المكضح 

 معاملبت الثبات كركنباخ الفا لمقاييس البحث(4)جدكؿ 
 كركنباخ الفا المتغير 
 0.761 المكانة الخارجية المدركة 1

2 

 0.833 الدمج التنظيمي
 0.783 أ. كجكد الدمج
 0.870 ب. الدمج المحايد
 0.858 ج. الدمج المزدكج
 0.875 د.عدـ الدمج

كىي مقبكلة إحصائيا في  (0.761-0.875)باف قيـ معامؿ كركنباخ الفا قد تراكحت بيف  (4)يظير الجدكؿ 
، كالتي تدؿ عمى (Nunnaly & Bernstein,1994) (0.75)البحكث الإدارية كالسمككية لاف قيمتيا اكبر 
 اف الاداة تتصؼ بالاتساؽ كالثبات الداخمي .

 (Items Reliability). ثبات فقرات اداة القياس  2
الطريقة العممية لمتحقؽ مف ثبات فقرات اداة القياس يحتاج الى استخراج معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف    

 ,Chin). ككفقان لرأم (Construct-items correlations)الفقرات مع البعد كالمتغير الذم تنتمي اليو 
. كالجدكؿ (0.60)البعد الذم تنتمي اليو يجب اف لا يقؿ فاف معامؿ الارتباط بيف الفقرة كالمتغير اك  (1998

 يكضح معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف الفقرات كالبعد اك المتغير الذم تنتمي اليو.  (5)رقـ 
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 (5)جدكؿ 
 ثبات فقرات المقياس : الارتباط بيف الفقرات ككؿ مف المتغير الاساس كالابعاد

 بالبعد الفقرات ارتباط بالمتغٌر الفقرات ارتباط الفقرات البعد المتغٌر

 
 
 

 الخارجٌة المكانة
 المدركة

 
 
 

 
 

PEP1 
PEP2 
PEP3 
PEP4 
PEP5 
PEP6 
PEP7 
PEP8 

0.840 
0.804 
0.815 
0.690 
0.690 
0.726 
0.677 
0.805 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظٌمً الدمج
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 وجود عدم. 2
 الدمج

UI1 
UI2 
UI3 
UI5 
UI6 

0.876 
0.885 
0.923 
0.782 
0.856 

0.765 
0.698 
0.786 
0.773 
0.805 

 
 

 الدمج. 1
 المحاٌد

NI1 
NI2 
NI3 
NI4 
NI5 
NI6 

0.654 
0.745 
0.802 
0.655 
0.760 
0.811 

0.786 
0.766 
0.854 
0.691 
0.754 
0.903 

 
 
 

 الدمج. 2

ID1 
ID2 
ID3 
ID4 
ID5 
ID6 
 

0.796 
0.805 
0.752 
0.698 
0.843 
0.885 

0.722 
0.792 
0.698 
0.697 
0.812 
0.859 

 
 

 الدمج. 3
 المزدوج

AI2 
AI3 
AI4 
AI5 
AI6 

0.651 
0.749 
0.713 
0.802 
0.677 

0.695 
0.672 
0.780 
0.805 
0.765 

يلبحظ باف جميع معاملبت الارتباط سكاء بيف  (10)كخلبؿ الاطلبع عمى نتائج البيانات الظاىرة في الجدكؿ 
كىذا يؤكد ثبات الفقرات بالنسبة  (0.60)الفقرات كالمتغير الاساس اك الفقرات كالابعاد الفرعية لـ تقؿ عف 

 . (OrgIde)، كمقياس الدمج التنظيمي  (PEP)لمقياس المكانة الخارجية المدركة 
 ياكتفسيرىاالكصؼ الاحصائي : عرض نتائج البحث كتحميم2.

تركز ىذه الفقرة عمى قضية العرض الاحصائي لنتائج الدراسة التطبيقية مع تحميؿ كتفسير ىذه النتائج . 
، اما الجانب كتتضمف جانبيف اساسييف ، الاكؿ يتعرض الى المتغير المستقؿ )المكانة الخارجية المدركة (

لاربعة )الدمج، كالدمج المحايد، كعدـ كجكد الدمج الثاني فيتعمؽ بالمتغير الكسيط الدمج التنظيمي بابعاده ا
كالدمج المزدكج(. كشمؿ كؿ الجكانب عرض لممتكسطات الحسابية لفقرات الاستبانة كانحرافاتيا المعيارية 

كحددت الدراسة مستكل الاجابات في ضكء المتكسطات الحسابية مف خلبؿ كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية, 
لا اتفؽ  –فئة. كلاف استبانة الدراسة تعتمد عمى مقياس ليكرت الخماسي )اتفؽ تمامان  تحديد انتماءىا لام

تمامان( )باستثناء متغير الاداء الكظيفي( فاف ىنالؾ خمس فئات تنتمي ليا المتكسطات الحسابية. كتحدد الفئة 
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. (4 \ 5 = 0.80) (5)، كمف ثـ قسمة المدل عمى عدد الفئات  5-1= 4 )مف خلبؿ ايجاد طكؿ المدل )
، كتككف (5)اك يطرح مف الحد الاعمى لممقياس  (1)الى الحد الادنى لممقياس  (0.80)كبعد ذلؾ يضاؼ 

 :(Dewberry, 2004: 15)الفئات كالاتي 
 : مرتفع,4.20 – 3.41 : معتدؿ,3.40 – 2.61 : منخفض,2.60 – 1.81 : منخفض جدان,1.80 –1) 

 : مرتفع جدان(.5.0 – 4.21
 (6)المتغير المستقؿ: يضـ البحث متغير مستقؿ كاحد ىك المكانة الخارجية المدركة, اذ يظير الجدكؿ  اكلا.

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لأجابات عينة البحث اتجاه 
تعد كميتي مكاف مرمكؽ الخاصة ) (2) متغير المكانة الخارجية المدركة. اذ يلبحظ في ىذا الجدكؿ باف الفقرة

 (0.85)كبانحراؼ معيارم  (4.23)قد حصمت عمى اعمى المتكسطات الحسابية فقد بمغ ( يسعدني العمؿ فيو
يبيف تناسؽ كتناغـ اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، كضمف مستكل اجابة "مرتفع جدان". في حيف حصمت 

عمى  (يسعى الى تطكيره عممو كقدرتو يجب اف لا يربط اسمو بيذه الكميةالتدريسي الذم الخاصة ) (7)الفقرة 
يبيف انسجاـ اجابات الافراد عينة  (1.09)كبانحراؼ معيارم بمغ  (2.09)ادنى المتكسطات الحسابية بمغ 

 البحث كضمف مستكل اجابة "منخفض".
كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (3.30)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لمتغير المكانة الخارجية المدركة بمغ 

 . كقد حصؿ ىذا المتغير عمى مستكل اجابة "معتدؿ".(0.93)
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لممكانة الخارجية (6)جدكؿ 

 (N= 203)ركة المد

 .M S.D العبارة ت
 مستكل
 الاجابة

 الاىمية
 النسبية

 2 مرتفع 70. 3.97 لمست مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي اف كميتي تمتمؾ سمعة جيدة. 1
 1 جدان  مرتفع 85. 4.23 تعد كميتي مكاف مرمكؽ يسعدني العمؿ فيو. 2

 كمياتتأكدت في ضكء تقييمات اصحاب المصالح اف كميتي تعد مف  3
 الجامعة المفضمة في نظرىـ.

 4 مرتفع 85. 3.80

 6 منخفض 1.10 2.60 ينظر التدريسيكف في الكميات الاخرل بنظرة سمبية لكميتي. 4

5 
 اف اصحاب المصالح في المجتمع يفتخركف عند قبكؿ اكلادىـ

 في ىذه الكمية.
 5 مرتفع 91. 3.77

 7 منخفض 1.01 2.12 لا تمتمؾ الكمية سمعة جيدة في المجتمع. 6

 التدريسي الذم يسعى الى تطكيره عممو كقدرتو يجب اف 7
 8 منخفض 1.09 2.09 لا يربط اسمو بيذه الكمية.

 عند التكمـ مع العائمة كالاصدقاء حكؿ كميتي ىـ غالباي ما يبدكف 8
 مكاقؼ ايجابية اتجاىيا.

 3 مرتفع 90. 3.82

  معتدؿ 0.93 3.3 المعدؿ العاـ
بناء عمى النتائج اعلبه تبيف اف التدريسيف عينة البحث يدرككف بشكؿ جيد كجكد نكع مف الاىتماـ        

بالسمعة فضلب عف ادراكيـ الكبير لامتلبؾ الكمية لممكانة المرمكقة داخؿ المجتمع, كمف الميـ الاشارة الى اف 
رة اخرل اف الكمية قد تككف تتمتع بسمعة جيدة ادراؾ التدريسيف ليذه القضايا قد لا يتطابؽ كالكاقع, ام بعبا

لكف التدريسيف لا يصميـ مثؿ ىكذا معمكمات, كالسبب قد يعكد لضعؼ التغذية العكسية, الا اف الكاضح مف 
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اجابات التدريسيف عينة البحث اف ادارة الكميات كالجامعة استطاعت اف تكظؼ نظاـ المعمكمات العكسية بصكرة 
ظيؼ عمى مستكل ادراؾ التدريسيف لممكانة الخارجية لمكمية كاىتماميـ بسمعتيا, كما جيدة انعكس ذلؾ التك 

يعزز ىذه النتيجة الاسئمة العكسية الكاردة ضمف ىذا المتغير كالتي تبيف مدل اىتماـ كمصداقية الفرد المجيب 
عمى ىذه الاسئمة تدعـ عمى قراءة كفيـ السؤاؿ ثـ الاجابة بما يلبئمو, اذ اظير الجدكؿ السابؽ اف الاجابة 

 كجكد اىتماـ بالمكانة الخارجية المدركة لكميتيـ.    
 يتككف المتغير الكسيط مف اربع ابعاد اساسية كىي عمى النحك ادناه ::ثانيان. المتغير الكسيط: الدمج التنظيمي

 (UI)عدـ الدمج  1.
اتجاه بعد عدـ الدمج. اذ يظير في ىذا الى البيانات الكصفية الخاصة بأجابات عينة البحث  (7)يشير الجدكؿ 

قد حصمت عمى اعمى ( الخاصة )بالحقيقة اشعر بالخجؿ بما يدكر داخؿ ىذه الكمية (19)الجدكؿ باف الفقرة 
يبيف انسجاـ مقبكؿ في اجابات عينة  (0.99)كبانحراؼ معيارم  (2.13)المتكسطات الحسابية اذ بمغت 

البحث اتجاه ىذه الفقرة مف فقرات بعد خصائص العممية، كضمف مستكل اجابة "منخفض". في حيف حصمت 
عمى ادنى المتكسطات  (الخاصة )انا اسعى دائما لاخفاء ىكية انتمائي ليذه الكمية اماـ الاخريف (16)الفقرة 

يبيف اتساؽ كتناغـ اجابات الافراد عينة البحث كضمف  (0.60)رم بمغ كبانحراؼ معيا (1.50)الحسابية بمغ 
 مستكل اجابة "منخفض جدان".

. كقد حصؿ (0.74)كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (1.80)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد عدـ الدمج بمغ 
مقارنة مع الابعاد الاخرل لمتغير ىذا البعد عمى مستكل اجابة "منخفض" ككانت الاىمية النسبية ليذا البعد 

 . (3)الدمج التنظيمي في التسمسؿ 
 (7)جدكؿ 

 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لبعد عدـ الدمج  
 .M S.D انؼجبسح د

 يغزٕٖ

 الاخبثخ

 الاًْٛخ

 انُغجٛخ

 4 يُخفض خذا   64. 1.69 انكهٛخلا اشؼش ثبنفخش لاَزًبئٙ نٓزِ  14

 3 يُخفض خذا   62. 1.71 الاَزًبء نٓزِ انكهٛخ غٛش يشغٕة 15

16 
 اَب اعؼٗ دائًب لاخفبء ْٕٚخ اَزًبئٙ نٓزِ انكهٛخ

 ايبو الاخشٍٚ
 5 يُخفض خذا   60. 1.50

 رى ززف ْزِ انفمشح خلال اخشاءاد انزسهٛم انؼبيهٙ الاعزكشبفٙ 17

18 
 ٚؼشفٕا ثبَٙ غٛش يزفك يغأسُٚذ الاخشٍٚ اٌ 

 خيب رؼًهّ ْزِ انكهٛ
 2 يُخفض 86. 1.93

 1 يُخفض 99. 2.13 ثبنسمٛمخ اشؼش ثبنخدم ثًب ٚذٔس داخم ْزِ انكهٛخ 19

 3 يُخفض 0.74 1.80 انًؼذل انؼبو

اف التدريسيف في الكميات عينة البحث يدرككف اف كمياتيـ المكاف الملبئـ الذم يعممكف فيو, فيـ يحاكلكف اف 
يحافظك عمى مكانة كسمعة كمياتيـ, بؿ انيـ لا يرغبكف في اف يينتقص مف كمياتيـ بام شكؿ, لانيـ يعدكف 

كما انيـ يريدكف اف يعرؼ المجتمع انفسيـ جزءن ميما مف نسيج تمؾ الكميات كالجامعة كيفتخركف بذلؾ, 
 المحيط بانتمائيـ ليذه الكميات.    

 (NI)الدمج المحايد 2. 
. اذ يكضح ىذا الجدكؿ باف (NI)البيانات الخاصة بالكصؼ الاحصائي لبعد الدمج المحايد  (8)يظير الجدكؿ 

الخاصة )انا محايد جدا اتجاه نجاح اك فشؿ الكمية( قد حصمت عمى اعمى المتكسطات الحسابية  (23)الفقرة 
يبيف تناسؽ اجابات الافراد عينة البحث، كضمف مستكل اجابة  (0.78)كبانحراؼ معيارم  (1.95)بمغ 

ي( عمى الخاصة )ليس ليذه الكمية أم اعتبار شخصي بالنسبة ال (24)"منخفض". في حيف حصمت الفقرة 
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يبيف انسجاـ اجابات الافراد عينة  (0.60)كبانحراؼ معيارم بمغ  (1.57)ادنى المتكسطات الحسابية بمغ 
 البحث اتجاه ىذه الفقرة كضمف مستكل اجابة "منخفض جدان".
. كقد حصؿ (0.69)كبانحراؼ معيارم بمغ  (1.80)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد الدمج المحايد بمغ 

ذا البعد عمى مستكل اجابة "منخفض جدان" ككانت الاىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرل لمتغير ى
 . (4)الدمج التنظيمي في التسمسؿ 

 (8)جدكؿ 
 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لبعد الدمج المحايد 

 مستكل .M S.D العبارة ت
 الاجابة

 الاىمية
 النسبية

 3 منخفض 74. 1.89 لا ابدم اىتماـ بما يحدث في ىذه الكمية. 20
 5 منخفض جدان  59. 1.72 ليس لدم مشاعر معينة تجاه ىذه الكمية. 21

 لا تأخذ قضايا اك مشاكؿ الكمية حيزا ميـ 22
 2 منخفض 77. 1.93 مف تفكيرم.

 1 منخفض 78. 1.95 نجاح اك فشؿ الكمية.انا محايد جدا اتجاه  23

 ليس ليذه الكمية أم اعتبار شخصي 24
 6 منخفض جدان  60. 1.57 بالنسبة الي.

 4 منخفض جدان  65. 1.76 انا لا اىتـ كثيرا بمشاكؿ ىذه الكمية. 25
 4 منخفض جدان  0.69 1.80 المعدؿ العاـ

اف التدريسيف في الكميات عينة البحث لا يممككف مكقفا حياديا مف سمعة كمكانة كقضايا كمياتيـ كالجامعة, بؿ 
يتفقكف باىتماميـ بما يحدث في كمياتيـ, كما انيـ يمتمككف مشاعر ايجابية تجاىيا, كىـ يعتبركف نجاح 

تيـ, كىذا ما لمسو الباحث ضمف كمياتيـ نجاحا ليـ كما يعترضيا مف مشاكؿ يشكؿ اىمية ضمف اىتماما
 السياؽ الميني في الجامعة.  

 (ID). الدمج 3
. اذ يظير في  (ID)الى البيانات الكصفية الخاصة بأجابات عينة البحث اتجاه بعد الدمج  (9)يشير الجدكؿ 

 قد حصمت( الخاصة )اشعر بالتقدير الشخصي عندما يمدح شخص ما كميتي (30)ىذا الجدكؿ باف الفقرة 
يبيف اتساؽ كانسجاـ اجابات  (0.60)كبانحراؼ معيارم  (4.40)عمى اعمى المتكسطات الحسابية اذ بمغت 

عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة مف فقرات بعد الدمج، كضمف مستكل اجابة "مرتفع جدا". في حيف حصمت الفقرة 
عمى ادنى المتكسطات الحسابية بمغ  (الخاصة )اشعر بالإىانة الشخصية عندما ينتقد شخص ما كميتي (26)

يبيف اتساؽ كتناغـ اجابات الافراد عينة البحث كضمف مستكل اجابة  (0.99)كبانحراؼ معيارم بمغ  (3.95)
 "مرتفع".

. كقد (0.79)كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (4.17)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد خصائص القيادة بمغ 
ستكل اجابة "مرتفع" ككانت الاىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرل لمتغير حصؿ ىذا البعد عمى م

 . (1)الدمج التنظيمي في التسمسؿ 
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 (9)جدكؿ 
 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لبعد الدمج  

 مستكل .M S.D العبارة ت
 الاجابة

 الاىمية
 النسبية

 اشعر بالإىانة الشخصية عندما ينتقد شخص 26
 6 مرتفع 99. 3.95 ما كميتي.

 عندما اتحدث عف كميتي اقكؿ عادةن "نحف" 27
 5 مرتفع 76. 4.04 بدلان مف "ىـ".

 4 مرتفع 74. 4.12 اىتـ بما يفكر بو الاخركف حكؿ كميتي. 28
 2 مرتفع جدان  65. 4.37 نجاحاتي.انظر الى نجاحات كميتي عمى انيا  29

 اشعر بالتقدير الشخصي عندما يمدح شخص 30
 ما كميتي.

 1 مرتفع جدان  61. 4.40

31 
 اشعر بالخجؿ اذ كردت اخبار باجيزة الاعلبـ

 3 مرتفع 1.00 4.13 تنتقد كميتي.

 1 مرتفع 0.79 4.17 المعدؿ العاـ
اف التدريسيف في الكميات عينة البحث لدييـ تكجو كبير للبندماج مع كمياتيـ, فيـ ييتمكف بما يدكر عف 
كمياتيـ في البيئة المحيطة كيقيمكف تمؾ التكجيات كالاراء كيكاجيكنيا, اذ انيـ يبادركف بتعزيز مكقع كمياتيـ 

في البناء العممي كالاجتماعي لمبمد كبذلؾ فيـ  لدل الاطراؼ الخارجية مف خلبؿ الاشارة الى اىمية تمؾ الكميات
 يتكممكف بشخصية كمياتيـ كليس بشخصيتيـ الفردية.  

الى البيانات الكصفية الخاصة بأجابات عينة البحث اتجاه بعد  (10)يشير الجدكؿ  :(AI). الدمج المزدكج 4
الخاصة )اشعر بالحرج كبالفخر ايضا  (36). اذ يظير في ىذا الجدكؿ باف الفقرة  (AI)الدمج المزدكج 

 (0.84)كبانحراؼ معيارم  (2.16)قد حصمت عمى اعمى المتكسطات الحسابية اذ بمغت ( لانتمائي ليذه الكمية
يبيف اتساؽ كانسجاـ اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة مف فقرات بعد الدمج المزدكج، كضمف مستكل 

عمى ادنى  (الخاصة )اشعر بصعكبة التصريح بانتمائي لمكمية (34) اجابة "منخفض". في حيف حصمت الفقرة
يبيف اتساؽ كتناغـ اجابات الافراد عينة  (0.68)كبانحراؼ معيارم بمغ  (1.67)المتكسطات الحسابية بمغ 

البحث كضمف مستكل اجابة "منخفض جدان". ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد الدمج المزدكج بمغ 
. كقد حصؿ ىذا البعد عمى مستكل اجابة "منخفض" ككانت (0.80)كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (1.95)

 . (2)الاىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرل لمتغير الدمج التنظيمي في التسمسؿ 
 (N= 203)د الدمج المزدكج  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لبع(10)جدكؿ 

 .M S.D انؼجبسح د
 يغزٕٖ

 الاخبثخ

 الاًْٛخ

 انُغجٛخ

 رى ززف ْزِ انفمشح خلال اخشاءاد انزسهٛم انؼبيهٙ الاعزكشبفٙ 1

 3 يُخفض 87. 1.96 اَب يزشزذ )يزسٛش( ثٍٛ يسجزٙ ٔكشْٙ نٓزِ انكهٛخ. 2

 5 خذا  يُخفض  68. 1.67 اشؼش ثصؼٕثخ انزصشٚر ثبَزًبئٙ نهكهٛخ. 3

 4 يُخفض 87. 1.89 ايزهك يشبػش يزؼبكغخ أ يزخبنفخ اردبِ كهٛزٙ. 4

 1 يُخفض 84. 2.16 اشؼش ثبنسشج ٔثبنفخش اٚضب لاَزًبئٙ نٓزِ انكهٛخ. 5

 2 يُخفض 73. 2.08 ارششف ٔلا أرششف اٚضب ثبَزًبئٙ نٓزِ انكهٛخ. 6

 2 يُخفض 0.80 1.95 انًؼذل انؼبو
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ييتـ التدريسيف في الكميات عينة البحث باعطاء تصكر كاضح عف علبقتيـ بكمياتيـ فيـ يبتعدكف عف امتلبؾ 
مشاعر مزدكجة, بؿ انيـ يعبركف كبشكؿ كاضح عف انتمائيـ لكمياتيـ فيـ يممككف مشاعر ايجابية تجاه 

كل عالي مف التفاني يكحي كمياتيـ كيعبركف عف تمؾ المشاعر مف خلبؿ تكاصميـ مع متطمبات عمميـ كبمست
لممطمع بمدل انسجاـ ما تمتمكو الكمية مف خصائص كمميزات مع ما يرغبكف بو كيمتمككنو كبذلؾ فيـ 

 يكضحكف للبخريف بانيـ جزء مف شخصية كىكية الكمية كالجامعة التي يعممكف فييا.        
 (OrgIde) الدمج التنظيمي في ضكء العرض الذم جاء اعلبه بخصكص الكصؼ الاحصائي لابعاد متغير

يمكف القكؿ باف مستكيات الابعاد كانت متفاكتة بمقدار كبير فبعض الابعاد حصمت عمى مستكل منخفض جدان 
كالبعض الاخر حصؿ عمى مستكل مرتفع. كىذه النتيجة تفيد بأف الاعضاء يتفقكف فيما بينيـ حكؿ كجكد احد 

ى انخفاض مستكل الانكاع الاخرل مثؿ الدمج المحايد كالدمج انكاع الدمج التنظيمي كىك الدمج كيتفقكف عم
 المزدكج. كيمكف اف نمخص مستكيات ىذه الابعاد في ضكء الجدكؿ الاتي :

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدرجة الاجابة كالاىمية النسبية للببعاد الرئيسة لمتغير (11)جدكؿ 
 (N=203)الدمج التنظيمي 

 انشئٛغٙانجؼذ 
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘

 دسخخ

 الاخبثخ

 الاًْٛخ

 انُغجٛخ

 انثبنث يُخفض خذا   0.64 1.80 . ثؼذ ػذو انذيح1

 انشاثغ يُخفض خذا   0.69 1.80 . ثؼذ انذيح انًسبٚذ2

 الأل يشرفغ 0.79 4.17 . ثؼذ انذيح3

 انثبَٙ يُخفض 0.80 1.95 . ثؼذ انذيح انًضدٔج4

مف خلبؿ بيانات الجدكؿ اعلبه باف بعد الدمج حصؿ عمى المرتبة الاكلى بدرجة الاىمية النسبية حسب كيلبحظ 
 اجابات عينة البحث اما اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب عدـ الدمج.

ثالثان. المتغير المعتمد : الاداء الكظيفي:اعتمد الباحثاف لقياس الاداء الكظيفي لمتدريسيف في الكميات عينة 
عمى نتائج تقييـ الاداء الاكاديمي المعتمدة في الجامعات العراقية, اذ تـ اعتماد تصنيؼ مستكيات الاداء  البحث

الذم قسـ الاداء الى خمس مستكيات تتطابؽ كمستكيات الاداء في استمارة التقييـ  (Monday)عمى افكار 
 : (Monday, 2008:245)كالتي يمكف تكضيحيا كالاتي 

 81-90 جيد, يطابؽ النجاح, 71-80 مقبكؿ, يكافئ النجاح, 61-70 ضعيؼ, اقؿ مف النجاح, (60-50
 ممتاز, متفكؽ كثيرا عمى النجاح )الاداء الكظيفي المتميز( 91-100جيد جدا, اعمى مف النجاح, 

اء ة كمستكل الادمتكسط معدلات الاداء الجامعي لمتدريسيف عينة البحث حسب كؿ كمي (12)يعرض الجدكؿ 
 كتسمسؿ الكميات.

 (12)جدكؿ 
 متكسط معدلات الاداء الاكاديمي لمتدريسيف, كتصنيؼ الاداء, كتسمسؿ الكميات

 انزغهغم انًغزٕٖ يؼذل الاداء الاكبدًٚٙ نهزذسٚغٍٛ اعى انكهٛخ د

 انًؼذل انغُخ انثبنثخ انغُخ انثبَٛخ انغُخ الأنٗ

 الاداسح  1

 ٔالالزصبد

82.95 

 

 ثبَٛب خٛذ خذا 82.95 80.75 79.19

 ساثؼب خٛذ خذا 80.94 79.75 78.15 80.94 انزشثٛخ 2

 ثبيُب خٛذ 78.89 77.79 77.23 78.89 انطت 3

 عبثؼب خٛذ 78.92 78 77.60 78.92 انُٓذعخ 4

 انؼهٕو  5

 الاعلايٛخ

 ألا خٛذ خذا 84.82 78.7 82.51 84.82

 ثبنثب خٛذ خذا 81.58 78.58 81.35 81.58 انشٚبضخ 6

 خبيغب خٛذ 79.83 79.65 81.10 79.83 انصٛذنخ 7
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 عبدعب خٛذ 79.57 77.43 76.29 79.57 انؼهٕو 8

 انطت  9

 انجٛطش٘

 ربعؼب خٛذ 73.83 71.78 73.19 73.83

 ػبششا خٛذ 73.83 80.5 78.21 73.83 انمبٌَٕ 10

  خٛذ 78.76 78.29 78.48 79.51 انًزٕعظ 

ضمف  (84.82)كيلبحظ مف الجدكؿ اعلبه اف اعمى معدؿ للبداء تحقؽ لدل كمية العمكـ الاسلبمية, اذ بمغ 
مستكل )جيد جدا( كبالتسمسؿ الاكؿ, في حيف كاف ادنى معدؿ للبداء تحقؽ في كمية القانكف, اذ بمغ 

 حث. ضمف المستكل )جيد( كالذم احتؿ التسمسؿ العاشر ضمف الكميات عينة الب (73.83)
كضمف مستكل اداء جيد, كما يلبحظ في الجدكؿ  (79.52)ككفقا لما تقدـ  فاف المعدؿ العاـ لمكميات بمغ 

اعلبه حصكؿ الكميات العممية في الاغمب عمى ادنى المعدلات في حيف حصمت الكميات الانسانية عمى في 
يا نكع الاختصاص, كجكد الدراسات الاغمب عمى اعمى المعدلات, كقد يعكد السبب في ىذا التفاكت لاسباب من

العميا, كجكد مؤتمرات كندكات كغيرىا, كفي بعض الاحياف يدخؿ التحيز كالمحاباة كعناصر اساسية في عممية 
التقكيـ في حالة المعدلات العالية كالمنخفضة, كفي بعض الاحياف يككف التفاكت نتيجة الاستمارة المعدة لتقييـ 

 بعض الجكانب التي تكجد لدل كمية دكف كمية, كلدل مستكل عممي دكف الاخر.   الاداء كالتي قد لا تراعي 
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمعدلات تقكيـ اداء عينة البحث, اذ  (13)كما يعرض الجدكؿ 

كبانحراؼ  (79.51)يلبحظ في ىذا الجدكؿ باف اعمى معدؿ عاـ لتقكيـ الاداء كاف في السنة الاكلى كالذم بمغ 
يبيف تناسؽ كتناغـ درجات تقكيـ الاداء لعينة البحث في حيف حصمت السنة الثالثة عمى ادنى  (6.84)معيارم 

يبيف انسجاـ  (8.58)كبانحراؼ معيارم بمغ  (78.29)درجات تقكيـ الاداء لمتدريسييف عينة البحث كالذم بمغ 
 معنية.تقكيـ الاداء المعطى لمتدريسييف عينة البحث لمسنة ال

 . (7.14)كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (78.76)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لمتغير الاداء المتميز بمغ    
 (13)جدكؿ 

 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتغير الاداء المتميز  
 .M S.D انؼجبسح د

 6.84 79.51 رمٕٚى اداء انغُخ الأنٗ 1

 5.99 78.48 رمٕٚى اداء انغُخ انثبَٛخ 2

 8.58 78.29 رمٕٚى اداء انغُخ انثبنثخ 3

  7.14 78.76 انًؼذل انؼبو

 اختبار الفرضيات: تتناكؿ ىذه الفقرة اختبار علبقات الارتباط كالتاثير كالتبايف لمتغيرات البحث ككالاتي:3.
لاختبار الفرضية  (pearson)فرضيات نمكذج الارتباط: اعتمد في ىذه الدراسة عمى معامؿ الارتباط البسيط  - أ

الرئيسة الاكلى كالمتمثمة بعلبقات الارتباط بيف المتغير المستقؿ )المكانة الخارجية المدركة ( كابعاد المتغير 
مصفكفة معاملبت   (14)ي(. اذ يظير الجدكؿ الكسيط )الدمج التنظيمي( كالمتغير المعتمد )الاداء الكظيف

بيف ابعاد ىذه المتغيرات. كيتـ الحكـ عمى مقدار قكة معامؿ الارتباط في ضكء  (Pearson)الارتباط البسيط 
 ، ككالاتي :(Cohen & Cohen, 1983)قاعدة 

 0.10* علبقة الارتباط منخفضة : اذا كانت قيمة معامؿ الارتباط اقؿ مف 
 0.10 - 0.30تباط معتدلة : اذا كانت قيمة معامؿ الارتباط بيف * علبقة الار 

 0.30* علبقة الارتباط قكية  : اذا كانت قيمة معامؿ الارتباط اعمى مف 
الفرضية الرئيسة الاكلى: تتعاظـ فرصة الدمج التنظيمي في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ المكانة 

 لفرضيات التالية:الخارجية المدركة فييا. يتفرع منيا ا
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 تتعاظـ فرصة الدمج التنظيمي في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا. .1

كبعد  (PEP)كجكد علبقة ارتباط مكجبة كقكية بيف متغير المكانة الخارجية المدركة  (14)يبيف الجدكؿ   
. كتبيف البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ الارتباط كانت قكية كمعنكية عند (ID)الدمج التنظيمي 

. كتفيد ىذه النتيجة بأف الكميات التي يزداد لدييا مستكل المكانة (r= 0.488, p  0.01) (1 %)مستكل 
لبقة الاحصائية الخارجية سكؼ يزداد مستكل الدمج التنظيمي لدل التدريسييف لدييا كالعكس صحيح لاف الع

 . (1)بيف المتغيريف كانت طردية )مكجبة(. كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 

 . تتناقص فرصة عدـ الدمج التنظيمي في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا.2

كبعد عدـ  (PEP)جية المدركة كجكد علبقة ارتباط سالبة كقكية بيف متغير المكانة الخار  (14)يظير الجدكؿ   
. كتشير البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ الارتباط كانت قكية كمعنكية عند (UI)الدمج التنظيمي 

. كتفيد ىذه النتيجة بأف الكميات التي يزداد لدييا مستكل (r= -0.461, p  0.01) (1 %)مستكل   
دريسييف بعدـ الدمج مع الكمية. كىذا يؤكد صحة الفرضية المكانة الخارجية سكؼ يقؿ لدييا شعكر الت

 . (2)الفرعية

 تتناقص فرصة الدمج المحايد في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا. .3

كبعد الدمج المحايد  (PEP)البيانات الخاصة بالعلبقة بيف متغير المكانة الخارجية  (14)يعرض الجدكؿ   
(NI) اذ يكضح الجدكؿ كجكد علبقة ارتباط سالبة كضعيفة بينيما. كتشير البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف .

. (r= -0.012, p  0.05) (5% ;1 %)قيمة معامؿ الارتباط كانت ضعيفة كغير معنكية عند المستكييف 
 . (3)كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الفرعية 

 يات عينة البحث معنكيا بتعاظـ ادراؾ المكانة الخارجية فييا.تتناقص فرصة الدمج المزدكج في الكم .4

كبعد  (PEP)كجكد علبقة ارتباط سالبة كقكية بيف متغير المكانة الخارجية المدركة  (14)يظير الجدكؿ   
. كتشير البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ الارتباط كانت قكية كمعنكية عند (AI)الدمج المزدكج 

. كتفيد ىذه النتيجة بأف الكميات التي يزداد لدييا مستكل (r= -0.457, p  0.01) (1 %)ل مستك 
المكانة الخارجية سكؼ يقؿ لدييا شعكر التدريسييف بحالة الدمج المزدكج مع الكمية. كىذا يؤكد صحة الفرضية 

 . (4)الفرعية 

الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج الفرضية الرئيسة الثانية: تتعاظـ امكانية تحسيف الاداء 
 التنظيمي فييا.

 تتعاظـ امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج فييا. .1
كمتغير الاداء  (ID)كجكد علبقة ارتباط مكجبة كمعتدلة بيف بعد الدمج التنظيمي  (14)يبيف الجدكؿ   

البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ الارتباط كانت معتدلة كمعنكية عند  . كتبيف(PER)الكظيفي 
. كتفيد ىذه النتيجة بأف الكميات التي يزداد لدل تدريسييا مستكل (r= 0.204, p  0.01) (1 %)مستكل 

 . (1)الدمج التنظيمي سكؼ يزداد مستكل الاداء الكظيفي لدييـ، كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 
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تتناقص امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ عدـ الدمج التنظيمي  .2
 فييا
كمتغير الاداء الكظيفي  (UI)كجكد علبقة ارتباط مكجبة كضعيفة بيف بعد عدـ الدمج  (14)يظير الجدكؿ   

(PER) كتشيرالبيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ الارتباط كانت ضعيفة كغير معنكية عند .
 . (2). ، كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الفرعية (r= 0.013, p  0.05) (5% ;1 %)المستكييف 

 تتناقص امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج المحايد فييا .3
كمتغير الاداء الكظيفي  (NI)كجكد علبقة ارتباط سالبة كقكية بيف بعد الدمج المحايد  (14)يبيف الجدكؿ   

(PER) (1 %). كتبيف البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ الارتباط كانت قكية كمعنكية عند مستكل 
(r= 0.550, p  0.01) كتفيد ىذه النتيجة بأف الكميات التي يزداد لدل تدريسييا مستكل الدمج المحايد .

 . (3)سكؼ يقؿ لدييـ مستكل الاداء الكظيفي ، كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 

تتناقص امكانية تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الدمج المزدكج فييا  .4
كمتغير الاداء الكظيفي  (AI)كد علبقة ارتباط مكجبة كضعيفة بيف بعد الدمج المزدكج كج (14)يبيف الجدكؿ 

(PER) كتكضح البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ الارتباط كانت ضعيفة كغير معنكية عند .
 . (4). كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الفرعية (r= 0.040, p  0.05) (5% ;1 %)المستكييف 

الفرضية الرئيسة الثالثة: تتعاظـ فرصة تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث بتعاظـ ديناميكيات مكانة 
 الجامعة.

 تتعاظـ فرصة تحسيف الاداء الكظيفي لمكميات عينة البحث بتعاظـ المكانة الخارجية . 1
كمتغير الاداء  (PEP)كجكد علبقة ارتباط مكجبة كمعتدلة بيف متغير المكانة الخارجية  (19)يبيف الجدكؿ   

 %)مستكل لارتباط كانت معتدلة كمعنك . كتبيف البيانات الظاىرة في الجدكؿ بأف قيمة معامؿ ا(PER)الكظيفي 
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). **.  

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). *.  
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1) (r= 0.218, p  0.01) كتفيد ىذه النتيجة بأف الكميات التي يزداد لدل تدريسييا مستكل الشعكر .
 . (1)بالمكانة الخارجية لمكمية سكؼ يزداد مستكل الاداء الكظيفي لدييـ، كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 

  الدراسةمصفكفة معاملبت ارتباط  بيرسكف لمعلبقة بيف ابعاد متغيرات 19)جدكؿ 
اعتمدت الدراسة فً اختبار فرضٌات نموذج التأثٌر )بفرضٌاتها الفرعٌة( على فرضٌات نموذج التأثٌر: . ب

من خلال  (SEM)باستخدام معادلة النمذجة الهٌكلٌة  (Structural Model)النموذج الهٌكلً )الفرضً( 

 ضً لأي دراسة من خلال وهنالك قضٌة مهمة تتعلق بالنموذج الفر. (LISREL 8.7)استخدام برنامج 

، (Effect Size)استخداـ معادلة النمذجة الييكمية، فمعظـ الادكات الاحصائية التقميدية تعتمد عمى اختبار حجـ التأثير  . ت
فعندما تكضع فرضية معينة فاف اختبار  (Effect Significant)كمعنكية التأثير  (Effect Direction)كاتجاه التأثير 

صحة ىذه الفرضية يعتمد عمى معرفة مقدار التأثير كاتجاه التأثير ككجكد المعنكية الاحصائية. اما في معادلة النمذجة 
 Plausibility of)الييكمية فأف ىنالؾ خطكة اخرل اضافية جدان ميمة تعرؼ بأسـ مقبكلية العلبقات المفترضة 

Postulated Relations)  يتـ التحقؽ منيا مف خلبؿ النظر الى مؤشرات جكدة المطابقة )تـ تكضيحيا في المبحث
كتتناكؿ قضية مقبكلية العلبقات المفترضة كجكد مف عدـ كجكد حالة ملبئمة بيف البيانات التي تـ تجميعيا كنمط الاكؿ(. 

جيدة )كفقان لمؤشرات جكدة المطابقة( فاف نتائج اختبار العلبقات المفترضة مف قبؿ الباحث. فعندما يككف ىنالؾ مقبكلية 
الفرضيات يككف جدان دقيؽ كاكثر مصداقية. اما في حالة العكس فأف قابمية الدفاع عف النتائج المتحققة مف اختبار 

 .(Byrne, 2010: 3)الفرضيات يككف ضعيؼ كاقرب الى حالة الرفض 

لاختبار نمكذج العلبقات الافتراضية. كما  (T)كقيـ  (F)كقيـ  (R2)ر كقيـ مسارات الانحدا (6)كالشكؿ  (5)كيعرض الشكؿ 
يتضمف اسفؿ الشكؿ عرضان لمؤشرات جكدة المطابقة التي تبيف ملبئمة البيانات لمعلبقات المفترضة، ككما يلبحظ مف خلبؿ 

اذ يلبحظ بأف قيمة كام سككير الى  ىذه المؤشرات فأف ىنالؾ حالة مطابقة جيدة بيف البيانات كالعلبقات المفترضة لمبحث.
كباقي المؤشرات فقد ايضان  (RMSEA)كىذا يقع ضمف متطمبات الحد المقبكؿ. اما قيمة  (5)درجات الحرية بمغت اقؿ مف 

 .  (RMSEA=0.048, CFI=0.96, NFI=0.93, GFI=0.95)مقبكلة 
ركة لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير الفرضية الرئيسة الرابعة: ينعكس التغيير في المكانة الخارجية المد
 في الدمج التنظيمي فييا. كيتفرع منيا الفرضيات الفرعية الاتية:

ينعكس التغيير السمبي في ادراؾ المكانة الخارجية لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد عدـ الدمج  . أ
(UI). 

ينعكس التغيير السمبي في ادراؾ المكانة الخارجية لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد الدمج  . ب
 .(NI)المحايد 

ينعكس التغيير الايجابي في ادراؾ المكانة الخارجية لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد الدمج  . ت
(ID). 

في ادراؾ المكانة الخارجية لمكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد الدمج  ينعكس التغيير السمبي . ث
 .(AI)المزدكج 

عدـ الدمج، كالدمج المحايد، بالعلبقة بيف ادراؾ المكانة الخارجية كابعاد الدمج التنظيمي ) (1)تيتـ الفرضية الفرعية    
فأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة  (15)كالجدكؿ (6) كالشكؿ  (5)(. ككما يلبحظ مف خلبؿ الشكؿ كالدمج كالدمج المزدكج

التي تخص العلبقة بيف المكانة الخارجية المدركة كبعد  (=-0.35 , P< .01)أ  -معنكية تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى
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عدـ الدمج. كيشير فحكل ىذه النتيجة الى اف التدريسييف الذيف يشعركف بامتلبؾ الكمية لممكانة الخارجية سكؼ يقؿ لدييـ 
ب حكؿ العلبقة بيف المكانة -نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاكلى  (15)شعكر عدـ الدمج التنظيمي.. كما يظير الجدكؿ 

كتتنبأ ىذه الفرضية باف ادراؾ المكانة الخارجية يؤثر بشكؿ سمبي في بعد الدمج كبعد الدمج المحايد.  (PEP)الخارجية 
فأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة غير  (15)كالجدكؿ (6) كالشكؿ  (5)المحايد لمتدريسييف. ككما يلبحظ مف خلبؿ الشكؿ 

لعلبقة. مف جانب اخر تظير التي تخص ىذه ا (=-0.12 , P>.05)ب  -معنكية لا تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى
التي  (=0.35 , P< .01)ت  -النتائج بأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة معنكية ايجابية تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى

. كىذه النتيجة تفيد بأف شعكر التدريسيف باف الكمية تمتمؾ (ID)تخص العلبقة بيف المكانة الخارجية كبعد الدمج التنظيمي 
نة خارجية جيدة لدل الاطراؼ الخارجية يساىـ في تعزيز اندماجيـ بالكمية. مف جانب اخر يلبحظ مف خلبؿ سمعة كمكا

-=)ث  -بأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة معنكية تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى (15)كالجدكؿ (6) كالشكؿ  (5)الشكؿ 
0.38 , P>.01) ( 5الشكميف ))كيلبحظ مف خلبؿ  لمدركة كبعد الدمج المزدكج.التي تخص العلبقة بيف المكانة الخارجية ا

مف التغيير الحاصؿ في بعد عدـ الدمج  (23 %)بأف )المكانة الخارجية المدركة( تساىـ في تفسير  (15)(( كالجدكؿ 6)
 = F)يمة يعكد لكجكد  عكامؿ اخرل غير داخمة في ىذا النمكذج. ككما يلبحظ مف  ق (77 %)كالمتبقي  (UI)التنظيمي 

32.4, P < 0.01 )   بأف ىناؾ دلالة معنكية في تفسير بعد عدـ الدمج مف خلبؿ ديناميكيات المكانة التنظيمية. كما
 (NI)مف التغيير الحاصؿ في بعد الدمج المحايد  (2.3 %)تظير النتائج بأف المكانة الخارجية المدركة تساىـ في تفسير 

 > F = 3.11, P) (F)ؿ اخرل غير داخمة في النمكذج. ككما تبيف نتائج قيمة يعكد لتدخؿ عكام (98.7 %)كالمتبقي 
 (5 %)فأف ىناؾ دعـ اتجاه كجكد دلالة معنكية في تفسير بعد الدمج المحايد كلكف عند مستكل   (0.05

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  37العدد )        (  9المجلد )                                     الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

119 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 (5)شكؿ 
 اختبار نمكذج العلبقات التاثيرية

 المصدر: نتائج الحاسبة

R2=0.
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PEP 1.00 
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 (6)شكؿ 
 اختبار نمكذج العلبقات التاثيرية

 الحاسبةالمصدر: نتائج 

PEP 
10.00 

ID 10.00 

UI 10.00 

NI 10.00 

AI 10.00 

Chi-Square=23.23, df=6, RMSEA=0.048, CFI0.96, 

NFI=0.93, GFI=0.95 

F=41.7** 

F=32.4** 

F=3.11* 

F=29.1** 

5.05 

-4.94 

-1.47 

-5.28 
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 (15)جدكؿ 
 الخاصة باختبار فرضيات الدراسة  (F)ك قيمة  (R2)ك (t)ممخص قيـ مسارات الانحدار كمعاملبت الانحدار كقيـ 

 tقيـ  معاملبت الانحدار المسارات الانحدارية الفرضيات

 الفرضية
 (1-)الرئيسة الاكلى

PEP   <--- UI 
PEP  <--- NI 

 PEP <--- ID 
 PEP <--- AI 

0.35- 
0.12- 

0.35 
0.38- 

4.94 ** 
-1.47 

5.05 ** 
5.28 ** 

الفرضية الرئيسة الخامسة: ينعكس التغيير الايجابي في فرص ابعاد الدمج التنظيمي لمكميات عينة البحث معنكيا في فرصة 
 احداث التغييرات لتحسيف الاداء الكظيفي ليا، كيتفرع منيا الفرضيات الاتية :

التغيير السمبي في فرص بعد عدـ الدمج التنظيمي لمكميات عينة البحث معنكيا في فرصة احداث التغييرات . ينعكس 1
 لتحسيف الاداء الكظيفي

. ينعكس التغيير السمبي في فرص بعد الدمج المحايد لمكميات عينة البحث معنكيا في فرصة احداث التغييرات لتحسيف 2
 الاداء الكظيفي.

الايجابي في فرص بعد الدمج التنظيمي لمكميات عينة البحث معنكيا في فرصة احداث التغييرات لتحسيف . ينعكس التغيير 3
 الاداء الكظيفي.

. ينعكس التغيير السمبي في فرص بعد الدمج المزدكج لمكميات عينة البحث معنكيا في فرصة احداث التغييرات لتحسيف 4
 الاداء الكظيفي.

( عدـ الدمج، كالدمج المحايد، كالدمج كالدمج المزدكجتيتـ الفرضية الرئيسة الخامسة بالعلبقة بيف ابعاد الدمج التنظيمي ) 
فأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات  (16)كالجدكؿ (8) كالشكؿ  (7). ككما يلبحظ مف خلبؿ الشكؿ (PER)كمتغير الاداء الكظيفي 

 (UI)التي تخص العلبقة بيف بعد عدـ الدمج  (=0.01 , P>.05)  1-الفرعيةدلالة غير معنكية لا تدعـ الفرضية 
حكؿ العلبقة بيف بعد الدمج المحايد  2-نتائج اختبار الفرضية الفرعية  (16)كمتغير الاداء الكظيفي. كما يظير الجدكؿ 

(NI)  بشكؿ سمبي في الاداء الكظيفي كمتغير الاداء الكظيفي. كتتنبأ ىذه الفرضية باف الشعكر بالدمج المحايد يؤثر
فأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة معنكية تدعـ  (16)كالجدكؿ  (8) كالشكؿ  (7)لمتدريسييف. ككما يلبحظ مف خلبؿ الشكؿ 

التي تخص ىذه العلبقة. مف جانب اخر تظير النتائج بأف ىنالؾ علبقة  (=-0.55 , P<.01)  2-الفرضية الفرعية
التي تخص العلبقة بيف بعد الدمج  (=0.37 , P< .01)  3-نكية ايجابية تدعـ الفرضية الفرعيةتأثير ذات دلالة مع

كمتغير الاداء الكظيفي. كىذه النتيجة تشير الى اف شعكر التدريسييف بالدمج التنظيمي مع الكمية التي  (ID)التنظيمي 
كالجدكؿ (8) كالشكؿ  (7)حظ مف خلبؿ الشكؿ يعممكف فييا سكؼ يزيد مف مستكل اداءىـ المتميز. مف جانب اخر يلب

التي تخص  (=0.23 , P>.05)  4-بأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة غير معنكية لا تدعـ الفرضية الفرعية (16)
 العلبقة بيف بعد الدمج المزدكج كمتغير الاداء الكظيفي. 

عػػدـ الػػدمج، كالػػدمج المحايػػد، بػػأف ابعػػاد الػدمج التنظيمػػي الاربعػػة ) (16)( ( كالجػػدكؿ 8( )7الشػػكميف ))كيلبحػظ مػػف خػػلبؿ 
 %)كالمتبقػي  (PER)مف التغيير الحاصػؿ فػي متغيػر الاداء الػكظيفي  (38 %)( تساىـ في تفسير كالدمج كالدمج المزدكج

 يعكد لكجكد  عكامؿ اخرل غير داخمة في النمكذج  (62
بأف ىناؾ دلالة معنكية في تفسير متغير الاداء الكظيفي مػف   ( F = 31.5, P < 0.01)المعني. ككما يلبحظ مف   قيمة 

 .(OrgIde)خلبؿ ابعاد الدمج التنظيمي 
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ID1.00

UI1.00

NI1.00

AI1.00

PER 0.61

Chi-Square=8.91, df=2, RMSEA=0.075, CFI=0.95, NFI=0.97, GFI=0.94

R2=0.38
0.37

0.01

-0.55

0.23

ID9.95

UI9.95

NI9.95

AI9.95

PER 9.95

Chi-Square=8.91, df=2, RMSEA=0.075, CFI=0.95, NFI=0.97, GFI=0.94

F=31.5
5.13

0.06

-9.91

1.10

 (8)شكؿ 
 اختبار نمكذج العلبقات التاثيرية

 المصدر: نتائج الحاسبة

 (7)شكؿ 
 اختبار نمكذج العلبقات التاثيرية

 المصدر: نتائج الحاسبة
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 (16)جدكؿ 
  الخاصة باختبار فرضيات الدراسة (F)ك قيمة  (R2)ك (t)ممخص قيـ مسارات الانحدار كمعاملبت الانحدار كقيـ 

 tقيـ  معاملبت الانحدار المسارات الانحدارية الفرضيات
 R2قيمة 

& F 

 الفرضية
 )الرئيسة الثانيػػة(

UI    <--- PER 
NI   <--- PER 
ID <--- PER 
AI <--- PER 

0.01 
0.55 - 

0.37 
0.23 

0.06 
-9.91 ** 
5.13 ** 

1.10 

R2=0.38 
F= 31.5** 

الفرضية الرئيسة السادسة: ينعكس تأثير المكانة الخارجية المدركة معنكيا في تحسيف قدرات الاداء الكظيفي عبر فرص 
 الدمج التنظيمي فييا. 

لاختبار  (Baron & Kenny)تستخدـ اغمب الدراسات كالبحكث في مجاؿ العمكـ الاجتماعية كخاصة ادارة الاعماؿ طريقة 
. ىذا الاختبار يطمؽ عميو ضمف نطاؽ الدراسات كالبحكث باختبار (direct & indirect)كتحديد التأثيرات غير المباشرة 

ييتـ بعممية اختبار كجكد المتغير الكسيط ضمف نمكذج الدراسة  . كىك(Mediation Model)نمكذج المتغير الكسيط 
 المفترض. 

كمف اجؿ اختبار الدكر الكسيط لمتغير الدمج التنظيمي بيف )المكانة الخارجية المدركة( كمتغير الاداء الكظيفي فقد اعتمدت  
كىي مف الطرؽ المعركفة جدان عمى مستكل الدراسات الاجنبية. كتتضمف  (Baron & Kenny,1986)الدراسة طريقة 
 الخطكات الاتية :

 كجكد علبقة تأثير معنكية بيف المتغير المستقؿ كالمتغير الكسيط . -1
 كجكد علبقة تأثير معنكية بيف المتغير المستقؿ كالمتغير المعتمد . -2
ط كالمتغير المعتمد ضمف معادلة تحميؿ الانحدار الثالثة كبكجكد المتغير كجكد علبقة تأثير معنكية بيف المتغير الكسي -3

 .(Control Variable)المستقؿ كمتغير رقابي 
 -كتتضمف الخطكة الثالثة جانبيف ىما : -4
يط اذ انخفضت قيمة معامؿ التأثير في المعادلة الثالثة عف قيمتيا في المعادلة الثانية فيذا يعني بأف ىنالؾ دكر كس -أ

 جزئي بيف المتغير المستقؿ كالمتغير المعتمد .
في المعادلة الثالثة عف قيمتيا في المعادلة الثانية فيذا يعني بأف  (Zero-effect)اذ كانت قيمة معامؿ التأثير صفر  -ب

 ىنالؾ دكر كسيط كامؿ بيف المتغير المستقؿ كالمتغير المعتمد.
عدـ الدمج، كالدمج المحايد، كالدمج )الخارجية المدركة( كابعاد الدمج التنظيمي  الخطكة الاكلى تعكس العلبقة بيف )المكانة

(. اما الخطكة الثانية فانيا تعكس العلبقة بيف المكانة الخارجية المدركة مف جانب كمتغير الاداء الكظيفي كالدمج المزدكج
عدـ الدمج، كالدمج المحايد، كالدمج )مج التنظيمي ابعاد الدمف جانب اخر. اما الخطكة الاخيرة فأنيا تتمثؿ بالعلبقة بيف 

 ( كمتغير الاداء الكظيفي بكجكد متغير المكانة الخارجية المدركة. كالدمج المزدكج
يتبيف تحقؽ الشرط الاكؿ كالخاص بكجكد علبقة تأثير معنكية بيف المتغير المستقؿ )المكانة  (16)كفي ضكء نتائج الجدكؿ 
تغير الكسيط ابعاد الدمج التنظيمي )عدـ الدمج، كالدمج المحايد، كالدمج كالدمج المزدكج( باستثناء الخارجية المدركة( كالم

 الدكر الكسيط لبعد الدمج المحايد. كليذا سيتـ استبعاد ىذا البعد مف الشركط المتبقية لمتحميؿ. 
اذ تشير النتائج الى كجكد علبقة تأثير  يعرض نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لو. (17)اما الخطكة الثانية فاف الجدكؿ 

.. كيلبحظ ايضان (=0.26 , P<.01) (PER)كبعد الاداء الكظيفي  (PEP)معنكية بيف متغير المكانة الخارجية المدركة 
فقد كانت معنكية مما يبيف القكة الاحصائية  (F)اما قيمة  (5.2% )بمغت  (R2)بأف قيمة  (17)مف نتائج الجدكؿ 

 لمنمكذج المختبر. كتفيد ىذه النتائج الى تحقؽ الشرط الثاني الخاص بمتغير المكانة الخارجية المدركة. 
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كفؽ  (Mediator Variable)نتائج اختبار الخطكة الثالثة مف خطكات اختبار المتغير الكسيط  (18)كيعرض الجدكؿ 
كمتغير الاداء  (ID). اذ يلبحظ كجكد علبقة تأثير معنكية بيف بعد الدمج التنظيمي (Baron & Keeney, 1986)طريقة 

. كما تظير البيانات كجكد علبقة (=0.304 , P < 0.01)الكظيفي بكجكد المكانة الخارجية المدركة كمتغير رقابي 
كلكف ستيمؿ ىذه النتيجة لانيا  ( =- 0.55 , P<0.01)كمتغير الاداء الكظيفي  (NI)معنكية سالبة بيف الدمج المحايد 

غير متكافقة مع الخطكة الاكلى. اما باقي ابعاد الدمج التنظيمي فأنيا لـ تحقؽ علبقة تأثير معنكية مع متغير الاداء 
 .(UI: =0.021 , P =.924; AI: =0.276 , P =.191)الكظيفي 

ارم الشرط الاكؿ كالثاني كالثالث ىك المسار مف متغير المكانة الخارجية كيستنتج مف خلبؿ النتائج اعلبه بأف المسار الانحد
. كعميو ننتقؿ لملبحظة قيمة معامؿ (PER)الى متغير الاداء الكظيفي  (ID)الى بعد الدمج التنظيمي  (PEP)المدركة 

( عف قيمتيا في (18)الثة )الجدكؿ التأثير بيف المتغير المستقؿ كالمعتمد فاذا كانت ىذه القيمة قد انخفضت في المعادلة الث
ىك متغير كسيط يتكسط العلبقة بيف المتغير  (ID)( فأف ىذا يعني بأف الدمج التنظيمي  (17)المعادلة الثانية )الجدكؿ 

، اما اذا تحكلت القيمة الى قيمة صفرية )عدـ كجكد تأثير فأف ىذا (Partial Medation)المستقؿ كالمعتمد بشكؿ جزئي 
يتكسط بشكؿ  (ID)بعد الدمج التنظيمي المتغير يتكسط بشكؿ تاـ العلبقة بيف المتغير المستقؿ كالمعتمد. كعميو  يعني بأف

، لاف قيمة معامؿ بيتا في الخطكة  (PER)كمتغير الاداء الكظيفي  (PEP)جزئي العلبقة بيف المكانة الخارجية المدركة 
مع ملبحظة اف في الخطكة الثالثة,  (= 0.199, P< .001)الى  (= 0.257, P< .001) الاكلى انخفضت مف  

مما يدؿ عمى القكة الاحصائية لمنمكذجيف في  (1 %)المحسكبة كانت اكبر مف الجدكلية فيي معنكية عند مستكل  Fقيمة 
 .(40 %  ,5.2 %), ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمعاملبت التفسير )التحديد( فقد بمغت عمى التكالي (23 & 22)الجدكؿ 

 (17)جدكؿ   
 نتائج اختبار تحميؿ المتغير الكسيط الخطكة الثانية

 
 

 
 (18)جدكؿ 

 نتائج اختبار تحميؿ المتغير الكسيط الخطكة الثالثة كالرابعة
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Coefficients a 

10.923 .000 
.257 3.208 .002 

(Constant) 
PEP 

Mode 
l 
1 

Beta 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Dependent Variable: PER, R2= % 5.2, F=5.46** a.  
Coefficients a 

5.890 .000 
.199 2.863 .005 

.304 4.041 .000 

.021 .095 .924 
-.546 -9.801 .000 
.276 1.312 .191 

(Constant) 
PEP 

ID 
UI 
NI 
AI 

Mode 
l 
1 

Beta 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Dependent Variable: PER, R2= % 40, F=23.3 ** a.  
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فػاف النتػائج اعػلبه لاتكػكف ذات دلالػة احصػائية الا بعػد اجػراء  (Baron & Kenny,1986: 1177)كحسب ما اشػار لػو 
لممتغيػػرات المػػذككرة فػػي اعػػلبه، كىػػذا  حتػػى يػػتـ التحقػػؽ مػػف معنكيػػة الافتراضػػات الخاصػػة بالػػدكر الكسػػيط (Sobel)اختبػػار 

برنػامج حسػػابي  (Preacher & Leonardelli, 2001). كقػد صػمـ الاختبػار يسػتيدؼ معنكيػة التػأثير الغيػػر المباشػر
بمعنكيػة نتػائج اختبػار  (p-value)سػب قيمػة ، كالتػي تػدؿ ح (19)لاجراء ىػذا الاختبػار كالتػي تعػرض نتائجػو فػي الجػدكؿ 

كالاخطاء المعيارية  (Unstandrized Coefficients)الدكر الكسيط. كىذا الاختبار( يحتاج الى المعاملبت الغير معيارية 
يتعمػؽ لممسار الانحدارم الذم يخص الخطكة الاكلى لمعلبقة بيف المتغير المستقؿ كالمتغير الكسػيط كالمسػار الانحػدارم الػذم 

، كاذا كانت قيمػة  (Z-Value)كمف خلبؿ ىذا الاختبار سكؼ نستخرج قيمة بالعلبقة بيف المتغير الكسيط كالمتغير المعتمد. 
(Z-Value)   فاف ىذا يشير باف المتغير ىك متغير كسيط ام اف كجكد التاثير غيػر المباشػر ىػك حقيقػي  (1.96)اكبر مف

بػأف العلبقػة المفترضػة ذات دلالػة معنكيػة عنػد  (19)يلبحظ مف خلبؿ نتػائج الجػدكؿ كالعكس صحيح اذا كانت القيمة اقؿ. ك 
. كىػذه النتػائج تفيػد بػاف التػأثيرات غيػر المباشػرة ليػذا (1.96)لػو كانػت اكبػر مػف  (Z-Value)لاف قيمػة  (1 %)مسػتكل 

 المتغير ىي حقيقية كذات دلالة معنكية. 
 (19)جدكؿ 

 Sobelنتائج اختبار 
Path Inputs Sobel test – Z-Value p-value 

 
PER-ID-PEP 

1= 0.321 
3= 0.290 

Sa= 0.064 
              Sb= 0.072 

 
3.141 ** 

 
P< .01 

 

 
Note: 

1= unstandardized regression coefficient for the association between IV and mediator 
3 = unstandardized regression coefficient for the association between the mediator and DV 
sa = standard error of a 
sb = standard error of b 

 =الاداء الكظيفي(PER= الدمج التنظيمي، ID=ادراؾ المكانة الخارجية،PEPملبحظة ))
كفي ضكء ما تقدـ اصبح مف الممكف تحديد مقدار التأثير الكمي كالتأثير المباشر كالتأثير غير المباشػر بػيف متغيػرات نمػكذج 

. اذ يلبحظ بأف نسبة التأثير المباشر لمعلبقة بيف متغيػر (20)الدراسة التي حققت الشركط اعلبه ككما ىك ظاىر في الجدكؿ 
. اما مقدار التأثير غيػر المباشػر (78 %)ام ما نسبتو  (B =0.201)الاداء الكظيفي  مع متغير (PEP)المكانة الخارجية 

. (22 %)ام ما نسبتو  (B=0.056)بيف متغير المكانة الخارجية كالاداء الكظيفي عف طريؽ بعد الدمج التنظيمي فقد بمغ 
ابقان( امػا بػاقي العلبقػات المفترضػة حػكؿ كىذه النسبة لمتػأثير المباشػر كغيػر المباشػر ىػي ذات دلالػة معنكيػة )كمػا كضػح سػ

كجكد المتغير الكسيط بالنسبة لباقي ابعاد متغير الدمج )عدـ الدمج، كالػدمج المحايػد كالػدمج المػزدكج( فقػد اىممػت لأنيػا لػـ 
 تحقؽ الشرط الاكؿ اك الشرط الثالث. 

 (20)جدكؿ 
 التأثير المباشر كغير المباشر لاختبار المتغير الكسيط

Regression Path 
 Total مسار الانحدار

 Effect 
Direct 
Effect 

Indirect 
 Effect 

Direct 
Effect-% 

Indirect 
 Effect- 

% 

PER-ID-PEP 0.257 0.201 0.056 0.78 0.22 

=الاداء الكظيفي(، التأثير المباشر استخرج عف PER= الدمج التنظيمي، ID=ادراؾ المكانة الخارجية،PEPملبحظة ))
 طريؽ اجراء معادلة انحدار تتضمف المكانة الخارجية، كالدمج  التنظيمي كمتغيرات مستقمة، كالاداء الكظيفي كمتغير مستقؿ.
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 فرضيات التبايف: -ج
 تتبايف كميات الجامعة عينة البحث بمستكل ادراؾ التدريسيف لممكانة الخارجية المدركة. .1

باستخداـ  (One way ANOVA)لغرض اختبار فرضيات التبايف فقد قامت الدراسة باستخداـ تحميؿ التبايف الاحادم    
، كمية التربية، كمية   (SPSS V.15)برنامج  لتكضيح دلالة الفركؽ بيف التدريسيف المكزعيف في عشر كميات )كمية العمكـ

البيطرم، كمية التربية الاسلبمية، كمية الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب 
 : (21)الرياضة( اتجاه المكانة الخارجية المدركة كالتي يكضحيا الجدكؿ 

 (21)جدكؿ   
 لخارجية المدركة نتائج اختبار تحميؿ التبايف لمفركؽ بيف التدريسييف في الكميات العشرة لعينة البحث اتجاه متغير المكانة ا

 
 

 
 

     
 
 

 (F)كذلؾ حسب نتائج قيـ  (1 %)الى كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية عند مستكل  (21)اذ تكشؼ نتائج الجدكؿ 
لمتغير  (.Sig)الجدكلة ككما يظير في حقؿ المعنكية  (F)المحسكبة كالتي يقكـ البرنامج بمقارنتيا بشكؿ مباشر مع نتائج 

 ، المكانة الخارجية المدركة ، كىذا يعني بأف متغير المكانة الخارجية كاف متبايف بيف المجاميع الاساسية العشر )كمية العمكـ
كمية التربية، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب البيطرم، كمية التربية الاسلبمية، كمية الادارة كالاقتصاد، 

عمى الترتيب  (2.62 ,4.98)بمغت   (F)ف، كمية الرياضة(  عينة البحث ضمف الجامعة ، اذ ظير بانو قيمة كمية القانك
 . (1 %)كىي معنكية عند مستكل 

 تتبايف كميات الجامعة عينة البحث بمستكل ابعاد الدمج التنظيمي لمتدريسيف .2

، كمية التربية، كمية اليندسة، كمية  كلغرض تكضيح دلالة الفركؽ بيف التدريسيف المكزعيف في عشر كميات )كمية العمكـ
الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب البيطرم، كمية التربية الاسلبمية، كمية الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية الرياضة( 

يكضح  (22)لدمج، كالدمج المحايد، كالدمج المزدكج، كالدمج التنظيمي( فاف الجدكؿ اتجاه ابعاد الدمج التنظيمي )عدـ ا
 البيانات اللبزمة.

 
 
 
 
 
 
 

ANOVA

70.177 9 7.797 4.986 .000

301.857 193 1.564

372.034 202

33.302 9 3.700 2.621 .007

272.504 193 1.412

305.807 202

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

PEP

PIR

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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 (22)جدكؿ 
 نتائج اختبار تحميؿ التبايف لمفركؽ بيف التدريسييف في الكميات العشرة لعينة البحث اتجاه ابعاد متغير الدمج التنظيمي 

 
 

 

 

 

 
  
 
 

 (F)كذلؾ حسب نتائج قيـ  (1 %)الى كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية عند مستكل  (22)اذ تكشؼ نتائج الجدكؿ 
لكؿ بعد  (.Sig)الجدكلة ككما يظير في حقؿ المعنكية  (F)المحسكبة كالتي يقكـ البرنامج بمقارنتيا بشكؿ مباشر مع نتائج 

كاف متبايف بيف المجاميع الاساسية العشر  (UI)مف ابعاد متغير الدمج التنظيمي. فعمى سبيؿ المثاؿ فأف بعد عدـ الدمح 
، كمية التربية، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب البيطرم، كمية التربية الاسلبمية، كمية  )كمية العمكـ

 (6.171)غت بم  (F)الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية الرياضة(  عينة البحث ضمف الجامعة ، اذ ظير بانو قيمة 
 . (1 %)كىي معنكية عند مستكل 

 تتبايف كميات الجامعة عينة البحث بمستكل الاداء الكظيفي لمتدريسيف. .3

، كمية التربية، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية   اما دلالة الفركؽ بيف التدريسيف المكزعيف في عشر كميات )كمية العمكـ
ة الاسلبمية، كمية الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية الرياضة( اتجاه متغير الصيدلة، كمية الطب البيطرم، كمية التربي

 يكضح البيانات اللبزمة. (23)الاداء الكظيفي فاف الجدكؿ 
 (23)جدكؿ 

 نتائج اختبار تحميؿ التبايف لمفركؽ بيف التدريسييف في الكميات العشرة لعينة البحث اتجاه متغير الاداء الكظيفي
 
 

 
 

     
 

 (F)كذلؾ حسب نتائج قيـ  (1 %)الى كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية عند مستكل  (23)اذ تكشؼ نتائج الجدكؿ 
لمتغير الاداء الكظيفي. اذ يلبحظ بأف متغير الاداء الكظيفي كاف متبايف  (.Sig)المحسكبة ككما يظير في حقؿ المعنكية 

، كمية ا لتربية، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب البيطرم، بيف المجاميع الاساسية العشر )كمية العمكـ

ANOVA

47.170 9 5.241 3.777 .000

267.811 193 1.388

314.981 202

37.745 9 4.194 6.171 .000

131.174 193 .680

168.919 202

20.631 9 2.292 3.765 .000

117.516 193 .609

138.147 202

33.958 9 3.773 5.414 .000

134.493 193 .697

168.451 202

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

ID

UI

NI

AI

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA

PER

36.222 9 4.025 3.110 .002

249.786 193 1.294

286.007 202

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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كمية التربية الاسلبمية، كمية الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية الرياضة(  عينة البحث ضمف الجامعة ، اذ ظير بانو 
 . (1 %)كىي معنكية عند مستكل  (3.110)بمغت   (F)قيمة 

 المحكر الرابع
 ت كالتكصياتالاستنتاجا

 الاستنتاجات: في ضكء التحميؿ الذم ذكر في المحكر يمكف اف نشير الى جممة مف الاستنتاجات تكصؿ الييا الباحث:
تشير نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالعلبقة بيف المكانة الخارجية المدركة كالدمج التنظيمي ، باف ارتفاع مستكل  1- 

شعكر التدريسيف باف الكميات التي يعممكف فييا تمتمؾ سمعة كمكانة مرمكقة سيزيد شعكرىـ بالدمج التنظيمي بيذه 
ثؿ دافع نفسي لامتلبؾ ىكية اجتماعية ايجابية كبارزة كعندما يككف الفرد الكميات. كذلؾ لاف المكانة الخارجية المدركة تم

ينتمي لكحدة تنظيمية )كمية( ذات ىكية اجتماعية جيدة سيزداد رغبتو بالانتماء ليذه الكحدة لأنيا تعزز مف مكانتو في 
 المجتمع. 

كة كبيعدم عدـ الدمج, كالدمج المزدكج كانت اشارت نتائج تحميؿ الفرضيات باف العلبقة بيف المكانة الخارجية المدر 2-  
علبقة عكسية كسمبية كىذا يفيد باف شعكر التدريسيف الكميات التي يعممكف فييا تمتمؾ السمعة الجيدة كالايجابية كلذلؾ 
تنخفض مشاعرىـ السيئة كغير الجيدة اتجاه انتمائيـ لمكمية مما ينعكس بشكؿ مباشر عمى تقميؿ مشاعر عدـ الدمج 

 دمج المزدكج.كال

اشارت نتائج التحميؿ الى اف الكميات التي يزداد لدييا مستكل ادراؾ التدريسيف لمكانة كمياتيـ الخارجية سكؼ لف يقؿ  3- 
 لدييـ مستكل الدمج المحايد.

افادة نتائج التحميؿ الخاصة بعلبقة الاداء الكظيفي بمستكل الدمج التنظيمي لدل التدريسيف, باف الكميات التي يزداد  4-
كذلؾ لاف اداء الفرد لا فييا مستكل الدمج التنظيمي سينعكس بشكؿ ايجابي في تحسيف مستكل الاداء لدل التدريسيف. 

لتي يؤدييا بؿ يتأثر ايضان بالسياؽ التنظيمي الذم يعمؿ فيو. كالسياؽ التنظيمي يتأثر فقط بقدرتو كمعرفتو كطبيعة الكظيفة ا
يمثؿ المناخ النفسي كالعاطفي المحيط بأداء الفرد لكاجباتو كاحد اىـ الجكانب التي تؤثر عمى ىذا السياؽ يتمثؿ باندماج 

يا كالمتمثمة ىنا بالكمية كىذا سيساىـ في اليكية الشخصية لمفرد باليكية الاجتماعية لمكحدة التنظيمية التي يعمؿ في
 النتيجة في التأثير عمى كمية كنكع الاداء الذم يقدمو التدريسي. 

اظيرت نتائج التحميؿ الخاصة بالعلبقة بيف الاداء الكظيفي ككؿ مف عدـ الدمج, كالدمج المحايد, كالدمج المزدكج انو  5-
يف في الكميات عينة البحث فاف ذلؾ ينعكس سمبا في تحسيف الاداء عندما يزداد مستكل الدمج المحايد لدل التدريس

الكظيفي, في حيف عندما يزداد مستكل عدـ الدمج اك الدمج المزدكج لدل التدريسيف فاف ذلؾ لا يؤثر عمى اداء 
 التدريسيف.

كة لمنتسبييا مف يظير اف ادارة الكميات عينة البحث في الجامعة استطاعت اف تكظؼ المكانة الخارجية المدر  6-
التدريسيف بما يعزز أدائيـ المتميز, فقد اظير التحميؿ اف الكميات التي يزداد لدل تدريسييا مستكل ادراؾ المكانة الخارجية 

 فاف ذلؾ ينعكس ايجابا في تحسيف مستكل ادائيـ.
نعكس في احداث المزيد مف اظير التحميؿ اف التغيير الذم يحصؿ في المكانة الخارجية المدركة لدل التدريسيف ي 7-

مستكل الدمج التنظيمي, كما ينعكس ايضا في تقميؿ شعكرىـ  بعدـ الدمج التنظيمي, كالدمج المزدكج تجاه كمياتيـ, الا اف 
التحميؿ اظير ايضا اف التغيير في المكانة الخارجية المدركة لدل التدريسيف لا ينعكس ايجابا في تقميؿ مستكل الدمج 

 المحايد.
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ظير التحميؿ اف التغيير الذم يحصؿ في مستكل الدمج التنظيمي لمتدريسيف مع كمياتيـ ينعكس في احداث المزيد مف ا 8-
التغيير في مستكل اداء التدريسيف كما اف ىذا التأثير ينسحب ايضا الى عدـ احداث تغيير في مستكل اداء التدريسيف في 

يؿ اظير انو في حالة انخفاض مستكل عدـ الدمج, كالدمج المزدكج لدل حالة زيادة مستكل الدمج المحايد, الا اف التحم
 التدريسيف لا ينعكس ايجابا في تحسيف الاداء الكظيفي ليـ.

اظير التحميؿ اف مستكل اداء التدريسيف يتغير تبعا لتغير مستكل ادراكيـ لممكانة الخارجية مف خلبؿ زيادة الدمج  9-
 اـ,.التنظيمي ليـ كبشكؿ جزئي كليس ت

يظير التحميؿ اف التدريسيف عينة البحث يتباينكف فيما بينيـ كبذلؾ تتبايف كمياتيـ تجاه متغيرات البحث )المكانة  10-
الخارجية, الدمج التنظيمي, الاداء الكظيفي( مما يعكس مجالا اماـ الكميات كالجامعة لمتأثير في مشاعرىـ كتكجياتيـ 

 لكظيفي في الجامعة.                       كالاستفادة منيا في تعزيز الاداء ا
 التكصيات:في ضكء الاستنتاجات التي ذكرت اعلبه يمكف اف نشير الى جممة مف التكصيات ىي :  

اعتماد اساليب اتصاؿ فاعمة تعزز أىمية التدريسيف الكفؤيف كالمتميزيف كبناء منظكمة قيمية يمكف مف خلبليا ارساء   1-
قيـ بيف التدريسيف داخؿ الكمية تقتضي التزاـ الجميع بتبادؿ الاحتراـ كالتثميف الايجابي لقابميات كخصائص بعضيـ البعض 

صائص التدريسيف الاخريف ميما كانت الاسباب لغرض تجنب ام انقاص لمكانة كتجنب كؿ ما مف شانو اف يمد بالسكء لخ
 كىكية التدريسي الشخصية في العمؿ. 

ضركرة اف تعكس الكميات عينة البحث صكرة كمكانة ايجابية عف سمعتيا لدل التدريسيف مف اجؿ تعزيز ىكيتيـ 2- 
عف السمعة الجيدة لمكميات كابراز اىـ اسياماتيا كام تثميف  الاجتماعية داخؿ المجتمع عف طريؽ نشر المعمكمات الايجابية

تحصؿ عميو مف جيات داخؿ الجامعة اك في الكزارة اك جيات اخرل خارجية عف جيكد قامت بيا احدل ىذه الكميات. فنشر 
مسفة الجيات تمؾ المعمكمات التي تعزز مف ادراؾ التدريسيف لمكانة في بيئة العمؿ كالمجتمع يجب اف تككف جزءا مف ف

 المعنية داخؿ الكميات.
ضركرة اف تتجو الكميات عينة البحث الى التركيز عمى اىمية كدكر القيـ الجماعية كاظيارىا بشكؿ فاعؿ مقابؿ احتراـ  3-

القيـ الفردية كاشعار التدريسيف بالفخر الي يحصمكف عميو عندما تذكب قيميـ الشخصية في القيـ الجماعية, دكف اىماؿ 
 انب لاف كلب المجاليف ليما فكائد كما فييما مضار. أم ج
كترسيخ مفاىيـ المكانة الخارجية, كالدمج التنظيمي, كالاداء الكظيفي المتميز  كابراز  مناسبة لإدارة استراتيجية كضع 4-

 أىميتيا كبرامجيا كتطبيقاتيا مف خلبؿ برامج التدريب كحمقات النقاش كالندكات كالمؤتمرات العممية.
ضركرة اف تكلي الجامعات العراقية مجتمع البحث اىتمامان أكبر بعممية تككيف رؤية مشتركة بيف التدريسيف حكؿ تعزيز  5-

الاداء الكظيفي مف خلبؿ التركيز عمى نقاط الالتقاء بيف اليكية الاجتماعية)الجامعة( كاليكية الشخصية )لمتدريسيف( في 
ي باعتماد متغيرات سمككية حاكمة لمسمكؾ البشرم مثؿ المكانة الخارجية, كتشجيع اطار جيكد لتعزيز مستكل الدمج التنظيم

التدريسيف عمى إبداء ملبحظاتيـ كاقتراحاتيـ كتحديد حاجاتيـ لمتنمية كالتطكير بما يؤمف كضع منيج استراتيجي لتطكير 
الجامعة كي تتبكأ مكقعان قياديان متميزان  التدريسيف كتحسيف أدائيـ كالمحافظة عمى مستكل متفكؽ للؤداء ينعكس ايجابا عمى

 في قطاعيا.
اعتماد ىيكؿ تنظيمي يسمح بإبراز اليكية الشخصية كالعلبقات الايجابية كالابتعاد عف البيركقراطية كالإجراءات الركتينية  6-

 الجامدة، كفسح المجاؿ أماـ الأفكار الخلبقة. 
ة كدقيقة في قياس الاداء الخاص بالتدريسيف كمحاكلة ادخاؿ التعديلبت ضركرة تبني الكميات عينة البحث اساليب عممي 7-

التي تتلبءـ كمستجدات الكقت, كمتابعة فاعمية تمؾ الأدكات باستمرار مف حيث مصداقية قياسيا للؤىداؼ المكضكعة, 
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اقع استمارات التقييـ كبما كافساح المجاؿ لأبداء المقترحات التي يمكف اف تتبناىا الجامعة اماـ الكزارة بيدؼ النيكض بك 
 يعزز مف فاعميتيا في قياس المتغيرات الفردية كقراءتيا بحيث يمكف مف خلبليا الكصكؿ الى تقييـ كاقعي لمتدريسي.   

ضركرة اجراء الكثير مف البحكث كالدراسات سكاء عمى مستكل متغيرات البحث اك متغيرات اخرل كالصكرة التنظيمية,  8-
كالسمعة التنظيمية, كاليكية الاجتماعية, كغيرىا مف المتغيرات السمككية كالتي تعد ذات اثر بالغ في مجريات عمؿ المنظمات 

 )الجامعات(.   
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