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 دساعخ زبنخ فٙ انششكخ انؼبيخ نهغًُذ" رمٛٛى ٔالغ الاداسح الانكزشَٔٛخ ٔالاداسح ػٍ ثؼُذ ... 
 " اندُٕثٛخ

 و.د. فؤاد ٕٚعف ػجذ انشزًٍ                                                                                

  لغى اداسح الاػًبل /اندبيؼخ انًغزُصشٚخ                                                                           

 .. الممخص
تسعى ىذه الدراسة الى تشخيص مديات اىمية الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد كمتغيرات حديثة تمعب دكران 

 فعالان لاحداث نقمة نكعية في التعاملبت الادارية كالانتاجية .
المنيج الكصفي التحميمي في معالجة المتغيرات كعبرت عف مشكمة الدراسة بمجمكعة  فياعتمدت الدراسة  اذ

اقساـ كمعامؿ الشركة العامة لمسمنت الجنكبية فضلبن  فيمف الاسئمة النظرية كالتطبيقية . كطبقت الدراسة 
ف طريؽ ( منتسب بمستكل مسؤكلي اقساـ كمعامؿ كقد جمعت البيانات ع30عف اختيار عينة قصدية تمثؿ )

خضعت الى التحميؿ الكصفي باعتماد التطبيقات الاحصائية  اذ( سؤالان 17استمارة الاستبانة كالتي تضمنت )
(SPSS ver-10 .) 

كتكصمت الدراسة الى مجمكعة مف الاستنتاجات اىميا عدـ كجكد ميؿ كاضح في استخداـ مفردات الادارة 
الطريقة التقميدية ) الايفادات ( في الحصكؿ  فيثة كالاعتماد الالكتركنية كالادارة عف بيعد في الشركة المبحك 

 المعمكمات كمراقبة العمميات الادارية كالانتاجية . في
“Evaluation Of The Reality Of Electronic Management & Remote Management 

– A case Study in the General Company for Southern Cement” 

Abstract  
The study aim to determine the important Electronic Management and Remote 

Management as modern variable. 

There is an active role to react qualative change in the managerial and 

prouductial .Hence the study depend on the descriptive and analytical approach 

in treating its variables. The study problem has expressed by a group of scientific 

and theoretical questions. 

 The study has applied on departments and coefficient of southerly sement 

commonalty company in addition choice community of (30) officials in different 

levels as: manager coefficient and head of department, Data were collected by 

using a questionnaire of (17) questions. 

The questionnaire submitted to descriptive analyzing by mean of the computer 

to extract the results using the statistical application (SPSS ver-10). 

The survey reaches to many conclusions ;The most important on , There is no 

clear tendency to use the Electronic Management Expressions and the Remote 

Management in research company . but there is great dependence on the 

traditional way (depentations) to get information and observe (watch) the 

productivity management processes.   
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 .. المقدمة
استندت ىذه الدراسة الى فكرة مفادىا اف ستراتيجيات المنظمات المعاصرة تجاكزت حدكد الاساليب التقميدية 

تخداـ مفردات الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد كمفاىيـ في ادارة العمميات الادارية كالانتاجية باتجاه اس
 حديثة تنطمؽ مف خلبليا الى عالـ المنافسة كالبقاء . 

كليذا تيدؼ الدراسة الى تحميؿ التعاملبت المالية الناتجة عف استخداـ الاسمكب التقميدم كمعرفة مدل تكفر 
كالاتصالات في ادارة الشركة كالعممية الانتاجية . كمف  كاستخداـ الشركة المبحكثة لمفردات تقانة المعمكمات

اجؿ ذلؾ قدمت الدراسة التحميؿ المالي الناتج عف استخداـ الايفادات كأسمكب تقميدم في عممية مراقبة تنفيذ 
الخطط الادارية كالانتاجية فضلبن عف استخداـ مجمكعة مف الاساليب الاحصائية الكصفية لتحميؿ استمارة 

ضكء ذلؾ تكصمت الدراسة  فيؿ الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالتكرارات كالنسب المئكية ك الفحص مث
 الى مجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات اللبزمة بشأنيا لمكقع الدراسة .

جاء المبحث الاكؿ ليشمؿ منيجية الدراسة فيما  اذما تقدـ فقد قسمت الدراسة الى ثلبثة مباحث  فيكتأسيسان 
تناكؿ المبحث الثاني الاطار النظرم للبدارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد كجاء المبحث الثالث ليشمؿ دراسة 

 حالة الشركة العامة لمسمنت الجنكبية ثـ جاءت بعدىا الاستنتاجات كالتكصيات التي تكصمت الييا الدراسة .
 المبحث الاكؿ

 منيجية الدراسة
 اكلان .. مشكمة الدراسة ..

تسعى المنظمات المعاصرة في ظؿ زحمة التعاملبت الالكتركنية كالانتقاؿ الى الديناميكية في العمؿ لمنيكض 
لمكاكبة حركة التغيير  E-Managementمف ركتيف التعاملبت التقميدية الى تطبيؽ برامج الادارة الالكتركنية 

التعاملبت  الادارية كالعممية كالفنية الحديثة .كفي ظؿ اطار السككنية التي تعيشو الشركة  كالتكيؼ مع مفردات
 -المبحكثة طرحت الدراسة العديد مف التساؤلات كالتي يمكف اجماليا بما يمي:

 ؟ماىك كاقع عمؿ الشركة المبحكثة كمدل تكفر الامكانيات الالكتركنية في التعاملبت الادارية كالانتاجية  -1
ىؿ ىناؾ امكانية لاستخداـ مفردات الادارة الالكتركنية في مجاؿ الادارة كالمنتكج في الكقت الراىف  -2

 كالمستقبؿ ؟
 ثانيان .. اىداؼ الدراسة ..

 تسعى الدراسة الى تحقيؽ الاىداؼ التالية لمنيكض بكاقع عمؿ الشركة المبحكثة .
كنية كالادارة عف بيعد في المنظمات المعاصرة كمدل السعي لتكضيح اىمية استخداـ الادارة الالكتر  -1

 ملبئمتيا لكاقع عمؿ الشركة المبحكثة .
دراسة حالة الشركة المبحكثة باستخداماتيا في استقطاب المعمكمات كمراقبة العممية الادارية كالانتاجية  -2

 في ظؿ الاستخدامات التقميدية في العمؿ .
مالية في ظؿ استخداـ الاسمكب التقميدم في العمؿ كمدل امكانية تكفير التحميؿ الاحصائي لمتعاملبت ال -3

 تقاؿ الى الادارة الالكتركنية . الامكاؿ في حالة الان
 ثالثان .. اىمية الدراسة ..

تكمف اىمية الدراسة مف خلبؿ النيكض بكاقع عمؿ الشركة المبحكثة مف ركتيف  التعاملبت التقميدية باعتبارىا 
لميمة التي تساىـ في خمؽ المكاد الاكلية لمبنى التحتية لمحد مف ظاىرة المجكء الى المنتكج مف الشركات ا
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تمؾ الشركات كالانتقاؿ بيا الى الاساليب الالكتركنية بالعمؿ  فيالاجنبي كرفع فكرة الخصخصة المطركح 
ة المناسبة لممكاطف لممحافظة عمييا مف اليدر في الكقت كالجيد كالكمفة لتحقيؽ اىدافيا بتقديـ الخدم

العامميف كعدـ  فيما كانت عميو سابقان كتحقيؽ الارباح لممحافظة  فيكالحككمة كالتصدير الى الخارج بناءان 
 نشر البطالة .

 رابعان .. فرضية الدراسة ..
في ظؿ عممية الانتقاؿ كالانفتاح نحك مفردات العالـ الرقمي تسعى منظماتنا الى ايجاد مكاف ليا في سكؽ 
الالكتركنيات لتعديؿ مفردات التعاملبت الادارية كالانتاجية. لذا طرحت الدراسة افتراض ىناؾ ميؿ نحك استخداـ 

 منيج الادارة الالكتركنية في التعاملبت الادارية كالعممية كالفنية في ضكء الامكانات المتاحة .
 خامسان .. منيج الدراسة ..

اعتمد المنيج الكصفي مف خلبؿ الاستعانة بالمصادر العممية  اذي اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميم
مف بحكث كمجلبت عربية كاجنبية فضلبن عف الانترنيت. فيما اعتمد المنيج التحميمي عبر جمع البيانات عف 
طريؽ الاستعانة بالسجلبت الرسمية كخبرات ذكم الاختصاصات المالية كالرقابة ككذلؾ الاستعانة باستمارة 

ص باستخداـ مقياس ثلبثي كبعض الاساليب الاحصائية لبياف مستكل كطبيعة متغيرات الدراسة مثؿ " الفح
 التكرار كالنسب كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم ".

 المبحث الثاني
 الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد .. اطار نظرم

 تمييد ..
كالحاجة الممحة الى مفاىيـ ادارية حديثة اصبحت الحاجة  نتيجة لمتطكرات الحاصمة في المنظمات المعاصرة

الى انكاع معينة مف الادارات تكازم حركة التطكر في المتغيرات العالمية كسرعتيا التي نقمت التعاملبت الادارية 
كالفنية لمكثير مف المنظمات التي تطمح الى ايجاد مكانة ليا في عالـ المنافسة كالاعماؿ الى مفردات 

يقات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالتي اضحت محؿ اىتماـ دنيا الاعماؿ رغبة منيا في زيادة  كتطب
فاعمية العمؿ. فبدخكؿ العكالـ الرقمية في تفسير الظكاىر الادارية الحديثة كاعادة فمسفتيا الكتركنيان بما يلبئـ 

" كتطبيقاتيا المختمفة  Electronic Managementكمفردات العصر ظير ما يعرؼ بالادارة الالكتركنية " 
" التي حكلت العمؿ  E-Marketing " كالتسكيؽ الالكتركني "  E-Commerceكالتجارة الالكتركنية " 

التقميدم الى نطاؽ العمؿ الالكتركني لاعطاء فمسفة حديثة لاعادة ىندسة الاعماؿ بما يلبئـ كالسرعة اليائمة 
 كاحداث نقمة نكعية في تعاملبتيا . للبنطلبؽ نحك قمة اليرـ التنافسي
 اكلان .. مفيكـ الادارة الالكتركنية ..

 فيبالنظر لمتكجيات الحديثة للبدارات المعاصرة حاليان كانطلبقاتيا نحك اقتناء التقنيات المتطكرة التي تساعدىا 
لتغيير كجو التعاملبت  انجاز اعماليا فضلبن عف انتقاء المعرفة العممية التي تتجو نحك العقكؿ الالكتركنية

الادارية كمساندة العقكؿ الاستراتيجية الادارية لتحقيؽ اىدافيا كرسـ رؤيتيا الاستراتيجية بصياغة فنية كادبية 
عاتقيا المفردة الالكتركنية كانطلبقة لذبذبات حديثة في عالـ الاعماؿ كعميو تكجو العالـ الى  فيكفمسفية تأخذ 

 تقاؿ الييا ككنيا متغير العصر كىي " الادارة الالكتركنية ".مفردة تككف الاصمح في الان
( باعتبارىا عممية  E-Management( الى مفيكـ الادارة الالكتركنية ) 233: 2005فقد اشار )السالمي ،

كافة تقنيات المعمكمات الضركرية كصكلان الى  فيمكننة جميع مياـ كنشاطات المؤسسة الادارية بالاعتماد 
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الركتيف كالانجاز  فياؼ الادارة الجديدة في تقميؿ استخداـ الكرؽ كتبسيط الاجراءات كالقضاء تحقيؽ اىد
 السريع كالدقيؽ لممياـ كالمعاملبت لتككف كؿ ادارة جاىزة لمربط مع الحككمة الالكتركنية لاحقان.

مف اىميا ىي تقنيات عدد مف العناصر  فييلبحظ مف المفيكـ اعلبه اف نجاح الادارة الالكتركنية يعتمد  اذ
اف الادارة الناجحة في ظؿ استخداماتيا  اذالمعمكمات الادارية كمف ضمنيا النظاـ الحاسكبي كالاتصالات 

 -الالكتركنية ستساىـ في:
الركتيف  فيزيادة الفاعمية الادارية نحك الانتقاؿ مف الاستخدامات الكرقية كتبسيط اجراءات العمؿ كالقضاء  -أ
. 
 الكقت كالجيد المبذكؿ كالناتج عف الانجاز السريع .تكفير  -ب
الدقة كالسرعة في عممية الانجاز لممياـ كالمعاملبت كالدقة العالية الناتجة عف المراقبة الالكتركنية  -ج

 المستمرة لمعمميات الادارية كالانتاجية .
 الادارية كالانتاجية .تقميؿ الكمؼ الاقتصادية الخاصة بنقؿ المعمكمات كمتابعة العمميات  -د

عدىا " استخداـ نظـ  اذ( 2003( )ناصؼ ، E-Managementكتطرؽ الى مفيكـ الادارة الالكتركنية ) 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كخاصة شبكة الانترنيت في جمع العمميات الادارية الخاصة بمنشأة ما بغية 

 -اء بالمنشأة "كيتضح مف خلبؿ التعريؼ ما يمي :تحسيف العممية الانتاجية كزيادة كفاءة كفاعمية الاد
( ىك استخداـ نظـ كشبكات تكنكلكجيا المعمكمات  EMاف الاساس الذم تقكـ عممية الادارة الالكتركنية )  -أ

كالاتصالات كخاصة شبكة الانترنيت التي تعتبر السبب الرئيسي لظيكر كانتشار جميع مصطمحات الادارة 
 الالكتركنية .

ليدؼ مف كراء تطبيؽ الادارة الالكتركنية بالمنشآت ىك تحسيف الانتاجية كزيادة كفاءة كفاعمية اف ا -ب
 الاداء بيا .

(الى الادارة الالكتركنية باعتبارىا " استخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات  Edenies,2003كما اشار ) 
تحقيؽ ما يمي  فيداء بيا ، كما انيا تعمؿ المتطكرة لتعزيز دكر الادارة الاستراتيجية لممنشأة كرفع مستكل الا

:- 
الكصكؿ الى  فيتصميـ كتنفيذ خطة لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لانجاز اعماؿ المنشأة بما يساعدىا  -أ

 تطبيؽ نمكذج الاعماؿ الالكتركنية ككؿ في المستقبؿ.
ردييا تتـ بالاستمرارية كالفاعمية بناء كتدعيـ علبقات كثيقة بيف كؿ مف المنشأة كعملبئيا كشركائيا كمك  -ب
. 

 ثانيان .. أىمية الادارة الالكتركنية ..
تكمف اىمية استخداـ المصطمح الادارم )الادارة الالكتركنية ( باعتبارىا نقطة تحكؿ في مسيرة المنظمات التي 

ملبت الادارية تصنؼ تحت بند المعاصرة التي ترمي لمكصكؿ الى قمة اليرـ التنافسي بتحكيؿ مفردات التعا
كالعممية كالفنية كالانتاجية مف سرياف النظـ التقميدية الى معالـ المجتمع الرقمي باستخداـ تقنيات العصر ) 

بعد دخكؿ تمؾ  لاسيماالمعمكماتية كالاتصالات ( نحك خدمة خطكط العمؿ في جميع المستكيات الادارية ك 
ت جديدة تفتح مف خلبليا فركع ليا تحتاج الى ادارة المنظمات للبندفاع نحك اسكاؽ جديدة قد تعطي تعاملب

متمكنة لكي تربط تمؾ الفركع مع الشركة الاـ فضلبن عف شبكة الاتصالات الادارية الداخمية التي تربط اقساـ 
الشركة كمستكياتيا الادارية مع بعضيا البعض فيي حركة انتقاؿ ادارية نحك الحداثة كالتطكير لتعطي 
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ـ كالتكجيو كالرقابة معنان الكتركنياي تختزؿ بو مفردات كثيرة كالكقت كالجيد كالكمفة كتصنؼ لمتخطيط كالتنظي
 ضمف المنظمات الرقمية التي يحسب ليا حسابات كثيرة في عالـ الاعماؿ .

كما اف اىميتيا تنصب في تحقيؽ الاىداؼ المرسكمة كالانتقاؿ بيف الاىداؼ كتحقيقيا كفؽ قياسات الاىـ ثـ 
كىكذا كاختيار طرؽ الكصكؿ الييا باحسف الكسائؿ كبالتكاليؼ الملبئمة كالكقت الملبئـ بالاستخداـ الميـ 

ىذا الاساس فالادارة الالكتركنية كالادارة التقميدية يتفقاف في ككنيما نشاط  فيالامثؿ للبمكانات المتاحة . ك 
ما يختمفاف في طريقة اك كسيمة انجاز تمؾ انجاز الاعماؿ كالمعاملبت لتحقيؽ الاىداؼ المرجكة كلكني فييقكـ 

الاعماؿ كالمعاملبت كالكصكؿ الى تمؾ الاىداؼ فالادارة الالكتركنية اىميتيا تكمف في الاستخداـ الامثؿ لتمؾ 
الكسائؿ عبر نظـ المعمكمات كالاتصالات المتطكرة ذات التكنكلكجيا العالية لمكصكؿ الى الاىداؼ بتكاليؼ 

 الكقت كمقممة الجيد المبذكؿ في انجاز تمؾ التعاملبت . ملبئمة مختزلة بذلؾ
 ..  E-Management Applications or Solutionsثالثان .. اساليب الادارة الالكتركنية 

كيقصد باساليب اك تطبيقات الادارة الالكتركنية تمؾ البرامج كالانظمة التكنكلكجية المستخدمة في مجاؿ الادارة 
  -اىدافيا المختمفة كرفع كفاءة كفاعمية الاداء لممنشأة . كمف اىـ الاساليب ىي :الالكتركنية لتحقيؽ 

 Customer Relationship Management (41  Biscotti andادارة العلبقات مع العملبء  -1
Fulton , 2002:) 

عممية ادارة  كىي عبارة عف مجمكعة مف البرامج كالاساليب كالانشطة التكنكلكجية التي تساعد المنشأة في
علبقاتيا مع عملبئيا الحالييف كالمرتقبيف مف خلبؿ تنظيـ العمميات الخاصة بتحديد الشرائح السكقية كدراسة 
دكافع المستيمكيف كسمككيـ كتشمؿ " مجاؿ التسكيؽ ، مجاؿ البيع ، مجاؿ خدمة العملبء ".كلذلؾ فاف دراسة 

لسكؽ كاحتياجاتو سيحدد طبيعة العلبقة بيف ادارة الشركة سمكؾ المستيمكيف كادكاتيـ كدخكليـ ككذلؾ دراسة ا
 كعملبئيا كعميو سيتـ اختيار الاساليب الالكتركنية المناسبة التي تحقؽ تمؾ العلبقة .

 , Partner Relationship Management  (Biscotti and Fultonادارة العلبقات مع الشركاء  -2
2002:41) 

ة كالبرامج التكنكلكجية التي تعنى ببناء كتدعيـ علبقات المنشأة مع ىك عبارة عف مجمكعة مف الانشط
شركائيا كحمفائيا مف المكزعيف كالمكرديف كغيرىـ بما يتضمنو ذلؾ مف كسائؿ تساعد في سيكلة كيسر تبادؿ 
المعمكمات كالاتصالات بيف المنشأة كبيف شركائيا .كلا تستطيع المنظمات اف تعيش بمعزؿ عف العالـ 

شكؿ مكزعيف كمكرديف لانيـ يمثمكف حمقة الكصؿ بينيـ كبيف الاسكاؽ لذلؾ تحتاج  فيجي سكاء كانكا الخار 
الى كسائؿ الكتركنية حديثة تضمف ليا ايصاؿ المعمكمات بصكرة سريعة كدقيقة حتى تختزؿ بذلؾ الكقت في 

 كصكؿ المعمكمة لتككف مفيدة لعممية صناعة ك اتخاذ القرار.
   Content Managementادارة المحتكل  -3

شبكة الانترنت بما يشتمؿ عميو ىذا المكقع مف محتكل  فيكىي تتعمؽ بعممية بناء المكقع الخاص بالمنشأة 
يختص ببيانات كمعمكمات عف المنشأة كمنتجاتيا كخدماتيا كاسعارىا كادارة ىذا المحتكل بالشكؿ الذم يضمف 

( .فيي عممية ادارة الحكار  Biscotti & Fulton , 2002 : 42جذب العملبء )  فيلو التميز كيساعد 
بيف المنشأة كعملبئيا بصكرة الكتركنية تضمف ليا تبادؿ البيانت كالمعمكمات بصكرة تككف كاضحة لدل 

 يعرؼ ادؽ تفاصيؿ التعاملبت مع تمؾ المنشأة . اذالعميؿ ب
  Supply Chain Managementادارة حمقة اك سمسمة التكريد  -4
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ادارة الدكرة الكاممة لممنتجات اك الخدمات بدءان مف  فيؾ الانظمة كالبرامج التكنكلكجية التي تعمؿ كىي تم
( . كىي  Abd El Stlor , 2003المكاد الخاـ مركران بالتصنيع الى تسميـ المنتج لمعميؿ )  فيالحصكؿ 

السمع كالخدمات كالبيانات درجة مف الكفاءة كالفاعمية فيما يختص بعممية انتقاؿ  فيتسعى الى تحقيؽ ا
 (. Biscotti & Fulton , 2002:43كالمعمكمات ذات الصمة مف المكرد الى المستيمؾ النيائي ) 

  Enterprise Resource Planningادارة مكارد المنشأة  -5
ـ كيطمؽ عمييا ايضان تخطيط مكارد المؤسسة كتتعمؽ بتمؾ الانظمة التكنكلكجية المسؤكلة عف ادارة كتنظي

العمميات الادارية الداخمية الخاصة بالمنشأة كالامكر المتعمقة بتمؾ مف الانتاج كالمخازف كشؤكف العامميف 
تنظيـ  في.كعميو فاف ام عممية مف العمميات الادارية الداخمية تحتاج الى نظاـ معمكمات محكسب يعمؿ 

 -المكرد بصكرة الكتركنية كمنيا :العمميات التي تجرم لادارة ذلؾ 
 نظـ معمكمات المكارد البشرية . -أ
 نظـ المعمكمات التسكيقية , -ب
 نظـ المعمكمات الانتاجية . -ج
 نظـ المعمكمات المالية كالمحاسبية . -د
 نظـ المعمكمات المخزنية . -ىػ

كىكذا حسب طبيعة الشركة كتقسيماتيا الادارية فاف كؿ قسـ مف تمؾ الاقساـ يحتاج الى نظاـ لممعمكمات 
 بو . خاص

  Knowledge Managementادارة المعرفة  -6
 اذتحكيؿ البيانات مف صكرتيا المادية الى صكرة الكتركنية ب فيكىي تمؾ الانظمة التكنكلكجية التي تعمؿ 

يمكف الكصكؿ ليا كاستخداميا بطريقة سيمة كمنظمة كخاصة مف قبؿ الادارة العميا كصانعي القرار بالمنشأة 
ادارة كتخزيف ام عدد مف الممفات كالصكر كاشكاليا المختمفة لتيسير الكصكؿ الى البيانات  انيا تمكنيـ مف اذ

 (. Ragya , 2003 :10داخؿ المنشأة ككذلؾ عبر شبكة الانترنت ) 
 Business Intelligence & Data Ware House      ادارة الاعماؿ الذكية كتخزيف البيانات  -7

Solutions  اتخاذ القرارات  فيانيا تساعد  اذلتطبيقات التي تتعمؽ بانظمة دعـ القرار ، كتعتبر مف افضؿ ا
 الدقيقة عف طريؽ تجميع البيانات باشكاليا المختمفة داخؿ برامج كنظـ متعددة بنظاـ كاحد متداخؿ العلبقات .

  Revenue Managementالادارة بالعائد  -8
جميع القرارات الخاصة  فيالادارية السابقة فيي تركز كتعتبر المظمة التي تجمع تحتيا جميع الاساليب 

بالمنشأة مف منظكر كاحد كىك العائد اك الفائدة اك الربحية التي سكؼ تعكد عمييا نتيجة اتخاذ ىذا القرار اك 
التنبؤ بو كتنفيذه كذلؾ مف خلبؿ تكظيؼ النظريات الادارية كالاقتصادية الحديثة كاستخداـ احدث الاساليب 

فاف الادارة بالعائد الكتركنيان  مف ثـية كالاحصائية كانظمة تكنكلكجيا المعمكمات كالتقنيات الحديثة الحساب
تساعد المنشأة اك الادارة العميا في اتخاذ قراراتيا المتعمقة بسياساتيا التسكيقية كالتكزيعية كالبيعية كالتسعيرية 

 , Pinchukج المناسب لممستيمؾ كبالسعر المناسب ) الخاصة باعماليا الالكتركنية بما يضمف ليا بيع المنت
2002  .) 
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 رابعان .. فكائد الادارة الالكتركنية ..
نتيجة لمتطكرات اليائمة في مفردات المنظمات المعاصرة اصبح الاىتماـ بالادارة الالكتركنية ضركرة ممحة 

للبنطلبؽ نحك عصر كامبراطكرية لمنيكض بتمؾ المنظمات الى العكالـ الرقمية التي تمثؿ ركح العصر 
 ( 239:  2005) السالمي ،  -المعمكمات كالاتصاؿ كيمكف اجماؿ فكائد تمؾ الادارة بما يمي :

مستكل الخدمات التي تقدـ الى المكاطنيف  فيتبسيط الاجراءات داخؿ ىذه المؤسسات كينعكس ايجابيان  -1
 كما تككف نكع الخدمات المقدمة اكثر جكدة .

 ار كقت تنفيذ انجاز المعاملبت الادارية المختمفة .اختص -2
 الدقة كالكضكح في العمميات الادخارية المختمفة داخؿ المؤسسة . -3
تسييؿ اجراء الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع المؤسسات الاخرل داخؿ كخارج بمد  -4

 المؤسسة .
سيقمؿ مف استخداـ الاكراؽ بشكؿ ممحكظ مما يؤثر ايجابيان اف استخداـ الادارة الالكتركنية بشكؿ صحيح  -5
 عمؿ المؤسسة  في
كما اف تقميؿ استخداـ الكرؽ سكؼ يعالج مشكمة تعاني منيا اغمب المؤسسات في عممية الحفظ  -6

 يتـ الاستفادة منيا في امكر اخرل . اذكالتكثيؽ مما يؤدم الى عدـ الحاجة الى اماكف خزف ، 
لكتركنية سكؼ تؤدم الى تحكيؿ الايدم العاممة الزائدة عف الحاجة الى ايدم عاممة ليا دكر الادارة الا  -7

 فياساسي في تنفيذ ىذه الادارة عف طريؽ اعادة التأىيؿ لغرض مكاكبة التطكرات الجديدة التي طرأت 
 د .التكيؼ مع الكضع الجدي فيالمؤسسة كالاستغناء عف المكظفيف غير الاكفاء كغير القادريف 

كعميو فاف فكائد الادارة الالكتركنية ليست عممية تحكيؿ معدات كادكات بقدر ماىي عممية تطكير رأس الماؿ 
الفكرم كالمعرفة الضمنية لدل العامميف باتجاه استتخداـ مفردات الكتركنية بديلبن عف السياؽ التقميدم الذم 

البشرية الى زاكية الرككد العممي باتجاىات  يحمؿ صفة اليدر في الكقت كالجيد كالكمفة كتحكيؿ الطاقات
سككنية النشاط العقمي فضلبن عف عممية ربط المؤسسة بيف اقساميا الداخمية ككذلؾ ربطيا مع البيئة الخارجية 

مراقبة  فيالتي تساىـ في تقريب المسافات كانتقاؿ الادارة الكتركنيان عف طريؽ شبكة اتصالات متطكرة تعمؿ 
نتاجية كالادارية بصكرة اكثر سلبمة فضلبن عف عممية تبسيط الاجراءات التي تعاني منيا الكثير سير العممية الا 

 مف المنظمات التي تساىـ  في  ىدر الكقت .
 خامسان .. مراحؿ التحكؿ الى الادارة الالكتركنية ..

صبحت بالكثير مف مفرداتيا اف عممية التحكؿ نحك مفردات الادارة الالكتركنية مف قاع الادارة التقميدية التي ا
لا تكائـ مفردات العصر كيحتاج ذلؾ الى عدة مراحؿ كي تتـ العممية بشكؿ يحقؽ الاىداؼ المرجكة كمف تمؾ 

 (61:  2009) احمد ،        -المراحؿ ىي :
 قناعة كدعـ الادارة العميا لممنشأة .. -1

المعاملبت الكرقية الى الالكتركنية لتقديـ الدعـ ضركرة قناعة الادارة العميا كرؤيتيا الكاضحة لتحكيؿ جميع 
 الكامؿ كالامكانات اللبزمة لمتحكؿ الى الادارة الالكتركنية .

 تدريب كتأىيؿ العامميف كالمكظفيف .. -2
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المكظؼ ىك العنصر الاساسي لمتحكؿ الى الادارة الالكتركنية لذا لابد مف تدريبو كتأىيمو كي يجتاز الاعماؿ 
 لكتركنية المتكفرة .عبر الكسائؿ الا 

 تكثيؽ كتطكير اجراءات العمؿ ..  -3
كرؽ اك التي لـ يطرأ عمييا تطكير منذ زمف لكي تكافؽ مع كثافة  فيتطكير اجراءات العمؿ غير المدكنة 

سير العمؿ كتنفيذىا بالطرؽ النظامية مع  فيالعمؿ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تحديد اليدؼ لكؿ عممية ادارية تؤثر 
 عتبار قمة التكمفة كجكدة الانتاجية .الاخذ بالا

 تكفير البنية التحتية للبدارة الالكتركنية ..  -4

يقصد بالبنية التحتية الجانب المحسكس في الادارة الالكتركنية مف تأميف اجيزة الحاسب الآلي كربط الشبكات 
 الحاسكبية السريعة كالاجيزة المرفقة معيا كتأميف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة .

 ء بتكثيؽ المعاملبت الكرقية القديمة الكتركنيان .. البد -5

المعاملبت الكرقية القديمة كالمحفكظة في الممفات الكرقية ينبغي حفظيا الكتركنيان بكاسطة الماسحات الضكئية                  
 ( Scanners. كتصنيفيا ليسيؿ الرجكع الييا . ام تحكيؿ المستند الكرقي الى مستند الكتركني ) 
 البدء ببرمجة المعاملبت الاكثر انتشاران .. -6

البدء بالمعاملبت الكرقية الاكثر انتشاران في جميع الاقساـ كبرمجتيا الى معاملبت الكتركنية لتقميؿ اليدر في 
 استخداـ الكقت 

 Remote Management سادسان .. الادارة عف بعيد .. 
ات الادارة التي تؤطر مف خلبليا حداثة الاستخداـ كالتناغـ نتيجة لتكجو الادارات المعاصرة نحك استخداـ مفرد

 E-Managementمع كمتغيرات العصر برزت مصطمحات حديثة كمقاربة لمفيكـ الادارة الالكتركنية  
كلممقارنة بينيا لابد مف السعي لمعرفة تمؾ المفاىيـ فتطرؽ الى الاذىاف ادارة تسعى الديناميكية في السياسات 

(  2005عرفيا ) ناصؼ ،  اذ Remote Managementحديثة الى تفعيميا كىي الادارة عف بيعد الادارية ال
بانيا عممية السماح لمعامميف بالعمؿ خارج المنشأة ام عف بيعد كبانيا تتيح ليكلاء العامميف فرصة مزاكلة 

 الاعماؿ الخاصة بالمنشأة مف خارجيا .
  -يمكف اجماليا بما يمي : R- Managementكىناؾ نكعيف مف الادارة عف بيعد 

نكعيف انتاجية ام اف عممية الانتاج تتـ خارج المنشأة مثؿ )  فيكتككف  -ادارة عف بيعد تقميدية : -1
مشركعات الاسر المنتجة( كالتي تقكـ بانتاج سمع معينة بالمنازؿ الخاصة بيذه الاسر لصالح جية معينة 

 (. 48:  2009. كالنكع الثاني خدمية مثؿ   ) مندكب المبيعات ، مندكب التأمينات ( ) احمد ، 

 اذالاجيزة كالكسائؿ التكنكلكجية الحديثة كلمقياـ بيا .  فيكىي التي تعتمد  -تركنية :ادارة عف بيعد الك -2
ادارة فريؽ عمؿ لانجاز ميمة معينة اك مشركع معيف عف بيعد دكف اف يتـ لقاء مباشر بيف  فيتقكـ 

الكسائؿ الاكتركنية لاجراء عممية الاتصاؿ فيما  فياعضاء ىذا الفريؽ بؿ يتـ الاعتماد في المقاـ الاكؿ 
 بيف اعضائو بعضيـ البعض .

( الاساليب المستخدمة  6:  2003ضكء ذلؾ فقد حدد ) مركز الخميج العربي للبستشارات الدكلية ،  فيك  
 -لادارة كمراقبة العامميف عف بيعد بما يمي :
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 اجتماعات عف بيعد لمتابعة تطكر العمؿ . -1

 لتميفكنية الدكرية .المكالمات ا -2

 الادارة الذاتية . -3

 كضع الاىداؼ . -4

 تحميؿ نتائج كمخرجات العمؿ . -5

 تقارير دكرية يقكـ بتقديميا اعضاء فريؽ العمؿ لممديريف . -6

:  2009) احمد ،  -كلغرض معرفة التقارب العممي  مع مفيكـ الادارة الالكتركنية يمكف ملبحظة ما يمي :
50 ) 

انو يتـ ممارسة شكميا  اذعد يعتبر اقدـ مف مفيكـ الادارة الالكتركنية اف مفيكـ الادارة عف بي  -1
 التقميدم منذ زمف طكيؿ .

اف الادارة عف بيعد بمفيكميا الحديث اك غير التقميدم تتفؽ مع الادارة الالكتركنية في ككنيا تتـ  -2
 ممارستيا مف خلبؿ كسيط الكتركني .

ؿ الييا مف كراء تطبيؽ كؿ منيما فاساليب الادارة عف بيعد تختمؼ الادارتاف في الاىداؼ المراد الكصك -3
مراقبة سير العمؿ كعممية التنظيـ كالتنسيؽ .اما الادارة الالكتركنية تعتبر نظاـ ادارم  فيتقتصر 

شامؿ ييتـ بجميع الجكانب كالانشطة التي تتـ ممارستيا داخؿ كخارج المنشأة مف بناء كدعـ 
ديف كالشركاء كييتـ بتحقيؽ كلبن مف اىدافيا الداخمية كالخارجية كيتـ ذلؾ العلبقات مع العملبء كالمكر 
 نظـ تكنكلكجيا المعمكمات . فيمف خلبؿ الاعتماد التاـ 

 المبحث الثالث 
 دراسة حالة في الشركة العامة لمسمنت الجنكبية 

التابعة ليا كالاسمكب تسعى ىذه الدراسة الى قياس كاقع عمؿ الشركة العامة لمسمنت الجنكبية كالمعامؿ 
الادارم في متابعة تعاملبتيا كمدل استخداميا لمفردات تقانة المعمكمات كالاتصالات في التعاملبت الادارية 
كالعممية كالفنية كالارتقاء الى مفردات العمـ الحديث كالنيكض بكاقع الشركة الى مصاؼ المنظمات الرقمية 

امؿ استخداـ الكتركنيات  فيالتغيير في مفردات الادارات الحديثة الرديفة في صناعة السمنت كمكاكبة حركة 
العصر لربط ىيكمية الشركة المبحكثة ضمف اطار البيئة الداخمية لمستكياتيا الادارية بعضيا مع البعض الاخر 
فضلبن عف ربط الشركة مع المعامؿ التابعة ليا ثـ الارتقاء بالتعامؿ مع المكاطف كالمؤسسات الحككمية الاخرل 

 يعية .لايصاؿ الخدمة الى المنافذ التكز 
كالانتقاؿ مف الاساليب التقميدية التي اصبحت لا تكائـ مفردات التغيير كسرعة التعامؿ كدقة الكصكؿ الى 

اىـ المعكقات التي تحكؿ دكف  فيمصاؼ المنظمات المعاصرة كالسعي الى دراسة كتحميؿ كاقع العمؿ لمكقكؼ 
قبمية لممنظمة لما تطمح اف تككف عميو عممية التغيير مع رسـ صكرة المستقبؿ مف خلبؿ ملبمح رؤيا مست

 التحكؿ في ادارة المنتكج كالسياقات الادارية . فيكانتياج سياسات جديدة قادرة 



 (  37العدد )        (  9المجلد )                                     الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

182 

 

 نبذة تاريخية عف كاقع الشركة كارتباطاتيا ..   

بعد  فيكتقع في مدينة النجؼ الاشرؼ باتجاه الجنكب  1995تأسست الشركة العامة لمسمنت الجنكبية عاـ 
كـ مف مركز المدينة كتتضمف ثمانية معامؿ تابعة ليا لانتاج مادتي السمنت بانكاعو كمادة النكرة كمكزعة 10

 -كما يمي :
 والمعمل الشركة بٌن المسافة المعمل ت
 م 400 الكوفة سمنت معمل .2

 كم  1 الاشرف النجف سمنت معمل .1

 كم 200 ( بابل)  الهندٌة سدة سمنت معمل .2

 كم 260 كربلاء سمنت معمل .3

  كم 100 المثنى سمنت معمل .4

 كم 100 السماوة سمنت معمل .5

 كم 340 قصر أم سمنت معمل .6

 كم  80 ( كربلاء)  النورة معمل .7

يترأس الشركة مدير عاـ كمجمس ادارة مككف مف مدراء الاقساـ فضلبن عف مدراء المعامؿ المذككرة اعلبه 
( الييكؿ التنظيمي لمشركة . كتتكفر المكاد المنتجة مف 1الصناعة كالمعادف كيكضح الشكؿ )كممثؿ عف كزارة 

  -الشكؿ الآتي : فيالمعامؿ المذككرة لمادتي السمنت كالنكرة عبر منافذىا التكزيعية ك 
 المنفذ التكزيعي في الككفة . -1

 المنفذ التكزيعي في كربلبء . -2

 المنفذ التكزيعي في السماكة . -3

 التكزيعي في البصرة .المنفذ  -4

 المنفذ التكزيعي في بابؿ ) سدة اليندية ( . -5

كاف يسد سكؽ دكؿ الخميج العربي  اذ 2003تكقؼ تصدير مادة السمنت بنكعيو المقاكـ كالعادم بعد احداث 
لما يتمتع بو مف جكدة عالية مطابقة لممكاصفات الدكلية كيعكد سبب التكقؼ لعدـ كفاية الانتاج لسد 
احتياجات السكؽ المحمية فضلبن عف عدـ تطكير المراحؿ الانتاجية لملبئمة متغيرات العصر ككذلؾ عدـ تكفير 

 ؿ المعامؿ .التيار الكيربائي بصكرة مستمرة لتشغي
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 مدير عاـ الشركة
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر المكثكقة مف الشركة فيالمصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد 

 
 

 (1الشكؿ )
الييكؿ التنظيمي لمشركة العامة لمسنت الجنكبية

 مكتب المدير العام

الشؤون 
 الادارية

قسم 
 القانونية

قسم 
 التجارية

قسم 
السيطرة 
 النوعية

قسم التخطيط 
والسيطرة عمى 

 الانتاج

 الصيانةقسم 
 المركزية

 قسم البحث
 والتطوير

 قسم الشؤون الفنية 

 الصناعية ( ) الادارة
 قسم ادارة
 الجودة

قسم المعمومات  قسم المخازن
 والمعرفة العممية

 قسم المالية  قسم التسويق
 قسم الرقابة
 الداخمية

 قسم الخدمات
 والحمايات

 كربلاء معمل النورة النجف معمل سمنت معمل سمنت الكوفة

 معمل سمنت المثنى
 سدةمعمل سمنت  معمل سمنت كربلاء

 بابل -اليندية 
 معمل سمنت ام

 قصر
 معمل سمنت السماوة
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 كاقع عمؿ الشركة المبحكثة .. 

الرغـ مف ظيكر  فيتعمؿ الشركة العامة لمسمنت الجنكبية باساليب العمؿ التقميدية في نقؿ تعاملبتيا الادارية كالفنية 
تحتاج الشركة المبحكثة الى  اذبكادر بعض الاتجاىات الالكتركنية التي تأخذ الطابع الشكمي فقط لا تدخؿ الحيز العممي 

 -ربط مفرداتيا ككما مبيف ادناه :
 الادارة العميا لمشركة كالاقساـ التابعة ليا .بيف  -1
 بيف الادارة العميا لمشركة كالاقساـ التابعة ليا كالمعامؿ الانتاجية . -2
 بيف الشركة المبحكثة كالمنافذ التكزيعية . -3
 بيف الشركة المبحكثة كالمكاطنيف مباشرة ) اكشاؾ المعمكمات (. -4
 حاجتيا مف المنتكج .بيف الشركة المبحكثة كالمؤسسات الحككمية لسد  -5
 بيف اقساـ كدكائر المعمؿ الكاحد . -6

كمف الملبحظ اف الشركة المبحكثة تتميز بخاصية بيعد المسافات بيف مفردات التعاملبت الادارية كالفنية مما يعطي 
در كاضح جدان انطباعان كاضحان باف ىناؾ ضعفان عامان في السيطرة كالمراقبة فضلبن عف القيادة كالتكجيو مما يتسبب في ى
 في الطاقات كالامكانيات كالكقت كالجيد كالكمفة مع العمـ اف الشركة المبحكثة تعمؿ بنظاـ التمكيؿ الذاتي .

 -النحك الآتي : فيكيمكف تقسيـ كاقع العمؿ الادارم كالرقابي كالفني 
 اكلان .. التعاملبت الادارية كالرقابية ..
بيف مفردات الشركة المبحكثة كمراقبة تنفيذ التعميمات كالتكجييات كالخطط المسبقة تعتبر عممية نقؿ البيانات كالمعمكمات 

ضعيفة جدان لعدـ كفاية اختزاؿ الكقت كالجيد كالكمفة في نقؿ كانسيابية البيانات كالمعمكمات بالصكرة التي تحقؽ الاىداؼ 
ليب الادارية كالرقابية التقميدية كمتابعة سير يلبحظ اليدر في المكارد كالطاقات ناتجة عف استخداـ الاسا اذالمرسكمة 

 العممية الانتاجية .
كسيتطرؽ الباحث الى تكضيح بعض التعاملبت الادارية كالرقابية بيف الشركة الاـ كالمعامؿ التابعة ليا مف خلبؿ 

فيما لك استخدمت الطرؽ الاستعانة بعينة عشكائية تمثمت بػ) معمؿ المثنى ( لبياف مدل اليدر في الكقت كالجيد كالكمفة 
كمف خلبؿ متابعة جدكؿ الايفادات الداخمية لفرؽ عمؿ الشركة المبحكثة باتجاه معامميا تـ ملبحظة مايمي  اذالتقميدية 

:-  
المسافة التي تفصؿ مابيف مقر الشركة المبحكثة كعينة الدراسة ) معمؿ المثنى ( الكاقع في محافظة المثنى  -1

 كـ.200
 ساعات . 6سيارات الشركة فالكقت اللبزـ استغراقو لمذىاب كالاياب  عند استخداـ احدل -2
حدد اقؿ تقدير لاياـ الايفاد ) يكماف  اذعندما يتطمب العمؿ جيدان اكبر يمجأ فريؽ العمؿ الى المبيت الى اليكـ الثاني  -3

.) 
 -اقؿ تقدير مف : فييتككف فريؽ العمؿ المكفد  -4

 رئيس ميندسيف اقدـ . -أ
 اقدـ كيرباء .ميندس  -ب
 ميندس اقدـ ميكانيؾ . -ج
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 سائؽ . -د
 ( ايفادات في الشير الكاحد لكؿ معمؿ .4اساس ) فييككف عمؿ الفريؽ المكفد  -5

( دكف 8فعند احتساب مقدار ما تـ صرفو مف خلبؿ الايفادات الداخمية باستخدامات مقر الشركة فقط تجاه معامميا بعدد )
 -باتجاه الاحتياجات الخاصة بيا فقد تبيف مايمي :التطرؽ الى ايفادات المعامؿ 

 احتساب ركاتب المنتسبيف ) فريؽ الايفاد ( -1
لغرض احتساب مقدار الاستقطاع مف الركاتب لممكفديف الى المعامؿ التابعة لمشركة كالذم يعتبر خارج نطاؽ العمؿ كانما 

 -يحتسب ضمف مبالغ الايفادات يتبيف مايمي :
 دينار شيريان. 3,000,000ئيس ميندسيف اقدـ الراتب الشيرم لر  

 دينار شيريان . 2,500,000الراتب الشيرم لميندس اقدـ كيرباء  

 دينار شيريان . 2,500,000الراتب الشيرم لميندس اقدـ ميكانيؾ  

 دينار شيريان . 1,500,000الراتب الشيرم لسائؽ  

 -المعادلة الآتية : لغرض معرفة مقدار الراتب لمدة يكميف لابد كاف نستخدـ -أ
 

 . ───────────راتب رئيس ميندسيف في اليكـ الكاحد =   
                                              

 دينار . 100,000=   ───────=                                                  
 
 

 دينار . 200000=  2*  100000راتب رئيس ميندسيف ليكميف ) مدة الايفاد ( = 
 
 دينار . 83333,333=  ────────راتب ميندس اقدـ كيرباء باليكـ الكاحد =  -ب
    

 دينار . 166666,666=  2*  83333,333راتب ميندس اقدـ كيرباء في يكميف = 
 
 دينار . 83333,333=  ────────راتب ميندس اقدـ ميكانيؾ ليكـ كاحد =  -ج
   
 دينار . 166666,666=  2*   83333,333راتب ميندس اقدـ ميكانيؾ ليكميف =  
 
 دينار . 50000=  ────────راتب سائؽ ليكـ كاحد =  -د
   
 دينار . 100000=  2*  50000راتب سائؽ ليكميف =  
 

الراتب الشيري 
بالدينار

 عدد ايام الشير
30 

2500000 

30 

2500000

0 
30 

 

1500000 

30 
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 -كلغرض معرفة مقدار الركاتب المستقطعة ليكميف لاربعة اشخاص  :
200000  +166666,666  +166666,666  +100000  =633333,332 

 الؼ دينار ليكميف في الايفاد الكاحد . 650000ام ما يقارب 
 -ساعات فاف : 6ي فاذا افترضنا اف عدد ساعات العمؿ اليكم

 ساعة عمؿ . 48=  6*  2*  4عدد ساعات العمؿ المستقطعة = 
 احتساب اجكر الايفاد لمفريؽ .. -2

 100000بعض الايفادات استنادان الى الكثائؽ الرسمية لمشركة المبحكثة يتـ صرؼ مبمغ مقطكع لكؿ شخص مقداره 
 دينار .  800000=     4*        2*       100000ليصبح المجمكع :     دينار لميكـ الكاحد 

 
 كىذا المبمغ يكضح ماتـ صرفو كأجكر ايفاد لمفريؽ المكفد للبيفاد الكاحد .

 احتساب اجكر نقؿ فريؽ الايفاد .. -3
كة بسياراتيا لغرض نقؿ فريؽ الايفاد الى بما انو عممية الايفادات الداخمية تتـ بصكرة دكرية كمستمرة فقد استعانت الشر 

المبالغ المستقطعة لعممية النقؿ ككما يمي  فيالمكاف المكمؼ بو كلذلؾ سنمجأ الى احتساب مبمغ اندثار السيارة لمكقكؼ 
:- 
 

 ────────────لمعرفة اندثار السيارة =  

 
                                =─────────────────── 

 
سنكات  5دينار كاف السنكات الافتراضية لعمؿ تمؾ المركبة  20,000,000فمك افترضنا اف سعر السيارة المستخدمة بمغ 

. 
 

 ───────=  ───────────اندثار السيارة = 
 
 

 دينار قيمة اندثار السيارة لمساعة الكاحدة         1826,5=  ────────=  ───────────اندثار السيارة = 
 ساعات العمؿ                                   

 ) ساعات العمؿ ذىابان كايابان (  6×  1826,5=            
 دينار قيمة الاندثار لمدة الايفاد . 10959=            

 كيضاؼ الى ذلؾ اجكر التزكد بمادة البنزيف كتبديؿ الدىف .
 احتساب اجكر الايفاد ) الاجمالي (.. -4

 -اجمالي الايفاد لمدة يكميف ) الاسبكع الاكؿ ( يعادؿ : 

 الركاتب المستقطعة ليكميف لفريؽ الايفاد + اجكر الايفاد + اندثار السيارة 

 الايبو يبهغ الايفبد

عذد 

 الاشخبص

 سعز انًزكبت

 انًذة الافخزاضيت نهخشغيم

 سعز انًزكبت

 عذد ايبو انسُت  ×عذد انسُىاث الافخزاضيت 

 

20000000 

5 × 365 

20000000 

1825 

1825 × 6  10950 

20000000 20000000 
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 + اجكر البنزيف كالدىف  10959+  800000+  650000= 
 دينار بعد اضافة اجكر البنزيف كالدىف . 1500000ام ما يقارب  ≈دينار  1460959= 

 -الاجمالي يككف :بما اف الايفاد لمدة اربع مرات في الشير لمفريؽ الكاحد فاف  

 دينار . 6000000=  4×   1500000
 ( شير 12مدار السنة لمدة ) فيفاف مقدار الايفادات  

 دينار لممعمؿ الكاحد . 72000000=  12×   6000000
 ثمانية معامؿ تابعة لمشركة  فيعند تكزيع ىذا المبمغ  

 دينار  576000000=  8×   72000000
( دينار في السنة الكاحدة كاجكر ايفادات الى  576000000ة تصرؼ مبمغ كمقداره )كيكضح ذلؾ  اف الشركة المبحكث 

معامميا لغرض متابعة سير العممية الانتاجية كالمراقبة عمييا مع نقؿ التكجييات كالتعميمات كالقرارات الجديدة . كبما اف 
ركاتب العامميف  لاسيمافي تسديد التزاماتيا ك الشركة المبحكثة تعمؿ بنظاـ التمكيؿ الذاتي الا انيا تعاني مف نقص حاد 

مما حد بيا الى الاستدانة مف كزارة المالية كقركض لدفع تمؾ الاجكر كقد كصمت المبالغ المستدانة الى ارقاـ كبيرة لا 
لا تفيـ كاقع تمؾ الشركة بالعمؿ ضمف نظاـ التمكيؿ الذاتي كالذم يعكس اف الشركة في حالة خسائر مستمرة  فيتساعد 
اضافت ليا عبئان جديدان كجزء مف مفيكـ الخسائر التي تتعرض ليا  اذبقائيا ما لـ تجد ليا حلبن سريعان. فيتشجع 

باستخداميا الاسمكب الادارم التقميدم بالعمؿ كعدـ المجكء الى اساليب جديدة قد تغني ىذا التباعد المترامي في خطكط 
تباينة يمكف التحكـ بيا مف خلبؿ مفيكـ حديث للبدارة الا كىك الادارة الانتاج عبر معامميا التي تقع في مسافات م

الالكتركنية لتقميؿ تمؾ المسافات كالاحتفاظ بميزة الكقت كالجيد كالكمفة .فيمكف الاستغناء عف الادارة بالايفادات الداخمية 
ة مع المنافذ التكزيعية كالمكاطف بربط الشركة الاـ كاقساميا فضلبن عف الشركة الاـ كمعامميا يضاؼ الييا العلبق

عاتقو تقانة المعمكمات كالاتصالات كأساس لرسـ سياسة جديدة لمشركة  فيكالمؤسسات الحككمية بخمؽ جيؿ جديد يأخذ 
مف خلبؿ كركد الحاسبات كاجيزة الاتصالات كالكاميرات الرقمية المتطكرة لممراقبة كجعؿ عممية ادارتيا كرقابة الخطط 

 تابعة سير العممية الانتاجية الكتركنيان .الانتاجية كم

( دينار كـ نستطيع اف نكفر مف  576000000فمك نظرنا الى المبالغ المستقطعة لمسنة الكاحدة مف الايفادات كالبالغة )
خدمات كادكات تقانة المعمكمات كالاتصالات اذا افترضنا اف العمر الافتراضي لتمؾ التقانة كأدنى حد ىك خمسة سنكات 

( ام ما يقارب ممياريف كثمانمائة كثمانيف  2880000000=  5×  576000000ليصبح المبمغ الكاجب تكفيره )
مميكف دينار فبعد متابعة حركة الاسكاؽ المحمية كالدكلية لاسعار الاجيزة الالكتركنية المذككرة سمفان فاننا سنحدث انقلببان 

ير اجزاء كبيرة مف المبالغ لامكر اخرل قد تسد بعض المشاكؿ التي تعاني في تكفير مستمزمات الادارة الالكتركنية مع تكف
 منو الشركة .
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 ثانيان .. التعاملبت الفنية كالانتاجية ..
الرغـ مف  اىمية الاستخدامات الالكتركنية في رسـ برمجة التعاملبت الادارية كاعادة صياغة مفردات الرقابة الادارية  في

كالانتاجية ، تسعى الشركة المبحكثة لمنيكض بكاقع عمؿ معامميا رسـ ستراتيجية فنية تعكد في بعض المفردات الى 
ستكيات الاخرل التي تمثؿ المتغيرات الجديدة لمكصكؿ بالمنتكج الى مستكل التككيف الاكلي لممعامؿ كتطكر باقي الم

 تطبيؽ المكاصفات القياسية العالمية ليجد لو مكانان في سكؽ المنافسة .
 اذكسنستخدـ عينة الدراسة نفسيا ككنيا حمقة كسط بيف ابعاد معامؿ الشركة المبحكثة ) معمؿ المثنى لمسمنت ( . 

سبعة اقساـ رئيسية ىي محكر عممية  فيات خاصة ذك طاقـ الكتركني الماني الصنع كيعتمد يتمتع ىذا المعمؿ بامكاني
 -المنتكج كىي :

 كـ عف مكقع المعمؿ . 5قسـ مقالع الحجر : كيبعد نحك  -1
 قسـ كسارات الحجر . -2
 ية كتييئتيا .قسـ طحف المكاد الاكل -3
 الافراف . -4
 قسـ طحف السمنت . -5
 قسـ التعبئة . -6
 قسـ التجييز كالتسكيؽ . -7
 

كتجدر الاشارة الى اف اقساـ المعمؿ اصبحت تعمؿ ضمف سياقات الاعماؿ التقميدية في الانتاج بعد اف كانت تتمتع 
 ( .2المعمؿ الانتاجي لممعمؿ المذككر ككما في الشكؿ )بخاصية الادارة الالكتركنية لممنتكج ككما ىك مكضح في ىيكؿ 

 
  
 

وحقع هذِ الاقسبو في بذايت 

 يسبفت يٍانًعًم عهى 

 و 500 – 300
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 ( مخطط عمؿ معمؿ المثنى لمسمنت2شكؿ )

 الباحث بالاستعانة بمصادر رسميةالمصدر : مف اعداد 

 الارحببط بًذيز انًعًم
 الارحببط بًذيز الاَخبج

طحٍ انًىاد 

 الاونيت
 انخعبئت

يقبنع 

 انحجز

طحٍ 

 انسًُج

كسبر  الافزاٌ

 انحجز
 انخجهيز

قسى 

 انصيبَت

سيطزة 

يزكزيت 

حكُىنىجيت 

سيطزة 

يزكزيت 

حكُىنىجيت 

 الارحببط بًذيز الاَخبج الارحببط بًذيز الاَخبج

 

سيطزة 

َىعيت 

 الارحببط بًذيز انًعًم انكخزوَيت
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ما جاء في الشكؿ السابؽ فاف الانتقاؿ بادارة المنتكج مف الاساليب التقميدية الى الاساليب  فيكبناءان 
الالكتركنية ىي قمة التعاملبت التي تعطي انطباعان بمدل تقدـ مفردات الشركة نحك قمة اليرـ 

 الالكتركني.
تشير الدراسات التي تثبت كاقع عمؿ ىذا المعمؿ بانو قبؿ سنيف عدة كاثناء تشغيؿ المعمؿ لممرة  اذ

الشكؿ الآتي  فيالاكلى كاف التعامؿ الكتركنيان . كسيتـ  اخذ عينة مف احد ىذه الاقساـ كالتعامؿ معيا ك 
:- 
باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة لمعمؿ في قسـ ) كسار الحجر ( يتـ انتقاؿ عينة مف الحجر الكتركنيان  -1

دكف تدخؿ الانساف الى ) السيطرة المركزية ( كالتي تستخدـ تكنكلكجيا آلية كترتبط بمدير الانتاج 
يتـ فحص الحجر لبياف مدل صلبحيتو للبنتقاؿ الى المراحؿ الاخرل ، ثـ  اذلغرض متابعة سير العممية 

( لقياس النكعية ) الجكدة ( كتحميميا الكتركنيان كتبعث  بعدىا يذىب الى ) السيطرة النكعية الالكتركنية
 النتائج  باسمكب التغذية العكسية اما بالصلبحية للبستخداـ اك بتحديد الانحرافات .

طحف السمنت ( كذلؾ يتـ اخذ عينة مف  –الافراف  –لمعمؿ في اقساـ ) طحف المكاد الاكلية  -2
تحكؿ بعدىا الى ) السيطرة النكعية  اذ) السيطرة المركزية (    مفردات الاقساـ الثلبثة كتذىب آليان الى

( كيتـ تحميميا الكتركنيان ثـ تبعث النتائج كالتصحيحات عف انحرافات النكعية ) الجكدة ( مرة اخرل الى 
 السيطرة المركزية ليعاد العمؿ بيا في الاقساـ المذككرة .

ـ مف عدـ تدخؿ المكارد البشرية في عممية التحميؿ الرغ فيكتشير العممية الانتاجية المذككرة انو 
لنتائج الفحكصات المذككرة الا انو عممية الرقابة كاضحة كبنسب متفاكتة كيمكف التدخؿ في عممية 

 التصحيح .
 ثالثاي .. مستكل كطبيعة متغيرات الدراسة ..

تغيرات الدراسة ) كاقع عمؿ الشركة المبحكثة مف خلبؿ معرفة مستكل كطبيعة م فيلغرض الكقكؼ 
الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد ( كاىميتيا كمدل استخداميا في مفردات العممية الادارية كالفنية ، 

( سؤالان يخص مفردات الدراسة 17( كالمتضمنة )1تـ الاستعانة باستمارة الفحص المرفقة في المحمؽ )
ض تحميميا احصائيان باستخداـ التحميؿ الكصفي مكزعة بشكؿ تغطي ما يحتاجو الباحث مف بيانات ، لغر 

تـ اخذ عينة قصدية مف الشركة المبحكثة شممت  اذفي معالجة البيانات الكاردة مف اجابات المبحكثيف .
( منتسب ما بيف مدراء الاقساـ كالمعامؿ كبعض الميندسيف مف اختصاصات دقيقة مختمفة مف ىـ 30)

استمارة الفحص .كاستخدـ الباحث المقياس الثلبثي ) اتفؽ  فقرات فيبدرجة ميندس اقدـ للبجابة 
كمحايد ك لا اتفؽ ( في الاستمارة التي اعتمد في تصميميا مف خلبؿ محاكرة بعض الادبيات ذكات 
التخصص في مجاؿ الادارة الالكتركنية كبتصرؼ مف الباحث تـ التكصؿ الى الشكؿ النيائي ليا كما ىك 

رض معرفة مصداقية الاجابة تـ اختيار عينة عشكائية مف العينة (. كلغ1معركض في الممحؽ )
الاستمارة  مرة اخرل كثبت مطابقتيا للبجابات السابقة  في%( لاعادة الاجابة 20الاصمية بمقدار )
ثبات كصدؽ الاجابة .كلمعرفة مستكل كطبيعة متغيرات الدراسة )الادارة الالكتركنية  فيكالتي كاف دلت 
( كالخاصة باجابات المبحكثيف لمعرفة 1عد ( تـ استخراج النتائج المبينة في الجدكؿ )كالادارة عف بي 

مدل الاىمية كالاستخداـ لتمؾ المتغيرات التي كاف عكست سكؼ تعكس كاقع تعاملبت الشركة الادارية 
 ة .( باعتماد مخرجات الحاسبة الالكتركني SPSS ver-10كالفنية كباستخداـ التطبيقات الاحصائية ) 
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تسعى ىذه الفقرة مف الدراسة الى اعتماد بعض الاساليب الاحصائية كالادكات كالمتمثمة بالتكزيع  اذ
التكرارم كالنسب المئكية لاجابات المبحكثيف كالاكساط الحسابية لمتغيرات الدراسة كفقراتيا بغية تحديد 

قيـ عف اكساطيا الحسابية . مستكل كطبيعة كؿ منيا كالانحرافات المعيارية لتشخيص مديات تشتت ال
 -( تبيف ما يمي :1فمف خلبؿ الجدكؿ )

لقد اشارت فقرة استخداـ الشركة لمفردات تقانة المعمكمات بيف اقساميا بصكرة عممية الى اتفاؽ  -1
% تطرؽ الى استخداميا في بعض الاحياف كاصر 20% مف عينة الدراسة عمييا في حيف اف 66,7
اف الشركة المبحكثة لدييا ميؿ بالاستخداـ لمفردات  فيذلؾ كىذا مؤشر  في% لـ يتفؽ 13,3اف  في

مف الكسط الفرضي كبانحراؼ معيارم  في( ا 2,53تقانة المعمكمات ككف اف الكسط الحسابي البالغ ) 
 ( كالذم يعكس تشتت قميؿ في اجابات المبحكثيف . 0,73) 
بصكرة كافية كاستنادان  Hardwareتطكرة طرحت الاستبانة تساؤؿ حكؿ تكفر اجيزة الحاسكب الم -2

الى اجابات المبحكثيف فاف ىناؾ ميؿ كاضح بتكفر تمؾ الاجيزة كبكميات تغطي اقساـ الشركة كمعامميا 
الرغـ مف اف  في( ك  2مف الكسط الفرضي كالبالغ )  في( كىك ا 2,63يشير الكسط الحسابي الى )  اذ

% الا اف ىناؾ تناقض كاضح باف 13,3يتفؽ عمييا ذلؾ كلـ  في% مف المبحكثيف قد اتفؽ 76,7
ستكضح الفقرات  اذتكفر تمؾ الحاسبات ليست مستخدمة بصكرة عممية كما ىك مشار في الفقرة الاكلى 

الاخرل عدـ استخداميا في مجالات تقنيات المعمكمات كالاتصالات فضلبن عف الانتقاؿ مف المفردات 
 في تعاملبت الحاسبة الالكتركنية . التقميدية الى المفردات الالكتركنية

قاعدة بيانات محكسبة مركزيةكفرعية  في( حكؿ امكانية اعتماد الشركة 3,4لقد اشارت الفقرتيف ) -3
التكالي )  فياتضح اف ىناؾ عدـ الميؿ حكؿ استخداميا كىذا ما اشار اليو الكسط الحسابي لكؿ منيا ك 

كبانحرافات معيارية تحدد التشتت الكاضح في اجابات ( كىك اقؿ مف الكسط الفرضي  1,86،  1,73
الاستخداـ لقاعدة البيانات المركزية بمغ  فياف الاتفاؽ  اذ(  1,17،  1,15التكالي )  فيالمبحكثيف ك 

% مف اجابات عينة الدراسة كىذا يعكس التناقض المشار اليو في 40% اما الفرعية فقد بمغ 33,3
دامات الالكتركنية غير كاضحة كالذم يعكس عدـ عممية كعممية اف الاستخ اذالفقرات السابقة 

 الاستخداـ لمفردات تقانة المعمكمات كالاتصالات في الشركة المبحكثة .
( كالخاصة باستخداـ الشركة كمدل تكفر شبكات الاتصالات التقميدية ) 6،5فيما يخص الفقرتيف ) -4

الاكسترانت ( يلبحظ ايضان التناقض الكاضح  –نترانت الا  –السمكية كاللبسمكية ( كالحديثة ) الانترنت 
مع الفقرات الرئيسية اعلبه ككف اف الشركة تستخدـ الشبكات التقميدية بصكرة مكثفة مف خلبؿ اف 

مف الكسط الفرضي  في( كىك ا 2,76الكسط الحسابي الذم يعكس الميؿ في الاستخداـ بمقدار      ) 
ذلؾ . في حيف استخدامات الشركة لمشبكات الحديثة في  فيفؽ % مف المبحكثيف قد ات83,3اف  اذ

يؤشر الى اف  اذ(  1,33بمغ الكسط الحسابي الذم يعكس عدـ الميؿ في الاستخداـ )  اذضعؼ كاضح 
 ذلؾ . في% مف المبحكثيف قد اتفؽ 13,3

مرئية )  ( كالخاصة بارتباط الشركة كاقساميا كمعامميا بشبكة اتصالات9،8،7تعكس الفقرات ) -5
كاميرات مراقبة ( فتعكس اجابات تمؾ الفقرات عدـ كجكد ميؿ كاضح بالارتباط كالاستخداـ كاف مفاىيـ 
الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد غير كاضحة المعالـ كاف استخدامات مفردات تقانة المعمكمات 

ىك مشار في مقدار الكسط  كالاتصالات تكاد تككف معدكمة في اجزاء كاضحة مف معالـ الشركة  كما
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يشير الى اف عدـ  اذ( كىك اقؿ مف الكسط الفرضي  1,46 – 1,2 -1,2التكالي )  فيالحسابي ك 
 % ( .66.7% ، 80% ، 80التكالي )  فيالاتفاؽ لاجابات المبحكثيف قد بمغ ك 

ادارة ( الى عدـ كجكد ميؿ في استخداـ برامجيات الحاسبة الالكتركنية في 10تشير الفقرة ) -6
 اذاعماليا كاتخاذ قراراتيا كالتي تتناقض مع الفقرة الاكلى باستخداـ مفردات تقانة المعمكمات في العمؿ 

( كبانحراؼ معيارم يعكس تشتت كاضح في اجابات المبحكثيف 1.86يشير الكسط الحسابي الى )
الاستخداـ  فيؽ % فقط قد اتف33.3( كىنا اف الكسط الحسابي اقؿ مف الكسط الفرضي . كاف 1,11)

 %.20% كالمحايد 46.7في حيف تشير النسب المتبقية مابيف لا اتفؽ بمغ 
( كالخاصة باستخداـ الشركة في تكفير خدماتيا الى المؤسسات 12،  11تكضح الفقرات ) -7

لـ يتكفر الارتباط الالكتركني الكاضح مع  اذالحككمية كالمكاطنيف الى عدـ كجكد ميؿ في الاستخداـ 
بمغ الكسط  اذسسات الحككمية فضلبن عف عدـ تكفر اكشاؾ المعمكمات المرتبطة مع المكاطنيف المؤ 

اف نسبة عدـ اتفاؽ عينة  اذ( كىك اقؿ مف الكسط الفرضي 1,13 – 1,4التكالي ) فيالحسابي 
 %( .86,7% ، 66,7التكالي ) فيالدراسة قد بمغت 

استخداـ مفردات الادارة الالكتركنية كالادارة عف  يف( عدـ قدرة الشركة المبحكثة 13تعكس الفقرة ) -8
بيعد كفيـ مفردات التعاملبت الالكتركنية بيف اقساـ الشركة كمعامميا كىذا ما يعكسو الصرفيات اليائمة 

( الى عدـ الميؿ في 1,33يشير الكسط الحسابي البالغ ) اذفي نقؿ المعمكمات عبر الايفادات. 
% مف عينة 73,3الاستخداـ  فيبمغت نسبة عدـ الاتفاؽ  اذط الفرضي الاستخداـ ككنو اقؿ مف الكس

 الدراسة .
( الى كجكد ميلبن مستقبلبن في كضع خطط ستراتيجية لتطكير التعاملبت الالكتركنية 14تشير الفقرة ) -9

لضماف بقاء الشركة المبحكثة في سكؽ المنافسة فضلبن عف تطكير الصناعات العراقية ككنيا الرافد 
ناء مؤسساتيا كتكفير الثاني لمدكلة في البناء التحتي التي تسعى لتطكيره كحاجة الدكلة الى اعادة ب

 مف الكسط الفرضي . في( كىك ا2,6بمغ الكسط الحسابي ) اذالخدمات لممكاطنيف. 
( حكؿ اعتماد الشركة المبحكثة في تعاملبتيا الادارية كالانتاجية اللبمركزية في 15تبيف الفقرة ) -10

بمغ  اذكاضحان في الاعتماد  تشير الى اف ىناؾ ميلبن  اذالعمؿ لاعطاء المركنة اللبزمة لتطكير مفرداتيا 
الرغـ مف عدـ الفيـ الكاضح لمفيكـ  فيمف الكسط الفرضي  في( كىك ا2,13الكسط الحسابي )

 %(.46,7اف فقرة محايد بمغت ) اذاللبمركزية في العمؿ كالذم تعكسو اجابات المبحكثيف 
ت كجكد ميؿ في كضحت الاحصائيا اذ( حكؿ تكفر كحدة معمكمات محكسبة 16تشير الفقرة ) -11

مف الكسط الفرضي كاف نسبة  في( كىك ا2,6بمغ الكسط الحسابي ) اذاستخداـ كتكفر تمؾ الكحدات 
اف كحدة المعمكمات المحكسبة لـ تستغؿ  في% مف اجابات المبحكثيف كىذا يدؿ 66,7الاتفاؽ بمغت 

ضيؽ لا يتناسب مع  بصكرة صحيحة كالتي تتناقض مع مقدار صرفيات الايفادات كانيا تعمؿ في اطار
 حجـ الحاسبات المتكفرة كما ىك مشار في الفقرات السابقة.

( الى اف ىناؾ خطة ستراتيجية  لاستقطاب المكارد البشرية ذات التخصصات 17تشير الفقرة ) -12
الا اف ىناؾ  Hardwareالرغـ مف تكفر  فيبرمجة العمؿ كالتي تكضحو  فيالالكتركنية كالتي تعمؿ 

ضعفان كاضحان في تكفير الامكانيات كالطاقات البشرية. كيشير الكسط الحسابي الى كجكد ميؿ في تكفير 
 مف الكسط الفرضي . في( كىك ا2,03بمغ الكسط الحسابي ) اذتمؾ الخطط 
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 (1جدكؿ )
 مستكل كطبيعة متغيرات الدراسة ) الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد (

 
 ت

 
 الفقرة

 (2محاٌد ) (3اتفق )
 )فً بعض الاحٌان (

  (1لا اتفق )
الوسط 

الحسابً 
 الموزون

 
الانحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعٌاري

1 X1 20 66,7 6 20 4 13,3 2,53 0,73 

2 X2 23 76,6 3 10 4 13,3 2,63 0,68 

3 X3 10 33,3 2 6,7 18 60 1,73 1,17 

4 X4 12 40 2 6,7 16 53,3 1,86 1,15 

5 X5 25 83,3 3 10 2 6,7 2,76 0,61 

6 X6 4 13,3 2 6,7 24 80 1,33 0,62 

7 X7 ___ 0 6 20 24 80 1,2 0,64 

8 X8 ___ 0 6 20 24 80 1,2 0,64 

9 X9 4 13,3 6 20 20 66,7 1,46 0,73 

10 X10 10 33,3 6 20 14 46,7 1,86 1,11 

11 X11 2 6,7 8 26,6 20 66,7 1,4 0,96 

12 X12 ___ 0 4 13,3 26 86,7 1,13 0,5 

13 X13 2 6,7 6 20 22 73.3 1,33 0,92 

14 X14 20 66,7 8 26,6 2 6,7 2,6 0,88 

15 X15 10 33,3 14 46,7 6 20 2,13 1,15 

16 X16 20 66,7 8 26,6 2 6,7 2,6 0,88 

17 X17 10 33,3 11 36,7 9 30 2,03 1,13 

 مخرجات الحاسبة الالكتركنية . فيالمصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد 
 

كتكصؿ الباحث الى بعض الاستنتاجات كالتكصيات التي جاء بيا حصيمة تحميؿ الدراسة كالتي قد تغني الشركة 
 -المبحكثة لمنيكض بيا الى مصاؼ الشركات المتقدمة ككما يمي :

 اكلان .. الاستنتاجات ..
اف استخداـ الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد سيحدث نقمة نكعية في تعاملبت الشركة المبحكثة الادارية  -1

ربط اقساميا كالمعامؿ التابعة ليا فضلبن عف منافذىا التكزيعية كتكفير خدماتيا  فيستعمؿ  اذكالانتاجية 
 مف خلبليا الكقت كالجيد كالكمفة.لممؤسسات الحككمية كالمكاطنيف بشبكة اتصالات حديثة تقمؿ 

مف خلبؿ تحميؿ التعاملبت المالية في الشركة المبحكثة كالناتجة عف ارساؿ فرؽ الايفادات الى معامؿ  -2
كاقع عمميا كمتابعة سير خطط العممية الانتاجية كجكد خسائر مالية بمبالغ كبيرة في حالة  فيالشركة لمكقكؼ 

الاستمرار في العممية التقميدية فيما لك حكلت تمؾ المبالغ لاستثمارىا في مفردات تقانة المعمكمات كالاتصالات 
 في انجاز العممية الكتركنيان.

ة لاستمارة الاستبانة ىناؾ ضعفان كاضحان في استخداـ مفردات اثبتت مف خلبؿ تحميؿ النتائج الاحصائي -3
الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد كعدـ كجكد اىمية بصكرة كافية في فيـ كاضح لامكانات تمؾ الادارة الحديثة 

 فيت البشرية في نقؿ المعمكمات كمتابعة عممياتيا الادارية كالانتاجية فضلبن عف افتقارىا الى الامكانات كالطاقا
 الرغـ مف كجكد الامكانات المادية           ) الحاسبات (.

 ثانيان .. التكصيات .. 
استخداـ ادارة حديثة بديلبن عف الادارة الحالية بالانتقاؿ الى الادارة الالكتركنية في الشركة  فيالعمؿ  -1

شبكة اتصالات حديثة تساىـ في ربط المبحكثة في تعاملبتيا الادارية كالانتاجية كتقريب المسافات عبر 
 تعاملبتيا الداخمية كالخارجية .
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ستكفر الشركة المبحكثة السيكلة النقدية فيما لك استخدمت مفردات الادارة الالكتركنية كتنسيؽ اعماليا  -2
في العمؿ الادارية كالانتاجية بصكرة تسيؿ عممية نقؿ الخطط الانتاجية كمتابعتيا بديلبن عف الاسمكب التقميدم 

. 
تدريب العامميف في مختمؼ المستكيات باىمية الادارة الالكتركنية كالادارة عف بيعد في نقؿ  فيالعمؿ  -3

الشركة المبحكثة الى مصاؼ الشركات المتقدمة فضلبن عف تكفير الطاقات كالامكانات البشرية كاستقطابيا لما 
 لاىميتيا في تحسيف العمؿ .
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اعزخذاو انُغت انًبنٛخ فٙ رمٕٚى ٔرسغٍٛ اداء انششكبد دساعّ رطجٛمٛخ فٙ ششكخ انهجبٌ 

 ٔػصبئش ركشٚذ انًسذٔدح
 ثبثبٌ اثشاْٛى ػهٕٛ٘و.و                                                                        د . عبنى ػٕاد ْبد٘و.   

 خبيؼخ ركــــشٚذ                                                                                                                   خبيؼخ ثغـــــــــذاد        

    

 الممخص  
عينة البحث شركة  فياستخداـ النسب المالية في تقكيـ كتحسيف الشركات كتـ تطبيؽ ذلؾ  فيركزت البجث 

الشركو محؿ البجث ،  فيالباف كعصائر تكريت المحدكده ، كتـ استخداـ  نسب التداكؿ كالربحيو كالمدينكف 
 كتكصمت الى مجمكعو مف الاستنتاجات اىميا :ػػػ

كىذا المؤشر سمبي  2006في سنة  2.2الى  2004في سنة 7.8   انخفضت نسبة التداكؿ مف  .1
 اداء الشركة . في

في سنة  22.417الى  2004مميكف في سنة   29.986انخفض ىامش مجمؿ الربح  مف  .2
 اداء الشركو . فيكىذا مؤشر سمبي  2006

كىذا  18.973الى     2004نة في س   4.581ارتفعت نسبة حقكؽ الممكيو الى المكجكدات مف  .3
 مؤشر ايجابي عال اداء الشركو . 

كتكصؿ البحث في التكصية الى استخداـ النسب المالية في تقكيـ اداء الشركة الى جانب بقية اساليب التحميؿ 
 المالي لتحسيف اداء الشركة كتقكيـ نقاط الضعؼ التي تظير نتيجة التحميؿ سنكيا .  

 
Abstract  

The  research  focused  on on usig Financial ratios in Companies evaluatin and 

improvement , and this was applied on the research sample (Tekrit Dairy and 

Squash limited Company ) Current , Profitability and Debt ratios were used , 

The research to arrive to many condusions ,they are :- 

1. Current  ratio  decreased  from 7.8  in 2004  to 2.2 during 2006 and this 

is negative indicator abut the  company performance . 

2.  gross profit  margin in decreased   29.968  during  2004  to 22.417  

during 2006 and  this is  negative indicator abut  company  

performance. 

3. Owners  equit on total  assets   ratio Increase   from  4.581 in 2004  to 

18.973 in  2006 ,  and this is positive indicator . 

The research arrived to recommend using Financial  ratios in evaluation 

company performance as other Financial  analysis techniques to improve 

company performanceand evaluate weakness points wich appear as result of 

analysis annully  . 

                                        
 مقدمو

احتمت كظيفة تقكيـ الأداء باستخداـ النسب المالية كبقية الاساليب أىمية كاسعة النطاؽ بسبب التطكرات 
كالتغيرات في تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ اضافو الى اتساع نطاؽ المنافسة العالمية كندرة عكامؿ الإنتاج ، 

لا ينظر الى عممية تقكيـ الاداء بانيا عممية مستقمو بؿ جزء  اذت الرئيسيو لمعممية الرقابيو كىي مف المقكما
مكاطف القكه كالضعؼ في الشركو مف اجؿ  فيمف عممية الرقابو ، كعف طريؽ عممية تقكيـ الاداء يمكف الحكـ 

 تعزيزىا اك معالجتيا .   
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 منيجية الدراسو
 ػ مشكمة البحث  1
منافسو كتحديات البقاء في السكؽ تظير مشكمة البحث في اىماؿ بعض الشركات  استخداـ في ظؿ ظركؼ ال 

النسب المالي الى جانب بقية الاساليب في تقكيـ كتحسيف الاداء مف خلبؿ مقارنة ىذه النسب مع معايير 
لشركات المستكل المطمكب اك حتى مع شركات اخرل منافسو تعمؿ في نفس القطاع ، كقد يؤدم عدـ قياـ ا

بيذه العمميو الى اضعاؼ الاداء المالي ليذه الشركات في المستقبؿ لجيميا بنقاط القكه كالضعؼ التي تتعرض 
 ليا  . 

 ػ اىمية البحث  2
تنبع اىمية البحث مف اىمية النسب المالية كأدات في التحميؿ المالي يمكف استخداميا في تقكيـ كتحسيف  

نتائج ىذه  في، كمعرفة الاتجاه المستقبمي لمكقؼ الشركة المالي كالاعتماد الاداء بصكره مكضكعيو كمكثكقو 
 النسب في تقديـ النصح لتقكيـ كتحسيف الاداء المستقبمي لمشركة . 

 ػػ ىدؼ البحث 3
ييدؼ البحث الى التعريؼ بالنسب الماليو كأداة مف ادكات التحميؿ المالي ككمؤشر لتقكيـ الاداء مع    

 المؤشرات الاخرل كالتي يمكف استخداميا في تقكيـ كتحسيف الاداء لمشركات . التعرؼ الى بعض
 ػػ فرضية البحث 4

 ىناؾ علبقو ذات دلالو معنكيو بيف استخداـ نسب تحميؿ المالي كبيف تقكيـ كتحسيف اداء الشركات .     
 ػػ الحدكد الزمانية كالمكانية 5
ف كعصائر تكريت , إما الحدكد الزمانية فستككف لمسنكات إف حدكد البجث المكانية تتمثؿ بشركة المبا  
 ( . 2006ك 2005ك 2004)
 ػػ منيج البحث  6

تـ اعتماد المنيج الكصفي في البحث مف خلبؿ الادبيات ذات الصمو بمكضكع البحث ، فضلب عف المنيج     
 .2006،  2005 ، 2004اسو لمسنكات التطبيقي مف خلبؿ ماتكفر مف بيانات عف الشركة عينو الدر 

 المبحث الاكؿ 
 التحميؿ المالي مفيكـ كاساليبو

 تمييد 
يعتبر التحميؿ المالي الركيزه الاساسيو لعممية التخطيط ، اذ يساعد في الكشؼ عف مكاطف القكه كالضعؼ التي 

الماليو  تعاني منيا الشركة لاعتمادىا عند كضع الخطط النيائيو . كاذا كاف التحميؿ المالي باستخداـ النسب
سلبمة القرارات الماليو التي سبؽ اتخاذىا  فياداة ىامو في عممية التخطيط فانو يعتبر ايضا اداة رقابيو لمحكـ 

 (  111،  2003) ىندم ، 
 مفيكـ التحميؿ المالي 

                  يعرؼ التحميؿ المالي لغكيا بانو رد الشيء الى عناصره المككنو لو مادية كانت اك معنكيو  
 ( 98،  2002) الحبيطي  
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اما تعريفو اصطلبحا ) فيك عممية تجزئة الكؿ الى اجزاءه مع تفحص ىذه الاجزاء كبياف علبقة كؿ جزء بالاخر 
،  يحيى  ، 2002لمخركج بسمسمة مف الخطكات نحك تحقيؽ نتيجة معينو بأكثر الطرؽ فاعمية )الحبيطي ، 

98 . ) 
كيعرؼ التحميؿ المالي بانو عممية فنيو ترمي الى فحص القكائـ المالية بيدؼ استنتاج بعض المعمكمات عف 

معمكمات  في( ، كىناؾ مف عرفو بانو فحص الحسابات لغرض الحصكؿ 2006،421اداء المنشأه ) لطفي 
ؤشرات مكضكعيو تساعد اضافيو لمختمؼ فعاليات المشاريع الاقتصاديو يمكف الاسترشاد بيا في استخلبص م

في تقييـ الانشطو بصكره تفصيميو كفي تقدير ماسيككف عميو المستقبؿ كفي اتخاذ القرارات الادايو ) الجكىر ، 
بيانات قكة المنشأه الايراديو كىك  في( باف تسميط الضكء  511،  1999( كما يعرفو ديماف  75،  1990

طو لاعماؿ المستقبؿ لتحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لممكاد المتاحو غير معني بالماضي بؿ يستخدـ ما تـ فعلب تخطي
 ضركرة قياـ الاقساـ الادايو المختمفو باتباع الخطط كاعطاء المعمكمات حكليا .

 ( 75، 1999خطكات التحميؿ المالي ) الجكىر ، 
بعضيا  التصنيؼ : ػػ كيعني تجزئة الحقائؽ التي تظير مجمكعة مف الارقاـ ككضع ىذه الجزئيات مع - أ

 الاخر في مجمكعات متجانسو تسيؿ مف عممية دراستيا 
اساس مقارنة المجمكعات التي كضعت سابقا مع بعضيا اك مع المجمكعات  فيالمقارنو  :ػػػ كتقكـ  - ب

 الكميو بيدؼ اكتشاؼ العلبقو كالركابط بيف تمؾ الارقاـ . 
اساس تكضيح كتفسير الاسباب  فيالاستنتاج :ػػ كىي الخطكه النيائيو في عممية التحميؿ كتقكـ  - ت

 (  113 -112،  2002التي قادة الى تحقيؽ تمؾ النتائج .) الحبيطي ، يحيى 
 اساليب التحميؿ المالي 

بعد اف يقكـ المحمؿ المالي بدراسة الظركؼ الاقتصاديو العامو يقكـ باختيار صناعة اك صناعات معينو  
لاغراض التكصؿ لمقيمو الحقيقيو لاكراقيا الماليو كمقارنتيا  ليتبنى منيا شركة اكعدة شركات ليقكـ بتحميميا

مع القيمو السكقيو بيدؼ اتخاذ قرار الاستثمار المناسب ، كيتـ ذلؾ في ضكء ما يعرؼ بالتحميؿ الاساسي 
نكعيف مف التحميؿ المالي ىما تحميؿ الاداء المالي التاريخي كتحميؿ الاداء المالي  فيلمشركة كالذم يعتمد 

،  2006ستقبمي لمشركو كتتمثؿ مسؤكلية المحمؿ المالي في تحميؿ الاداء التاريخي بالاتي ) لطفي ، الم
310 ) 
تعديؿ القكائـ الماليو المنشكره بما يتفؽ كمتطمبات التحميؿ المالي كذلؾ عف طريؽ تطكير الارقاـ  .1

صركفات المنشكره عف طريؽ حذؼ اك اضافة اصكؿ اك خصكـ اك اعادت تبكيب اك تخصيص م
 لمفترات المالي . 

القياـ بعمميات التحميؿ عف طريؽ استخداـ الادكات الاساسيو المناسبو ) المعدلات كالنسب ،  .2
 الاتجاىات ،  بالاضافو الى عدد مف المعالجات الاحصائيو الاخرل (

 (  77اىمية التحميؿ المالي ) تكفيؽ ، 
نشاط المنشاه كتقييـ المركز المالي كمقارنة  تقييـ نشاط منشات الاعماؿ بشكؿ عاـ عف طريؽ تقييـ .1

 البيانات كالمعمكمات الفعميو مع ما ىك مخطط .
اعداد الخطو السنكيو اللبزمو  مف ثـرسـ اىدافيا  فيادارة المنشأة ك  فييساعد التحميؿ المالي  .2

 لمزاكلة اعماليا .
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 يساعد ادارة المنشأة في عممية الرقابو كاتخاذه القرارات اللبزمو . .3
يساعد في اعطاء صكرة دقيقو عف علبقة منشآت الاعماؿ مع بعضيا البعض كعلبقة المؤسسات  .4

 كالكحدات الحككميو .
 المستكل القكمي . فيمستكل المنشأه اك  فييساعد في اكتشاؼ الفرص الاستثماريو الجديده سكاء  .5
 المشاكؿ الفنيو .يقدـ التحميؿ المالي النصائح لمنشات الاعماؿ التي تتعرض لمفشؿ اك  .6
تكفر مؤشرات كميو كنكعيو تساعد المخطط المالي كالاقتصادم في رسـ الاىداؼ الماليو كالاقتصاديو  .7

 كالاجتماعيو .
 (121 -120،  1995اىداؼ التحميؿ المالي : ) عقيؿ :  

 الكضع المالي لممنشأه . فيالتعرؼ  .1
 ض .الاقترا فيسداد دينيا كقدرتيا  فيتحديد قدرات المنشاه  .2
 تقييـ السياسات الماليو كالتشغيميو المتبعو . .3
 مدل كفاءة الاداره . فيالحكـ  .4
 تقييـ جدكل الاستثمار في المنشأه . .5
 الاستفاده مف المعمكمات المتاحو لاتخاذ القرارات الخاصو بالرقابو . .6
 معرفة كضع المنشأة . .7
 تعريؼ الجيات المستفيده بنتيجة اعماؿ المنشأة   . .8

 ( اىداؼ التحميؿ المالي كما يمي :ػػػػ 16،  2000) كلخص الراكم 
 معرفة المركز الائتماني لممنشأة كتحديد مركزىا المالي . .1
مركز المنشأة الفعمي في  فيتحديد القيمة الاستثمارية لممنشأة كالتخطيط لسياستيا المالية لمحكـ  .2

 السكؽ . 
 تقييـ صلبحية السياسو التشغيمية كالمالية لممنشأة  . .3

 ( 111،  108,  2002جيات المستفيدة مف التحميؿ المالي : ) الحبيطي , يحيى , ال
 ادارة الكحدة الاقتصادية : كتيتـ ادارة الكحدة الاقتصادية بما يمي : .1

 مدل كفاءتيا في ادارة ممتمكات الكحدة الاقتصادية كاستغلبليا الامثؿ . - أ
 كالاستثماريو . مدل سلبمة قراراتيا المتخذه بشأف السياسات التمكيميو - ب
 الكفاء بالالتزامات الماليو لمكحدة الاقتصادية اتجاه الغير . فيمدل قدرتيا  - ت
ما ىك مقدار الارباح المتحققو كما ىي اسباب تحقيقيا اضافة الى الكيفية التي يمكف  - ث

 بمكجبيا اجراء عمميات تكزيع النقديو .
 .المالككف كالمستثمركف  .2

كالمستثمركف ) الحاليكف كالمتكقعكف ( بنتائج التحميؿ المالي في سبيؿ  ييتـ المالككف ) حممة الاسيـ (
 : ػػػ
مدل كفاءتيا في ادارة كاستثمار امكاليا كامكانياتيا في تحقيؽ  اذالكحدة الاقتصاديو مف  فيالحكـ  - أ

 اقصى الارباح .
 معرفة كيفية تحقيؽ الارباح كمدل قدرة الكحدة الاقتصادية تحقيؽ تمؾ الارباح - ب
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 سداد مابذمتيا مف التزامات . فيمدل قدرة الكحدة الاقتصادية  - ت
 ما مدل ربحية السيـ . - ث
العاممكف في الكحده الاقتصادية : ييتـ العاممكف بنتائج عممية التحميؿ لكي يعرفكف اذا زادة نسبتيـ  .3

 مف التكزيعات كالمكفات كالحكافز المرتبط بتمؾ الارباح .
لدائنكف : ػػ  ييتـ المقرضكف كالدائنكف بنتائج التحميؿ المالي المؤسسات المالية كالمقرضكف كا .4

 الكفاء بالتزاماتيا .   فيلمعرفة ما اذا كانت الكحده الاقتصادية قادره 
الاسكاؽ الماليية ) البكرصات ( :ػػ تستفيد البكرصات مف نتائج التحميؿ المالي مف خلبؿ اعتمادىا  .5

الي كالتي تقكـ بتقديـ نصائح مالية لممستثمريف كتكجيو المؤشرات المستخرجو مف التحميؿ الم في
 التكقعات المستقبميو المتعمقو باسعار الاسيـ .

 المبحث الثاني
 تقييـ الاداء مفيكمو كقكاعده كانكاعو

 تمييد
طبيعة كاىمية تقييـ اداء الشركات لممستفيديف كالمستخدميف سكاء  فيييدؼ ىذا المبحث الى القاء الضكء  

يف )الادارة( اك الخارجييف )المستثمريف ، البنكؾ ، كالمؤسسات المالية كغيرىا ( لتقييـ اداء الشركات الداخمي
لترشيد قراراتيـ المختمفو سكاء المرتبطو بشراء كبيع الاكراؽ المالي اك قرارات منح القركض كالائتماـ اك قرارات 

 الاندماج بيف الشركات كما الى ذلؾ .
 مفيكـ تقييـ الاداء

الكظائؼ الادارية  كىي تمارس  فيفي سبيؿ اعطاء صكره كاضحو كدقيقو لمفيكـ تقييـ الاداء فيجب التعرؼ 
( كقد اعتبر البعض تقييـ الاداء بمثابة  56،  1973في ام مستكل مف المستكيات التنظيميو ) الشكرجي ، 

الاداء ىي كظيفو مف الكظائؼ التي الحمقو الاخيره مف سمسمة الكظائؼ الادارية كىذا يعني اف عممية تقييـ 
تمارسيا الادارة كالتي تبدأ بتحديد الاىداؼ المراد تحقيقيا ، ثـ كضع خطو زمنيو لتحقيؽ الاىداؼ المحدده 

التنفيذ بيدؼ تحديد انحرافات الاداء الفعمي عف المخطط لاجراء التقييـ في النياية  فيمقدما ، ثـ اجراء رقابو 
 (  4،  1999)عبد الممؾ ،

 الفرؽ بيف تقيمـ الاداء كتقكيـ الاداء 
تقييـ الاداء :ػػػػػ ىك مقارنو الاداء المخطط بالفعمي كىذه ىالمقارف قد تككف زمانية اك مكانية اك بالمعايير 

 ( . 26،  1973المحدده سابقا لمتكصؿ الى الانحرافات الحاصمة في الاداء )مكسى ،
النتائج التي حققتيا في  فيء انشطة الكحدة الاقتصادية مجتمعو بالاستناد اما تقكيـ الاداء :ػػػػػ فيك قياس ادا

المحاسبية التي عادة ما تككف سنو تقكيميو كاحده بالاضافو الى معرفة الاسباب التي ادت الى  مدةنياية ال
اداء جيد تمؾ الاسباب بيدؼ الكصكؿ الى  فيالنتائج التي تظير في الكحدة كاقتراح الحمكؿ اللبزمو لمتغمب 

( كفي كاقع الامر لايكجد في المفاىيـ الاقتصاديو كالادارية مفيكـ اك  39،  2001في المستقبؿ )الكرخي ، 
يعد التققيـ عممية اختبار كمقارنو اما  اذتعريؼ متفؽ عميو بيف الباحثيف كاف الاصؿ المغكم لمتقيـ ىك التقكيـ 

 افات التي تحدث .التقكيـ فيعد عممية قياس كاختبار كتصحيح الانحر 
 ( 1996تعريؼ تقييـ الاداء )مكسى ، 
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يعرؼ تقييـ الاداء مف كجية نظر الادارة بانو : عممية تجزءه مف سمسمة العممية الادارية تستيدؼ التحقؽ مف 
اف الذم يجب انجازه قد انجز بالفعؿ ، كاف عممية تقييـ اداء ما ىك الا اداة لمرقابة الادارية الشاممة . كيعرؼ 

 تقييـ الاداء مف كجية النظر الاقتصادية بأنو :ػػػػػػ
قياس كحساب العائد لمفرص الاستثمارية المتاحة كالمتحققو فعلب في صكرة مشركعات اقتصادية اك  .1

 مف ذلؾ .   فيمستكل ا في
زمنية معينة ىي مطابقة للبعماؿ التي  مدةكسيمة التحقؽ مف اف العمميات الانتاجية قد انجزت في  .2

اريد انجازىا كفؽ الخطط كالبرامج الاقتصادية كالتعميمات الصادره كالمبادئ المعتمده لمكشؼ عف 
 الانحرافات كالاختناقات مع تحميؿ اسبابيا كتقديـ الاقتراحات العممية ليا 

اما مف كجية النظر المحاسبيو فأف تقييـ الاداء يتـ مف خلبؿ المؤشرات السمبية كالايجابية التي تتعرض ليا 
العمميات في الجيات الخاضعة لمرقابة مف خلبؿ مقارنة نتائج العمؿ المنجز بالمخطط بغية كشؼ الانحرافات 

 كبياف اسبابيا كالتاكد مف ادارة المكارد الاقتصادية بكفاءه . 
 القكاعد الاساسية لتقييـ الاداء 

 ( 50ػػػػػ   48،  2001) الكرخي ،  مف ثـعدة قكاعد اساسية يمكف تمخيصيا  فيتستندعممية تقييـ الاداء 
الاىداؼ التي تريد  فيتحديد الاىداؼ : اف اجراء تقييـ الاداء لام كحده اقتصادية يقتضي التعرؼ  .1

كدقيؽ مستعينيف بالارقاـ كالنسب فالكحده الاقتصادية  تحقيقيا كالتي يتعيف تحديدىا بشكؿ كاضح
رسـ سياسات لميدؼ العاـ مف نشاطيا بؿ يجب اف تتكسع لتشمؿ جميع الاىداؼ  فيلايتكقؼ دكرىا 

 التفصيمية كالتي يمكف تصنيفيا الى اىداؼ قصيرة الامد كاىداؼ رئيسية كاىداؼ فرعية . 
لمنشأة لابد مف كضع خطة متكاممو لانجاز تمؾ الاىداؼ كضع الخطط الانتاجية : بعد تحديد اىداؼ ا .2

تكضح فييا المكارد المالية كالبشرية المتاحة لمكحدة كتحديد مصادرىا ككيفية الحصكؿ عمييا 
كالاساليب الفنية كالادارية كالتنظيمية التي تتبعيا في ادارة كاستخداـ ىذه المكارد كطبيعة الانتاج 

ة المستخدمو كاساليب اعداد القكل العاممو كتدريبيـ كقد يتطمب ذلؾ ككيفية التسكيؽ كنكع التقني
مستكل الكحدة اك  فيكضع خطط مسانده لمخطو العامو كما ينبغي اف تككف خطة العمؿ سكاء 

 ىياكميا المختمفة منسجمة مع الييكؿ التنظيمي كمع الاىداؼ المرسكمو 
كؿ كحدة تنظمية مختصو باداء عمؿ معيف تحديد مراكز المسؤكلية : يقصد بمركز المسؤكلية اف  .3

كليا سمطة اتخاذ القرارات التي مف شأنيا ادارة جزء مف نشاط الكحدة الاقتصادية كتحديد النتائج 
 التي سكؼ تحصؿ عمييا . 

 تحديد معايير الاداء 
لاسس تتطمب اجراءات تقييـ الاداء كضع معايير ليذا الغرض كىي كىي مجمكعة مف المقاييس كالنسب كا 

التي تقاس بيا الانجازات التي حققتيا المنشأة لقد فرضت الحاجو التي نجمت عف تكسع نشاطات المنشات 
الاقتصادية الى كجكد مثؿ ىذه المعايير بعد اف كانت قميمة كبمقدكر الادارة العميا متابعتيا كالاشراؼ عمييا 

الادارات العميا اف تقسـ  فيبح لزاما" كتقييـ المنجز مف الاعماؿ فييا اما في الكقت الحاضر فقد اص
الادارات في الفركع كالاقساـ كمع تشعب تمؾ المسؤكليات كالصلبحيات تشعبت  فيالمسؤكليات كالصلبحيات 
 معايير الاداء كتنكعت .

 انكاع تقييـ الاداء 
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 ( 26، 1993يتمثؿ تقييـ الاداء بالاتي ) مكسى ،    
النكع الى مقارنو نتائج الاداء الفعمي بالمعدلات كالخطط مراقبة الاداء المخطط : كييدؼ ىذا  .1

المحدده مسبقا كىذا يعني اف مراقبة الاداء المخطط تستكجب كجكد معدلات مخططو تستخدـ 
 فيكاساس لقياس كتكجيو الاداء الفعمي لنشاط المنشأه . كمف كاجبات مراقبة الاداء المخطط 

ؿ عف الاداء المخطط كدرجتيا كمكانتيا كاىميتيا تحديد طبيعة الانحرافات في تأدية الاعما
 ( 259، 1991)يكنس ، 

مراقبة الاداء الفعمي : كييدؼ ىذا النكع الى مقارنة الاداء الفعمي خلبؿ عدة فترات زمنيو  .2
متتالية كاكتشاؼ الانحرافات التي تنتج عف الاختلبؼ بيف الارقاـ الفعمية كدراسة اسبابيا ، 

المقارنة بيف الاداء الفعمي لفترات مالية متتالية قد يككف مضملب بسبب  كفي الحقيقة اف اجراء
الظركؼ التي تحيط بالمنشأة تؤثر عمييا ، كتتاثر عممياتيا بصكرة مباشره كفي حاؿ تغير 

ادائيا بمجرد اجراء مقارنو لمبيانات  فيالظركؼ المحيطو بالمنشأة يصبح مف الصعب الحكـ 
الاخر كيعكد ذلؾ المى اف بيانات الاداء التاريخية ما ىي الا نتاج التاريخية بعضيا مع البعض 

معينو كمف ثـ تصبح مقارنتيا بنفس البيانات المتعمقة  مدةلمظركؼ المحيطو بالمنشأة خلبؿ 
مالية اخرل غير سميمة مالـ تؤخذ جميع الظركؼ المحيطة بالمنشأة بنظر الاعتبار عند  مدةب

 ( 18ػػػ 16،  1996اجراء المقارنة )بمبع ، 
مراقبة الاداء العاـ : كيقضي ىذا النكع مف تقييـ الاداء شمكؿ كؿ جكانب النشاط في الكحدة  .3

في عممية التقييـ كالتمييز بيف اىمية الاقتصادية كاستخداـ جميع المؤشرات المخططو كالفعمية 
نشاط كاخر كذلؾ عف طريؽ اعطاء اكزاف لانشطة الكحدة كؿ كزف يشير الى مستكل الارجحية 

 (   61،  2001الذم تراه الادارة العميا لكؿ نكع مف انكاع النشاط )الكرخي ، 
 المبحث الثالث

 النسب المالية الخاصة بتقكيـ الاداء المالي 
 تمييد 

تبر النسب المالية مف المقاييس التي تمنح الإدارة العميا في الكحدات الاقتصادية نظرة شاممة كمتكاممة عف تع 
كاقع أدائيا كاف ىذه التقنية ساعدت المنظمة في تحقيؽ أىدافيا الستراتيجية بشكؿ متكازف  كمف اجؿ اف 

الزمنية كاف تككف المنشأت الاقتصادية  مدةلتككف نتائج المقارنو بالنسبو مفيدة كمقبكلة لابد اف تككف لنفس ا
 متشابو في طبيعة عمميا اك كبر حجميا . 

 انكاع النسب المالية  
مقابمة  في( تشير السيكلو عمكما الى قدرة المنشأة  334،  2006اكلا . نسب تحميؿ السيكلو )لطفي 

تككف راس الماؿ تحكؿ الى نقديو  التزاماتيا الجارية عندما يحيف مكعد استحقاقيا بمعنى اف الاصكؿ التي
كالتي بدكرىا تستخدـ في سداد تمؾ الالتزامات قصيرة الاجؿ كقد تككف الشركة رابحو الا انيا لاتمتمؾ السيكلو 
الكافية لمكاجية التزاماتيا المالية قصيرة الاجؿ كييتـ المحممكف الماليكف بصفتيـ ممثمكف عف الدائنيف اك 

الدفع في الاجؿ القصير عف طريؽ دراسة العلبقة بيف عناصر  فية الشركة البنكؾ اساسا بنسب كمقدر 
 فيالمكجكدات المتداكلو كالمطمكبات المتداكلة بقائمة المركز المالي كيرجع ىذا الاىتماـ الى مقدرة المنشأة 
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كيمة الاجؿ . سداد الالتزاماتيا ط فيمقدرتيا  فيسداد التزاماتيا قصيرة الاجؿ قد تككف مؤشر جيدا في الحكـ 
 ( 338 – 337،  2006كتتضمف نسبة السيكلة عدة نسب فرعية منيا )لطفي ، 

نسبة التداكؿ : كىي تيتـ بايجاد العلبقة ما بيف المكجكدات المتداكلة كالمطمكبات المتداكلة كيتـ  - أ
تتضمف  اذالمطمكبات المتداكلة  فياحتساب النسبة عف طريؽ قسمة المكجكدات المتداكلة 

دات المتداكلة عادة النقديو في الصندكؽ كالبنكؾ كالاستثمارات القصيرة كالاكراؽ المالية المكجك 
لمتداكؿ كالمدينيف  كالمخزكف السمعي كاراؽ القبض كالمصركفات المقدمة ، بينما تتمثؿ المطمكبات 

صيرة الاجؿ المتداكلة بالدائنيف كاكراؽ الدفع كالمستحؽ الجارم مف الديكف الطكيمة الاجؿ كالقركض ق
كالضرائب المستحقة كالايرادات المقدمو كالمستحقات ،  كتتميز نسب التداكؿ باستعماليا الشائع 

مكاحية  فيلسيكلة القياس المالي قصير الاجؿ كلانيا تكضح قدرة المكجكدات المتداكلو الجارية 
 لنحك الاتي :  ا فيالمطمكبات المتداكلو في ميعاد استحقاقيا ، كيتـ احتساب نسبة التداكؿ 

 المكجكدات المتداكلة                            
 نسبة التداكؿ  =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المطمكبات المتداكلة                   
( اف ىذه النسبة تفترض اف  75،  2003نسبة التداكؿ السريعة ) السيكلة السريعو ( )ىندم ،  -ب       

المخزكف السمعي مف الاصكؿ المتداكلة التي يسيؿ تحكيميا الى النقدية كىذا الافتراض قد لا يككف مقبكؿ مف 
حتماؿ باف يتـ بيعو بخسارة بؿ قد زمنية حتى يمكف بيعو كىناؾ ا مدةالدائنيف فالمخزكف السمعي يحتاج ل

الاطلبؽ لذا فمف المقترح استبعاد المخزكف السمعي مف بسط نسبة التداكؿ  فيلاتتمكف المنشأة مف بيعو 
 النحك الاتي :  فيلنصؿ الى نسبة جديدة لقياس السيكلة ىي نسبة السيكلة السريعة 

 
 المخزكف  –المكجكدات المتداكلة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنسبة السيكلة السريعة =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 كبات المتداكلة المطم                         

نسبة النشاط : تقيس نسب النشاط مدل كفاءة الادارة في تكليد المبيعات مف المكجكدات كلعؿ ادارة  –ج 
المنشأة كحممة الاسيـ ىـ اكثر الميتميف بيذه المجمكعة مف النسب ، ىذا كتعتبر نسب النشاط مؤشر عما 

. كفيما يمي سنتناكؿ اىـ نسب النشاط كاكثرىا شيكعا  اذا كاف الاستثمار في المكجكدات اقؿ اك اكثر مف اللبزـ
 ( 83 -81 – 2003) ىندم ، 

معدؿ دكراف المكجكدات الثابتو : كىذه النسبو مؤشر لمدل الكفاءة في ادارة تمؾ المكجكدات فاذا كجد اف  –د 
الثابتو بقسمو  كيتـ حساب معدؿ دكراف المكجكدات فيمعدؿ دكراف المكجكدات الثابتو لممنشأه يفكؽ مثيمو 

المكجكدات الثابتو كيعتبر ىذا المعدؿ مستكل الصناعيو فاف ذلؾ يعني اما كفاءة عالية  فيصافي المبيعات 
في استغلبؿ المكجكدات الثابت ىك عدـ كفاية الاستثمار في تمؾ المكجكدات كيتـ احتساب معدؿ دكراف 

 النحك الاتي : ػػػػػػػ فيالمكجكدات الثابتو 
 صافي المبيعات                                         
 معدؿ دكراف المكجكدات  =   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ         

 المكجكدات الثابتو                                       
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داكلو : يتـ احتساب معدؿ دكراف المكجكدات المتداكلو بقسمة صافي ثانيا : معدؿ دكراف المكجكدات المت
مجمكع المكجكدات المتداكلو كيعتبر ىذا المعدؿ مؤشر لمدل الكفاءه في ادارة ىذا النكع مف  فيالمبيعات 

 النحك الاتي :  فيالمكجكدات كتكليد المبيعات منو كيتـ احتساب معدؿ دكراف المكجكدات المتداكلو 
 صافي المبيعات                                          

 ػػػػمعدؿ دكراف المكجكدات المتداكلو   =    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 المكجكدات المتداكلو                                          

تكليد الارباح مف المبيعات اك مف  فيعطي نسبة الربحية مؤشرات عف قدرة المنشأة نسبة الربحية : ت .1
الادارة اذ تيـ ايضا الملبؾ  فيالامكاؿ المستثمرة كلا تقتصر اىمية ىذه المجمكعة مف النسب 

كالمقرضيف الذيف يقدمكف قركضا طكيمة الاجؿ لممنشأة فالارباح التي تحققيا المنشاة تعتبر مف اىـ 
ثركة الملبؾ كما اف عدـ كفاية الارباح يعد مؤشر غير مرضي مف كجة نظر  فيامؿ التي تؤثر العك 

المقرضيف اذ يتكقع المقرض اف تككف المنشأة قادره بالكفاء بالتزاماتيا اتجاه المقرضيف مف الارباح 
مكعتيف التي تحققيا كليس مف بيع المكجكدات التي تمتمكيا كسكؼ يتـ تقسيـ نسب الربحيو الى مج

: 
 لمجمكعو الاكلى : نسب الربحية كحجـ المبيعات

عناصر التكاليؼ  فينسبة الربح الى الى المبيعات : تقيس ىذه المجمكعة مف النسب مدل الرقابة  . أ
بيدؼ تكليد اكبر قدر ممكف مف الارباح مف المبيعات كتتضمف ىذه المجمكعة عدد مف النسب مف 

الربح كىامش ربح العمميات . كسنتناكؿ اثنيف مف ىذه  اىميا ىامش مجمؿ الربح ، ىامش صافي
 النسب : ػػػػػػػػػ

  اف كؿ بسط كمقاـ النسبو  اذالمبيعات ك  فيىامش مجمؿ الربح  : يتـ حساب ىامش مجمؿ الربح
يتضمف رقـ المبيعات فأنيا تعتبر مؤشر لمدل كفاءة الادارة في التعامؿ مع العناصر التي تكمفة 

البضاعة المباعة كما تعتبر مؤشر عف المدل الذم يمكف تخفضو حصيمة  المبيعات ام تكمفة
النحك  فيالمبيعات قبؿ اف يتحكؿ مجمؿ الربح الى قيمة سالبو . كيتـ احتساب ىامش مجمؿ الربح 

 الاتي : 
 مجمؿ الربح                           

  100ىامش مجمؿ الربح = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ * 
 المبيعات                           

  صافي المبيعات كتكضح ىذه  فيىامش صافي الربح  : يتـ حساب صافي الربح بعد الضريبو
لربح المتكلد قبؿ اف تتعرض المنشأة لخسائر فعمية النسبة المدل الذم يمكف اف يخفض صافي ا

 فيكقبؿ اف يتحكؿ صافي الربح بعد الضريبة الى قيمة سالبو كيتـ احتساب ىامش صافي الربح 
 النحك الاتي : 

                           
 صافي الربح بعد الضريبو                             

 100ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   * ىامش صافي الربح   =  ػػػػػػػػػػػ
 المبيعات                                 
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تكليد  فيالمجمكعة الثانية : )  نسبة الربحية الى الامكاؿ المستثمرة  ( تقيس ىذه النسب مدل قدرة الادارة 
الارباح مف الامكاؿ المستثمرة كمف نسب ىذه المجمكعة القكة الايرادية ، صافي الربح الى مجمكع المكجكدات 

 حقكؽ الممكية ، كسنتناكؿ اثنيف مف ىذه النسب        فيالمتاجرة بالممكية كاخيرا معدؿ العائد  في، معدؿ العائد 
 ربح بعد الضريبو صافي ال                                    

  100ػػػػػػ   * حقكؽ الممكية =   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ فيمعدؿ عائد 
 حقكؽ الممكية                                     
 صافي الربح                                         

 100المكجكدات   =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  *  فيمعدؿ العائد 
 اجمالي المكجكدات                                    

 ( 348 – 347،  2006نسب المديكنية  ) لطفي ،  -ثالثا 
سداد الديكف قصيرة  فيالكفاء بالديكف فأذا كانت تقيس مقدرة المنشأة  فيتعرؼ ىذه النسب بمؤشرات القدرة 

سداد كافة الديكف عندما يحيف مكعد التسدم ، كبكجو عاـ تركز  فيالاجؿ فاف المديكنية تقيس مقدرة المنشأة 
استحقاقيا كبغض النظر عف ككف تمؾ  خدمة الديكف في مكعد فيقياس مقدرة المنشأة  فينسب المديكنية 

 الديكف قصيرة الاجؿ اك طكيمة الاجؿ ، كفيما يمي ابرز نسب المديكنية .
( تتعمؽ الديكف بكافة الامكاؿ التي  160،  2002أ . نسبة الديكف الى حقكؽ الممكية ) الحبيطي ، يحيى ،  

ؿ الفترات المالية قصيرة الاجؿ اك طكيمة تحصؿ عمييا الكحدة الاقتصادية مف الغير كالتي يجب تسديدىا خلب 
الاجؿ اما حقكؽ الممكية فتتعمؽ بكافة المكاؿ التي يقكـ المالكيف باستثمارىا في الكحدة الاقتصاديو كيتـ 

 النحك الاتي :  فياحتساب نسبة الديكف الى حقكؽ الممكية 
 

 اجمالي الديكف                                        
 100يكف الى حقكؽ الممكية  =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  * نسبة الد

 حقكؽ الممكية                                      
ة ) ( كىي عبارة عف مساىمة الممكي 351،  2006ب . نسبة حقكؽ الممكية الى المكجكدات ) لطفي ، 

حقكؽ الممكية ( الى اجمالي المكجكدات كتتمثؿ حقكؽ الممكية في راس الماؿ كالارباح المحتجزه اك الارباح 
اجمالي  فيالمرحمة كالاحتياطيات ، كيتـ حساب نسبة حقكؽ الممكية بقسمة اجمالي حقكؽ المساىميف 

 تي . النحك الا  فيالمطمكبات بنكعييا ، كتككف الصيغة الرياضية ليذه النسبة 
 اجمالي حقكؽ الممكية                                             

 100ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  * نسبة حقكؽ الممكية الى المكجكدات =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 اجمالي المكجكدات                                          
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 المبحث الرابع
 استخداـ النسب المالية في تقكيـ اداء 

 شركة المباف كعصائر تكريت
 تمييد 

تيتـ ادارة المشركع باغراض الرقابة كالتخطيط المالي كتقييـ الاداء كمع اف البيانات المالية لاغراض     
ء لاتتكفر جميعيا في البيانات المالية المنشكرة كما سبؽ الاشارة الى ذلؾ بؿ غالبا ماتتكفر ، كاف تحميؿ الادا

ىذه البيانات ذات طبيعو تفصيمية كما انيا تقديرية في الغالب في سجلبت محاسبة التكاليؼ اك المحاسبة 
 شكرة مثؿ : مؤشرات عامو مف البيانات المن فيالادارية الا انو يمكف للبدارة الحصكؿ 

 مؤشر عاـ عف النشاط تدكر حكؿ الربحية ، كسياستيا في التمكيؿ كالاستثمار   -
مؤشرات خاصة لتقييـ اداء بعض الادارات المختصة بشكؿ عاـ في ادارة المكجكدات كالمطمكبات مف  -

معدؿ  ىذه المؤشرات مثلب ) معدؿ دكراف الذمـ المدينو كالذمـ الدائنة ، معدؿ دكراف الاستثمارات ،
 دكراف المخزكف (

انتاج الالباف  فيكينصب عمميا  2001كفيما يخص الشركة عينة البحث فيي شركة خاصة تاسست سنة 
، كتتحميؿ بياناتيا  2006،  2005،  2004البيانات المالية لمسنكات  فيكالعصائر كسيتـ الاعتماد 

 في اعلبه  باستخداـ النسب المالية مف اجؿ تقييـ ادائيا لمسنكات الكاردة
 . نسبة التداكؿ 1

 ( نسب السيكلة1جدكؿ )
 2006 2005 2004 النسب

 المكجكدات المتداكلو
 نسبة التداكؿ  =     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المطمكبات المتداكلة

7.8 3.6 2.2 

 المخزكف  -المتداكلوالمكجكدات 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنسبة السيكلو السريعو =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المطمكبات المتداكلو

 
0.6 
 

(22.3) 5.2)) 

كجكد سيكلو نقدية ام زيادة في راس الماؿ الفعمي يتيح لمشركة استخداـ السيكلة  فيتدؿ نسبة التداكؿ    
المتاحة ليا في تسديد ديكنيا اك تحكيؿ بعض القركض قصيرة الاجؿ الى قركض طكيمة الاجؿ . اما بالنسبة 

ى اف عممية لمسيكلة السريعة ففي السنة الاكلى كانت تكجد سيكلو كلكف بنسبة قميمو كالسبب يعكد غالبا ال
 فيتحكيؿ المخزكف السمعي بطيئة اما في السنكات التالية فقد ظيرت نسبة السيكلة سالبو لكجكد سحب 

 المكشكؼ مف قبؿ الشركة .
 . نسبة دكراف المكجكدات  2

 ( نسب النشاط 2جدكؿ ) 
 2006 2005 2004 النســــــــــب

 صافً المبٌعات                                
دوران الموجودات المتداوله  =   معدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الموجودات الثابته                                       

 مره 6.8 مره7.5 مره7.7

 صافً المبٌعات                               
لموجودات المتداوله  = معدل دوران ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الموجودات المتداوله                                   

 مره10.2 مره11.3 مره2.1
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اف معدؿ دكراف المكجكدات الثابتو في السنكات الثلبث يشير الى استغلبؿ الشركة لمكجكداتيا الثابتو احسف    
الشركة  فيمدل قدرة الشركة  فيتحقيؽ الارباح ككمما كاف معدؿ الدكراف مرتفعا دؿ  فياستغلبؿ كمدل قدرتيا 

 فينسبة لمعدؿ دكراف المكجكدات المتداكلو يدؿ استغلبؿ مكجكداتيا الثابتو في تحقيؽ المبيعات . اما بال في
تحقيؽ  مف ثـالمالية  مدةاستغلبؿ مكجكداتيا المتداكلو في تحقيؽ المبيعات خلبؿ ال فيمدل قدرة الشركة 

كاف معدؿ دكراف المكجكدات المتداكلو مرتفعو كىذا يعني  2006،  2005اقصى الارباح كنلبحظ اف في ستة 
فنلبحظ انخفاظ معدؿ دكراف المكجكدات كفي ىذه الحالة يجب معرفة حجـ  2004 تحقيؽ ارباح اما في سنة

المبالغ المستثمرة في كؿ عنصر مف عناصر المكجكدات المتداكلو كمعرفة الطرؽ المستخدمو في تقييـ 
 المدينيف . 

 . نسبة الربحية 3
 ( المجمكعو الاكلى نسب الربحية 3جدكؿ ) 

 2006 2005 2004 النسب

 الربحمجمل 
مجمل الربح = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ *  هامش

100 
 المبٌعات

29.968 22.349 22.417 

 صافً الربح بعد الضرٌبه
هامش صافً الربح =   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  * 
100 

 المبٌعات

26.632 19.710 17.966 

اف الشركة في سنة  فيمف السنكات الاخرل مما يدؿ  فياف النسبة التي ظيرت في السنة الاكلى كانت ا 
تحقيؽ ارباح مف خلبؿ بيع منتجاتيا باسعار مناسبة  فييا القدرة اكبر مف السنكات الاخرل كانت ل 2004

 كتؤدم الى تحقيؽ الارباح لتغطية كمفة البضاعة المباعو .
 . نسبة معدؿ العائد 2

 ( نسبة معدؿ العائد  4جدكؿ )  
 2006 2005 2004 النسب

 صافً الربح بعد الضرٌبه
 100ــ   * حقوق الملكٌة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فًمعدل العائد 

 حقوق الملكٌة

99.633 22.845 11.399 

 صافً الربح
 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ *  الموجودات =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فًمعدل العائد 

 اجمالً الموجودات

49.072 30.219 11.317 

 فيارتفاعيا مقارنة بالسنكات الاخرل مما يدؿ  في2004حقكؽ الممكية في سنة  فيتدؿ نسبة معدؿ العائد  
مدل قدرة ككفائة الشركو في استغلبؿ امكاؿ المالكيف في تحقيؽ الارباح كعدـ اعتماد الشركة في سنة 

المكجكدات فكمما كاف مرتفعا كما في  فيالديكف كالقركض طكيمة الاجؿ . اما بالنسبة لمعدؿ العائد  في2004
الحالية  مدةكاليا المتاحة خلبؿ المدل كفائة الشركة في تحقيؽ الارباح نتيجة استثمار ام فيدؿ  2004سنة 

 انو يساىـ في زيادة القيمو السكقية . اذكذلؾ ما يسعى تحقييقو المستثمركف كالمساىمكف 
 . نسبة الديكف 5

 ( نسب المديكنية 5جدكؿ ) 
 2006 2005 2004 النسب

 اجمالً الدٌون
 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ * نسبة الدٌون الى حقوق الملكٌة = 

 حقوق الملكٌة

38.21 27.806)) 3.942)) 

 اجمالً حقوق الملكٌة
 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ * نسبة حقوق الملكٌة الى الموجودات = 

 اجمالً الموجودات

4.581 10.6 18.973 
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كمما كانت نسبت الديكف الى حقكؽ الممكية منخفضو كمما كاف ذلؾ مف صالح الشركة مف كجو نظر      
، كنلبحظ اف ىناؾ التزامات بذمة الشركة تشكؿ جزءا كبير مف  2005المقرضيف كما ىك كاضح في سنة 

ة حقكؽ الممكية في ممتمكاتيا كيمكف الاستفادة مف نسبة حقكؽ الممكية الى المكجكدات لمعرفة مدل مساىم
تمكيؿ المكجكدات كيمكف القكؿ اف ىناؾ التزامات بذمة الشركة تشكؿ جزء كبير مف ممتمكاتيا الخاصة مما 
يتطمب تخفيض مطمكباتيا ، ككمما انخفضة النسبة ىذا يعني مساىمة اكبر لحقكؽ الممكية في اجمالي 

 المكجكدات 
 الاستنتاجات 

كىذا مؤشر سمبي   2006في سنة   2.2الى  2004ي سنة ف  7.8 انخفضت نسبة التداكؿ مف  .1
 اداء الشركة . في
كىذا   2006( في سنة   (5.2الى  2004في سنة   0.6انخفضت نسبة السيكلة السريعة مف  .2

 اداء الشركة . فيمؤشر سمبي 
  2006في سنة   6.8الى   2004في سنة   7.7انخفض معدؿ دكراف المكجكدات الثابتة مف  .3

 اداء الشركة .  فيكىذا مؤشر سمبي 
  2006في سنة  10.2الى   2004في سنة   2.1ارتفاع معدؿ دكراف المكجكدات المتداكلة مف  .4

 اداء الشركة .  فيكىذا مؤشر ايجابي 
كىذا   2006في سنة  22.417الى  2004في سنة  29.968انخفض ىامش مجمؿ الربح مف   .5

 اداء الشركة .  فيمؤشر سمبي 
  2006في سنة  22.417الى   2004في سنة   29.968انخفض ىامش صافي الربح مف  .6

 اداء الشركة .  فيكىذا مؤشر سمبي 
في سنة  111.399الى   2004في سنة  129.633حقكؽ الممكية مف  فيانخفض معدؿ العائد  .7

 اداء الشركة .  فيكىذا مؤشر سمبي   2006
 2006في سنة  91.317الى  2004في سنة  49.072المكجكدات مف  فيارتفع معدؿ العائد  .8

 اداء الشركة .  فيكىذا مؤشر ايجابي 
( في   (3.9420الى   2004في سنة  38.21انخفضت نسبة الديكف الى حقكؽ الممكية مف  .9

 اداء لمشركة .  فيكىذا مؤشر سمبي  2006سنة 
في سنة  18.973الى  2004في سنة  4.581ارتفعت نسبة حقكؽ الممكية الى المكجكدات مف  .10

 اداء الشركة .   فيكىذا مؤشر ايجابي   2006
 التكصيات 

استنادا الى ماجاء بالاستنتاجات مف مؤشرات سمبية في اداء الشركة ، كعدـ معرفة ادارة الشركة بيذه 
المؤشرات قد تؤدم الى خركج الشركة مف السكؽ كخصكصا ماكرد في )انخفاض معدؿ العائد الى حقكؽ 

نخفاض معدؿ ىامش صافي الربح الى المبيعات كانخفاض معدؿ ىامش مجمؿ الربح الى المبيعات ( الممكية كا
 عميو : 2006كسنة    2004عند مقارنة المعدلات بيف سنة 
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يكصي الباحثاف الى استخداـ النسب المالية الى جانب بقية اساليب التحميؿ المالي في تقكيـ اداء الشركات 
ائر تكريت عينة البحث مف اجؿ تحسيف اداء الشركة كتلبفي نقاط الضعؼ في عمكما كشركة المباف كعص

 ادائيا سنكيا .
 المصادر

 اكلا : الكثائؽ الرسمية . مجمكعة الحسابات الختامية لشركة الباف كعصائر تكريت المحدكده 
 ثانيا : الكتب 

المكتب الجامعي الحديث ،  الدىراكم . كماؿ الديف ، تحميؿ القكائـ المالية لاغراض الاستثمارات ، .1
 . 2006الاسكندرية 

الحبيطي ، قاسـ محسف ، يحيى ، زياد ىاشـ ، تحميؿ كمناقشة القكائـ المالية ، دار الكتب كالكثائؽ ،  .2
 . 2002بغداد 

الكرخي ، مجيد عبد جعفر ، تقكيمة الاداء في الكحدات الاقتصادم باستخداـ البيانات المالية ، الطبعو  .3
 . 2001ر الشؤكف الثقافية العامة ، بغداد الاكلى ، دا

، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع   1الراكم ، خالد ، التحميؿ المالي لمقكائـ المالية كالافصاح المحاسبي ، ط .4
 . 2000كالطباعو ، عماف ، الاردف ، 

  1993 الشكرجي ،  نعمو مدخؿ في الكظائؼ الادارية ، الطبعو الثالثو . مطبعة الازىر ، بغداد ، .5
  1996بمبع، محمد تكفيؽ، التكاليؼ المعياريو لاغراض قياس كضبط التكاليؼ الفعميو مكتبو الشباب  .6
 تكفيؽ ، جميؿ احمد ، مذكرات في الادارة المالية . .7
 دمياف ، فكزم ، مقدمو في المحاسبة .  .8
، دار المستقبؿ لمتكزيع ، عماف ،  1عقيؿ ، مفمح محمد ، مقدمو في الادارة المالية كالتحميؿ المالي ، ط .9

 .    1995الاردف ، 
لطفي ، اميف السيد احمد ، التحميؿ المالي لاغراض تقييـ كمراجعة الاداء كالاستثمار في البكرصو ،  -10

 .  2006الدار الجامعية الاسكندريو ، 
 2000مطر ، محمد ، التحميؿ المالي كالائتماني ، الطبعو الاكلى ، دار لمنشر ، عماف . الاردف  – 11   
 1993مكسى،احمد محمد،تقييـ الاداء الاقتصادم في قطاع الاعماؿ كالخدمات، دارالنيضو،القاىرة – 12   
 .  1993قاىره مكسى،احمد محمد،مؤشرات تقييـ الاداء في قطاع الاعماؿ ، دار النيضو ،ال -13   
 . 1991يكنس ، عبد الغفكر ، دراسات في الادارة العامو ، الدار المصريو لمطباعو ، القاىره  - 14  

 ثالثا : الرسائؿ كالاطاريح الجامعية
الطكيؿ ، اكرـ احمد رضا ، تقييـ الاداء في النشاط الانتاجي في المنشأة العامو لمزيكت النباتية ،  .1

  1979بغداد ، كمية الادارة كالاقتصاد ، بغداد ، رسالةماجستير ، جامعة 
حسيف ، سعد ميدم ، العبيدم ،ماىر مكسى ، التحميؿ المالي لمتقارير المالية دراسة تطبيقية في  .2

  1982المنشأة العامو لتجارة الحبكب ، رسالة ماجستير ، جامعة بغداد ، الادارة كالاقتصاد ، بغداد ، 
 رابعا : الدكريات  

،  27ـ مؾ ، طمعت ، تقييـ الاداء الاقتصادم ، المعيد القكمي للبدارات العميا ، سمسمة دراسات رقعبد الم
1966 

 


