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 انؼلالخ ثٍٛ الاَغشاص انٕظٛفٙ َٕٔاٚب دٔساٌ انؼًم الاخزٛبس٘ فٙ عٛبق ثؼض انؼٕايم انًٕلفٛخ

 ؼخ انمبدعٛخخبي-لاداسح ٔالالزصبددساعخ رسهٛهٛخ لاساء اػضبء انٓٛئخ انزذسٚغٛخ فٙ كهٛخ ا
 ػبيش ػهٙ زغٍٛ انؼطٕ٘و.د                                                                                     

 خبيؼخ انمبدعٛخ -كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد 

  الممخص
يفترض ىذا البحث باف العلبقة بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ الاختيارم ىي علبقة مشركطة بكجكد 
عدد مف العكامؿ المكقفية كىي الصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ، ككقت الانتقاؿ كالمتطمبات المالية. كبشكؿ 

العلبقة بيف الانغراز التنظيمي  فيالية تؤثر محدد فاف البحث يفترض باف الصدمات السمبية كالمتطمبات الم
العلبقة بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف  فيكنكايا دكراف العمؿ، ككقت الانتقاؿ كالمتطمبات المالية تؤثر 

العمؿ. كقد جمعت البيانات باستخداـ اداة الاستبانة مف عينة مف التدريسيف في كمية الادارة كالاقتصاد في 
فرد . كلغرض اختبار الفرضيات كتحقيؽ اىداؼ البحث فقد استخدمت  (77)دسية بمغ عددىـ جامعة القا

مجمكعة مف الادكات الاحصائية مثؿ معامؿ كركنباخ الفا كمعامؿ الارتباط البسيط كتحميؿ الانحدار المتعدد 
يا دكراف العمؿ كما كجد المتدرج. كقد اشارت النتائج الى كجكد علبقة تأثير سمبية بيف الانغراز الكظيفي كنكا

العلبقة  فيباف العكامؿ المكقفية )الصدمات السمبية ، ككقت الانتقاؿ كالمتطمبات المالية( ليا دكر في التأثير 
بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ. كفي ضكء ىذه النتائج صيغت مجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات 

التدريسيف لمصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ كاحد الكسائؿ الفاعمة  اليادفة كاف مف اىميا تقميؿ تعرض
 لتحقيؽ ىذا التكجو يتمثؿ ببناء نظاـ صكت العامؿ. 

الكممات المفتاحية : الانغراز الكظيفي، نكايا دكراف العمؿ الاختيارم، الصدمات السمبية، كقت الانتقاؿ ، 
 المتطمبات المالية

Abstract 

This research hypothizes that relationship between job embeddedness and 

voluntry turnover intensions is conditional relationship by existing number of 

situational factors: Work related nagitive shocks, commute time and financial 

requirements. Specifically, this research supposes that nagitive shocks and 

financial requirements influence relationship between organizational 

embeddedness and turnover intensions, and commute time and financial 

requirements influence relationship between community embeddedness and 

turnover intensions. The data were colleted by using questionnaire in a sample of 

(77) of faculty in College of Administrative and Economic- of AL-Qadisiya 

University. For testing the hypotheses and achiveing the research's goals, set of 

statistical tools such as Cronbach alpha, simple correlation coefficient and 

hierarchical multiple regression analysis were used. Results indicate that job 

embeddedness negatively related with turnover intensions. In addition to, the 

results indicate that situational factors (nagitive shocks, commute time and 

financial requirements) have role in influencing relationship between job 

embeddedness and turnover intensions. In lights of these results, set of 

conclusions and recommendation were formulated. One of these 

recommendations was reducing exposure to negative shocks by building " 

Employee Voice System".  

 

Key words: job embeddedness, voluntry turnover intensions, negative shocks, 

commuting time, financial requirements 
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 مقدمة
و لا تكجد اصفاد ذىبية كلا برامج محنكة تستطيع اف تحافظ يعرؼ المدراء ذكم الخبرة كالممارسة الطكيمة بأن 
الامد البعيد. كمع ذلؾ فلببد لممدراء اف يعممكا  فيالعامميف المكىكبيف كذكم الكفاءات العالية في المنظمة  في
ايجاد السبؿ الكفيؿ التي تقمؿ مف احتمالية مغادرة ىؤلاء العامميف لممنظمة لاف ىذه المغادرة تعني اختراؽ  في

 :Holtom et al., 2006)صريح لرأس ماليا الاجتماعي كمغادرة لمككنات ميمة مف راس ماليا البشرم 
العكامؿ التي  فيالتي تركز احد السبؿ الجديدة  (Job Embeddedness) 1. كيعد الانغراز الكظيفي(316

البقاء في المنظمة. اذ يتضمف الانغراز الكظيفي جزئيف اساسيف ىما الانغراز التنظيمي  فيتشجع العامميف 
 ,.Lee et al)كالانغراز المجتمعي ككؿ جزء يتضمف ثلبث جكانب رئيسة ىي الملبئمة، كالركابط كالتضحية

غراز الكظيفي يساىـ في تقميؿ نكايا دكراف العمؿ لانو يمثؿ . كقد اعتقد الباحثيف باف الان (712 :2004
. كلكف (Mitchell et al., 2001a)قراراتيـ في مغادرة المنظمة  فيككابح مالية كنفسية كاجتماعية تؤثر 

 Zhang et)الدراسات التجريبية كجدت نتائج متضاربة حكؿ العلبقة بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ 
al., 2012: 223) تفسير اسباب ىذا التضارب كعدـ الثبات مف خلبؿ  في. البحث الحالي يحاكؿ الكقكؼ

اختبار ىذه العلبقة في سياؽ بعض العكامؿ المكقفية كالصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ، ككقت الانتقاؿ 
ثلبث د تـ تقسيمو الى ابرز محتكياتو الفكرية فق فيكلتحقيؽ اىداؼ البحث كالكقكؼ كالمتطمبات المالية. 

مراجعة للبدبيات كبناء الفرضيات، اما الجزء  فياجزاء رئيسة، الجزء الاكؿ يتعمؽ بمنيجية البحث كالثاني يركز 
 الثالث فيختص بالجانب العممي لمبحث كعرض للبستنتاجات كالتكصيات. 

 منيجية البحث
  اكلا. مشكمة البحث

محكريف اساسيف تمثؿ الدكافع الرئيسة اتجاه اعداد  فييقكـ البناء المعرفي كالعممي لمشكمة البحث الحالي    
 ىذا البحث ، كىي :

يجسد الانغراز الكظيفي احد العكامؿ الميمة التي تساىـ في تكضيح اسباب مغادرة  . الفجكة المعرفية:1
. كلكف لسكء الحظ فأف الدراسات السابقة كجدت (Mitchell & Lee, 2001: 216)العامميف لممنظمة 

نتائج متضاربة بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ الاختيارم. فبعض الدراسات اثبتت باف الانغراز 
في  (e.g., Mithcell et al., 2001a; Lee et al., 2004)الكظيفي يساىـ في تقميؿ نكايا ترؾ العمؿ 

 e.g., Mallol)نكايا ترؾ العمؿ  فيام دكر يذكر للبنغراز الكظيفي في التأثير  حيف لـ تجد بعض الدراسات
et al., 2007; Ramesh & Gelfand, 2010) كىذا التضارب كعدـ الاتساؽ في نتائج الدراسات .

 فيالسابقة يكقد تساؤؿ ميـ في اجندة الدكافع البحثية مفاده : ما ىي العكامؿ المكقفية اك الظركؼ التي تؤثر 
 ;Zhang, 2012: 223-224)العلبقة بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ؟ كقد اكد كؿ مف 

Burton et al., 2010: 42-43) اىمية الاجابة عف ىذا التساؤؿ كقد اقترحكا كجكد ثلبثة عكامؿ  في
الانتقاؿ  اساسية قد تساىـ في تفسير اسباب تضارب كعدـ ثبات نتائج الدراسات السابقة كىي كقت

ما انتيى لو الاخركف فاف البحث الحالي يرل  اذكالمتطمبات المالية كالتعرض لمصدمات السمبية. كانطلبقان مف 
باف اختبار دكر ىذه العكامؿ المكقفية يمثؿ نقطة جديرة بالتأمؿ كالمحاكلة كيجسد دافع ميـ اتجاه اعداد ىذا 

 البحث. 

                                           
 الى )الانغراز الوظيفي( من قبل المجمع العممي العراقي  (Job Embeddedness)تم تعريب المصطمح الانكميزي  1
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باف نتائج الدراسات المعاصرة التي تيتـ بدراسة دكراف  (1990: 406) (Smart)يقكؿ . الكاقع العممي: 2
قيمة تطبيقية بالغة في القرف الػ  فيعمؿ الييئة التدريسية في الجامعات كالمؤسسات التعميمية ستستحكذ 

لاف ىذا القرف سيشيد اتجاىيف متعاكسيف، الاتجاه الاكؿ يتمثؿ بزيادة كبيرة في تسجيؿ كدخكؿ الطمبة  (21)
لجامعات كالمؤسسات التعميمية المختمفة بسبب التطكرات التكنكلكجية كارتفاع الرغبة في التعميـ يقابمو في ا

اتجاه ثاني يتجسد بحصكؿ عجز كبير في عدد الاساتذة الجامعيف بسبب الزيادة غير الطبيعية في معدلات 
ف ستككف اكبر في المؤسسات التقاعد الناجمة مف كبر العمر. كبدكف ادنى شؾ فاف عكاقب ىذيف الاتجاىي

مصحكبة بالاعداد الحالية لمطمبة يقابمو ىجرة  (2003)التعميمية العراقية لاف ىنالؾ رغبة متراكمة قبؿ عاـ 
مصحكبة بنكايا ترؾ العمؿ بسبب الظركؼ الامنية كالمعيشية حاليان. كىذا  (2003)متراكمة للبساتذة قبؿ عاـ 

 ث الحالي.يعكس الترجمة العممية لمشكمة البح
 ثانيان. اىداؼ البحث

درجة الملبئمة كالارتباط كالتضحية  اذمستكل الانغراز الكظيفي لمتدريسيف عينة البحث مف  فيالتعرؼ . 1
 الخاصة بالانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي.

 .  تحديد مستكل تعبير التدريسيف عينة البحث عف نكايا دكراف العمؿ.2
 . كصؼ خصائص كانكاع الصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ التي يتعرض ليا التدريسيف عينة البحث. 3
 الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة. في. تحديد درجة الاعتمادية الاقتصادية لمتدريسيف عينة البحث 4
 لى عمميـ.معدؿ كقت الانتقاؿ الذم يستغرقو التدريسييف عينة البحث لغرض الكصكؿ ا في. التعرؼ 5
 . اختبار علبقة التأثير بيف الانغراز الكظيفي )التنظيمي كالمجتمعي( كنكايا دكراف العمؿ.6
 افضمية القكة التنبؤية لكؿ مف الانغراز التنظيمي كالمجتمعي في تفسير نكايا دكراف العمؿ. في. التعرؼ 7
قكة العلبقة  في. اختبار تأثير العكامؿ المكقفية )الصدمات السمبية، كقت الانتقاؿ كالمتطمبات المالية( 8

 كاتجاىيا بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ.
 ثالثان. اىمية البحث

 تنبع اىمية البحث مف جانبيف اساسييف ىما:  
تكاليؼ المممكسة مثؿ نفقات التدريب كالاستقطاب كخسائر . ينتج عف دكراف العمؿ الاختيارم الكثير مف ال1

في الانتاجية قصيرة الامد كعدـ الاستقرار في قكل العمؿ ككذلؾ التكاليؼ غير المممكسة مثؿ ىبكط في 
 ,.Zhang et al)اخلبقيات العامميف كانخفاض في مستكل رضا الزبكف كانخفاض في سمعة بيئة العمؿ 

2012: 220; Reitz & Anderson, 2011: 320) كقد خمنت شركة .(Cascio)  كىي احد الشركات
المعركفة في مجاؿ الاستشارات الادارية كتكنمكجيا المعمكمات باف مغادرة الاستشارم اك الخبير اك ذكم 

. (Holtom & Inderrieden, 2006: 435)الشيادات العميا مف المنظمة يأخذ ما قيمتو مميكف دكلار
الصعيد الشخصي كالتنظيمي فمف دكف ادنى شؾ فأف  فيالعمؿ بيذه التكاليؼ العالية  كعندما يككف دكراف

 دراسة نكاياه كالعكامؿ المسببو لو يعد مف القضايا الجديرة بالاىمية. 
التكاليؼ التي يسببيا دكراف العمؿ بؿ اف دراسة الانغراز الكظيفي كعلبقتو  في. لا تقتصر اىمية الدراسة 2

مستكل  فيبنكايا دكراف العمؿ في ضكء بعض العكامؿ المكقفية يعد مف المكاضيع النادرة اف لـ تكف الكحيدة 
 الدراسات المحمية كالعربية. 
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 رابعان. مجتمع كعينة البحث
لمبحث ، كقد تمثمت عينة البحث بالكادر التدريسي في كمية الإدارة  تـ اختيار جامعة القادسية كمجتمع 

كالاقتصاد التي تشمؿ خمس اقساـ رئيسة ىي ) قسـ إدارة الإعماؿ ، كقسـ الاقتصاد ، كقسـ المحاسبة ، 
كقسـ الإحصاء كقسـ العمكـ المالية كالمصرفية (. كيكمف المبرر الاساس في اختيار الاساتذة الجامعيف كعينة 
لمبحث الحالي بسبب امتلبكيـ لمستكيات عالية مف التعميـ )شيادات عميا( ككمما ازداد المستكل التعميمي 

 ,Tanova & Haltom)للبشخاص كمما ازدادت معو نكايا ترؾ العمؿ بسبب ارتفاع فرص التكظيؼ الاخرل 
ترؾ العمؿ كعندما تككف  . فعندما تككف المؤىلبت عالية كفرص التكظيؼ متكفرة ترتفع نكايا(1557 :2008

. كىذا (Smart, 1990: 406)المؤىلبت منخفضة كفرص التكظيؼ غير متكفرة تنخفض نكايا ترؾ العمؿ 
كقد تـ . (Mitchell et al., 2001a: 1109)شرط ضركرم لاختيار عينة البحث في دراسات دكراف العمؿ 

  (77)استبانو ، استمـ منيا  (78)اذ تـ تكزيع  الكادر التدريسي في ىذه الكمية فيتكزيع استمارة الاستبانة 
مف مجمكع الاستبانات  (98 %)استبانو، استخدمت جميعيا في التحميؿ الاحصائي أم بنسبة اكثر مف 

سنة كبانحراؼ  (30 - 63)، كمعدؿ عمر المشاركيف تراكح بيف  (81 %)المكزعة. كقد بمغت نسبة الذككر 
سنة كبانحراؼ  (2-33)خدمة التدريسيف عينة البحث فقد تراكح بيف  سنة، اما معدؿ (9.07)معيارم بمغ 
تـ تمخيص النتائج  اذسنة. كقد استخرجت التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ عينة البحث  (9.03)معيارم بمغ 
 .(1)في الجدكؿ 

 (1)جدكؿ 
 كصؼ خصائص عينة البحث

   العمر
 النسبة التكرار المستوى

 6.5 5 سنة 30 من اقل
 38.9 30 سنة 40-30
50-41 23 30 

 24.6 19 فوق فما 51
 100% 77 المجموع

   الجنس
 81 63 ذكور
 19 14 اناث

 100% 104 المجموع
   الخدمة سنوات

 10.4 8 سنة 5-1
 37.7 29 سنة 10-6

 14.3 11 سنة 15-11
 12.9 10 سنة  20-16

 24.7 19 فوق فما 20
 100% 77 المجموع

 
 المخطط الفرضي لمبحثخامسان. 

 النحك ادناه: فييتضمف ىذا البحث ثلبث فرضيات رئيسة ك    
الفرضية الاكلى : لدل الانغراز الكظيفي بجزئيو )الانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي( علبقة سمبية كمعنكية 

 مع نكايا دكراف العمؿ   
 اقكل في تفسير نكايا دكراف العمؿ مف الانغراز التنظيميالفرضية الثانية : لدل الانغراز المجتمعي قكة تنبؤية 

الفرضية الثالثة : يتغير اتجاه كقكة العلبقة بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ بكجكد بعض العكامؿ 
 النحك ادناه:  فيالمكقفية، كيتفرع مف ىذه الفرضية اربع فرضيات فرعية كىي 
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 التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقؿ لدل الافراد الذيف يتعرضكف  اف العلبقة السمبية بيف الانغراز
 لمصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ مقارنةن بالافراد الذيف لا يتعرضكف ليا

  اف العلبقة السمبية بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقؿ اك عكسية لدل الافراد الذيف
 ف الى العمؿ طكيؿ مقارنةن بالافراد الذيف يككف كقت انتقاليـ قميؿكقت انتقاليـ مف محؿ السك

  اف العلبقة السمبية بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقكل لدل الافراد الذيف تككف
 متطمباتيـ المالية عالية مقارنةن بالافراد الذيف تككف متطمباىـ المالية منخفضة

  الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقكل لدل الافراد الذيف تككف اف العلبقة السمبية بيف
 متطمباتيـ المالية منخفضة مقارنةن بالافراد الذيف تككف متطمباىـ المالية عالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخمفية النظرية كبناء الفرضيات
 الخمفية النظريةاكلان. 
 . الانغراز الكظيفي 1
 . مفيكـ الانغراز الكظيفي1-1

كزملبءه بنية الانغراز  (2001) (Matchell)قدـ  (AMJ)في بحثيـ المكسكـ في مجمة اكاديمية الادارة     
الكظيفي لتكضيح الاسباب التي تجعؿ الاشخاص لا يغيركف صاحب العمؿ حتى عندما تتكفر ليـ الفرص 

. كيتبحر ىذا البحث في سياؽ يختمؼ عف (Ng & Feldman, 2010: 1067)ة في مكاف اخر المناسب
 ,Retiz & Anderson)اسباب بقاء العامميف في كظائفيـ الحالية  فيادبيات الدراسات السابقة ليركز 

 انًُظًت-انًلائًت

 انًُظًت-انزوابظ

 انًُظًت-انخضحيت

 انًجخًع -انخضحيت 

 انًجخًع -انزوابظ 

 انًجخًع-انًلائًت

 الاَغشاص

 انزُظًٛٙ

 الاَغشاص

 ًدزًؼٙان

 

 

َٕاٚب دٔساٌ 

انؼًم 

 الاخزٛبس٘

 انصذيبث انسهبيت

 انًبنيت انًخطهببث

 
 وقج الاَخقبل

 (1)شكم 

 انًخطظ انفشضٙ نهجسث
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بؿ ىي  . كلـ تظير البنية المفاىيمية للبنغراز الكظيفي مف الخمجات المضممة لعقكؿ الباحثيف(320 :2011
امتداد مكضكعي لمجيكد المعرفية السابقة كاكمالان لميفكات التي كقعت بيا، ككذلؾ انعكاس طبيعي لمكاكبة 

بيئة الاعماؿ المعاصرة. كيرل الباحثيف باف ىنالؾ العديد مف الدكافع التي زجت  فيالتطكرات التي اطمت 
(Matchell) (2001) ابرازىا في ادبيات  فيالكظيفي كالعمؿ  كزملبءه لمغكص في كينكنة مفيكـ الانغراز

دكراف العمؿ. كاف مف اىميا ضعؼ كمحدكدية القكة التنبؤية لمنماذج الفكرية السابقة في تفسير اسباب مغادرة 
الرغـ مف اف نتائج الكثير مف البحكث السابقة قد  في. ف(Mallol et al., 2007: 36)العامميف لممنظمات 

ية )مثؿ الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي( ككذلؾ سيكلة التحرؾ )تكفر الكظائؼ افادت باف المكاقؼ الكظيف
البديمة( تمتمؾ علبقة معنكية مع دكراف العمؿ الا اف ىذه النتائج كانت في افضؿ احكاليا متكاضعة. اذ اظيرت 

 ,e.g., Maertz & Campion, 1998; Hom & Griffeth)المراجعات المتميزة حكؿ ىذا المكضكع 
1995; Griffeth et al., 2000) الى  (4 %)، الى اف المتغيرات المكقفية كتكفر الكظائؼ البديمة تعادؿ

زيادة  فيتقديـ بنى مفاىيمية جديدة تعمؿ  فيمف التبايف الحاصؿ في دكراف العمؿ. كىذا ما شجع  (5 %)
لدراسات باف مفيكـ الانغراز الكظيفي القكة التنبؤية لتفسير دكراف العمؿ في المنظمات كقد اكدت العديد مف ا

قد زاد مف القكة التنبؤية لعممية دكراف العمؿ عندما يكضع بأسمكب ضابط مع العكامؿ التنبؤية التقميدية مثؿ 
 . (Zhang et al., 2012: 220)الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي 

بقاء العامؿ في  فيكيعرؼ الانغراز الكظيفي بانو كككبة كاسعة مف التأثيرات المالية كالنفسية كالاجتماعية    
بقاء العامميف  في. اك مجمكعة مف القكل المقيدة التي تحافظ (Zhang et al., 2012: 221)المنظمة 

كزملبءه  (2004) (Lee)ا . ام(Retiz & Anderson, 2011: 321)كاستمرارىـ في كظائفيـ الحالية 
انو بنية مفاىيمية تتعمؽ بالاحتفاظ بالعامؿ كالتي تعكس قراراتو لممشاركة  فيفينظركف الى الانغراز الكظيفي 

بشكؿ مباشر في القضايا المتعمقة بالكظيفة كخارج الكظيفة. ام انو بنية مفاىيمية مركبة مف قكل سياقية 
 :Crossley, 2007)لاشخاص الاخريف كبقضايا العمؿ الاخرل كحسية تربط الاشخاص بمكاقع العمؿ كبا

الانغراز الكظيفي بانو تشكيمة  (2006) (Holtom and Inderrieden). مف جانب اخر يصؼ (1031
خيار كقرار العامؿ لمبقاء في الكظيفة، كىذه الافكار تعمؿ بشكؿ الشبكة اك  فيمتنكعة مف الافكار التي تؤثر 

اك يقع فييا العامؿ. فالشخص الذم يككف منغرز يمتمؾ العديد مف العلبقات كالارتباطات النسيج الذم ينغرز 
ىذه الفكرة فأف  في. كبناءن (Holtom & Inderrieden, 2006: 438)ضمف الحيز الحياتي المدرؾ لو 

ككمما كاف  الانغراز الكظيفي كبنية مفاىيمية تنظر الى الفرد كجزء مف نسيج معقد مف العلبقات كالارتباطات
النسيج الاجتماعي كالتنظيمي اكثر تعقيدان كمما ازدادت العلبقات التي تربط العديد مف جكانب حياة الفرد. كام 

 ,Tanova & Holtom)العديد مف المزايا الاخرل لحياة الفرد  فيالنسيج سكؼ تتبعيا تغيرات  فيتغيرات 
2008: 1555) . 

التصكر بانيا تمثؿ شبكة اك نسيج يتـ انشاءه عف طريؽ خيكط  احد الطرؽ لمتفكير حكؿ حياة الشخص ىك
متعددة تربط حياة المرء. فالشخص الذم يمتمؾ الكثير مف الادكار كالمسؤكليات كالعلبقات سكؼ يمتمؾ شبكة 
معقدة اكثر مف الاشخاص الاخريف. لذلؾ يقاؿ باف الشخص الذم لديو شبكة معقدة سكؼ يعاني الكثير مف 

سبيؿ المثاؿ عندما ينيي الشخص علبقتو بالكظيفة التي  فيا فكر في الخركج مف ىذه الشبكة . فالعراقيؿ اذ
لو فييا الكثير مف الاصدقاء كالمقربيف كلديو اطفاؿ مسجميف في حضانة الشركة كيكفر لو صاحب العمؿ 

ياتو. فترؾ تمؾ الكظيفة الكثير مف الرعاية كالاحتراـ فانو مف المرجح الكبير سكؼ يكاجو خمؿ كبير في شبكة ح
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الاغمب اجراء تعديلبت متعددة في حياتو الركتينية كىذه التكاليؼ التحكيمية ىي اكثر مف  فيسكؼ يستمزـ 
ككنيا تكاليؼ اقتصادية فقط. ككفقان لذلؾ فاف قرار ترؾ الكظيفة مف المحتمؿ سيتطمب مداكلات مستفيضة كبذؿ 

ديو كظيفة منعزلة نسبيان مع عدد قميؿ مف الاصدقاء كالارتباطات العكس فاف الشخص الذم ل فيجيكد كبيرة. ك 
 ,.Holtom et al)سكؼ يعاني القميؿ مف العكائؽ في شبكة حياتو العممية كالاجتماعية اذا ىك قرر المغادرة 

2006: 319) . 
لمتنكعة كيمكف اف يككف العامؿ جزء لا يتجزء مف الكظيفة مف خلبؿ مجمكعة مف الطرؽ كالتأثيرات ا    

 (Holtom et al., 2006: 319)حد سكاء بالعكامؿ ذات الصمة بالكظيفة اك خارج الكظيفة  فيكالمرتبطة 
كزملبءه ثلبث جكانب حرجة لمفيكـ الانغراز الكظيفي كىي  (2001a) (Matchell)ام حاؿ فقد حدد  في. ك 

الانشطة، ثانيان، مقدار التشابو كالتماثؿ بيف : اكلان، مقدار الركابط التي يمتمكيا الشخص مع الافراد الاخريف اك 
كظيفة الشخص كمجتمعو مف جية كالجكانب الاخرل لحياتو مف جية اخرل، ثالثان، مقدار التضحية التي 
يقدميا الشخص عند مغادرة الكظيفة اك عند الانتقاؿ بشكؿ فعمي مف مكاف الى مكاف سكف اخر. كتعكس ىذه 

اسية لبنية الانغراز الكظيفي كىي بعد الركابط كبعد الملبئمة كالتضحية )كما الجكانب الحرجة ثلبث جكانب اس
. كفي ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ الانغراز (Mitchell et al., 2001a: 1104)سيرد تكضيحيا لاحقان( 

الكظيفي بانو القكل الكابحة كالاصفاد الناشئة مف المنظكمة الحياتية كالعممية لمشخص كالمؤثرة نفسيان 
 قراره كعزيمتو في البقاء في المنظمة.  فيكاجتماعيان كماليان 

 . ابعاد الانغراز الكظيفي1-2
تتككف بنية الانغراز الكظيفي مف ثلبث جكانب رئيسة كىي الركابط كالملبئمة كالتضحية ككؿ جانب يرتبط مع  

 (3 * 2)خمؽ مصفكفة . كىذا ي(off-job)اك الجكانب خارج الكظيفة  (on-job)الجكانب داخؿ الكظيفة 
كالتي تقدـ ست ابعاد ىي الركابط كالملبئمة كالتضحية المرتبطة بالمنظمة التي يعمؿ فييا الشخص )بعد 
الانغراز التنظيمي( كابعاد الركابط كالملبئمة كالتضحية المرتبطة بالمجتمع الذم يعيش فيو )بعد الانغراز 

 ضيح لكؿ بعد:. كالاتي تك (Lee et al., 2004: 713)المجتمعي( 
: تصؼ الركابط العلبقات الرسمية كغير الرسمية المكجكدة بيف شخص ما كالمؤسسات  (Links)أ. الركابط 

. كيفترض مفيكـ الانغراز (Mitchell et al., 2001a: 1104)كالاشخاص الاخريف المحيطيف حكلو 
الكظيفي بأف عدد الركابط كالعلبقات يمصؽ كيكصؿ العامؿ كعائمتو في نسيج مالي كاجتماعي كنفسي يتضمف 

 ,.Zhang et al)زملبء العمؿ كالمجمكعات كاصدقاء غير العمؿ كالمجتمع الذم يعيش فيو الشخص 
لعلبقات التي يمتمكيا الفرد مع المنظمة التي . كتتمثؿ الركابط التنظيمية في ىذه الشبكة با(221 :2012

يعمؿ فييا مثؿ القسـ التنظيمي الذم يعمؿ فيو اك فريؽ العمؿ الذم ينتمي اليو كتتجسد كذلؾ بالعلبقات التي 
العمؿ كالمشرفيف. اما الركابط  فييمتمكيا الشخص مع الاخريف في العمؿ مثؿ زملبء العمؿ كالمراقبيف 

 Tanova)يا تتمثؿ بعلبقات يمتمكيا الشخص مع الاصدقاء كالجيراف كالاقارب كالعائمة المجتمعية لمشبكة فان
& Holtom, 2008: 1545) كيمثؿ العدد الصرؼ ليذه الركابط المحدد الاساس لاسباب اختيار الاشخاص .

لفرد يككف البقاء في الكظيفة. فعندما يككف عدد الركابط بيف الشخص كشبكتو الحياتية كالعممية كبير فاف ا
. مع الاخذ بالاعتبار باف ىنالؾ (Holtom et al., 2006: 319)اكثر تقيدان كتكبلبن بكظيفتو كمنظمتو 

ام حاؿ فاف  فيركابط محددة تككف اكثر اىمية مف الركابط الاخرل كىذا الاختلبؼ قد يككف محدكد نسبيان ، ك 



 (73(                       العدد )  9المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

251 

 

 ,.Mitchell et al)ة كقابمة لمتمييز كالادراؾالتعريؼ الكاسع لمركابط يصفيا بانيا علبقات كاتصالات كاضح
2001a: 1104) . 

: تعرؼ الملبئمة بانيا التكافؽ كالراحة المدركة مف قبؿ الفرد العامؿ مع المنظمة التي يعمؿ (Fit)ب. الملبئمة 
. كيفترض مفيكـ الانغراز (Mitchell et al., 2001a: 1104)فييا كالبيئة كالمجتمع الذم يحيط بو 

في باف الملبئمة الافضؿ تعني باف ىنالؾ احتمالية عالية باف العامؿ يشعر بالارتباط الميني كالشخصي الكظي
. كتحدث الملبئمة الجيدة بيف الشخص كالمنظمة عندما (Holtom et al., 2006: 319)مع المنظمة 

كمتكافقة مع ثقافة  تككف القيـ الشخصية لمفرد كطمكحاتو المينية كمعرفتو كمياراتو كقابمياتو متناسقة
. فالملبئمة مع المنظمة تقيـ الكيفية التي (Zhang et al., 2012: 221)المنظمة كمع متطمبات كظيفتو 

يدرؾ بيا الشخص باف عممو في المنظمة متناسؽ كمتناغـ بيف ما ييريد كيرغب كيستطيع عممو كبيف ما يعممو 
كيخص ىذا البعد ايضان الملبئمة بيف العامؿ . (Tanova et al., 2008: 1545)فعلبن داخؿ المنظمة 

كالمجتمع المحيط بو، فالمناخ كمكقع العمؿ كالمرافؽ الترفييية كالمناخ السياسي كالديني كالانشطة الترفييية 
 & Reitz)كالاجتماعية تمثؿ جميعيا عناصر ذات صمة بالملبئمة كالانسجاـ بيف العامؿ كالمجتمع 

Anderson, 2011: 321)لبئمة مع المجتمع تصكر التطابؽ بيف مفيكـ الفرد لممجتمع الذم يرغب . فالم
اف يككف جزء منو ككاقع المجتمع الذم يعيش فيو فعلبن، كىذا يتضمف قيـ المجتمع ككذلؾ الجكانب المادية مف 

سبيؿ  في. ف(Tanova et al., 2008: 1545)انشطة السكف كالانشطة الترفييية كتصميـ المنزؿ كالخ  اذ
مثاؿ فاف الفلبح الذم يعيش في احد المناطؽ الريفية في اريزكنا فاف جميع جكانب حياتو تككف غير ال

 ,Hassell)متلبئمة بشكؿ جيد اذا ىك انتقؿ لمدينة نيكيكرؾ لمعمؿ كسمسار في احد البكرصات المالية ىناؾ 
عمؿ جدان ميمة لمتكيؼ مع . كتعد عممية ادراؾ الملبئمة كخاصة خلبؿ المراحؿ المبكرة مف ال(20 :2005

تنفيذم قد غادركا كظائفيـ كجدت  (180) في (Caliper)الكظيفة، فالمسكحات التي اجريت مف قبؿ شركة 
 منيـ يقكلكف باف مغادرتيـ لمكظيفة سببو فقط عدـ الملبئمة.  (40 %)باف 

نفسية المرتبطة مع مغادرة : تشير التضحية الى التكاليؼ المادية كالاجتماعية كال(Sacrifice)ج. التضحية 
. فمغادرة المنظمة يتضمف (Zhang et al., 2012: 221)العامؿ لممنظمة اك المجتمع الذم يعيش فيو 

خسائر شخصية مثؿ التخمي عف زملبء العمؿ كالمشاريع المثيرة للبىتماـ كالامتيازات الخاصة. ككمما كاف 
الرغـ مف اف  فيعكبة في قطع علبقتو بالمنظمة. ك مقدار ما يتخمى عنو الشخص كبير كمما كانت ىنالؾ ص

قضية امكانية مقارنة الراتب كالمنافع الاخرل يمكف تحديدىا بسيكلة في بيئة العمؿ التي تتصؼ بانخفاض 
البطالة الا اف كمؼ التحكؿ الاخرل مثؿ العناية الصحية كخطط التقاعد تعد قضايا ذات صمة كجديرة بالاىتماـ. 

ف المنافع التي لا يمكف نقميا مثؿ خيارات الاسيـ كاجكر المعاش قد تتضمف ايضا حالة مف ذلؾ فا فيعلبكة 
. مف جانب اخر فاف التضحيات المجتمعية تمثؿ ميزة اكثر (Mitchell et al., 2001a: 1105)التضحية 

 Reitz)ير الكظيفة اىمية بالنسبة لمفيكـ الانغراز الكظيفي كالتي يترتب عمييا تغيير المكقع الجغرافي مع تغي
& Anderson, 2011: 322) فجاذبية المجتمع كامانو يمكف اف يكلد صعكبة اماـ العامؿ لمغادرة .

. كتككف التضحيات المجتمعية بالغة عندما يقكـ العامؿ بتغيير (Holtom et al., 2006: 320)المنظمة 
اف خسائر اخرل يمكف اف تندرج مثؿ مكقع سكنو، كلكف حتى مع مغادرة الكظيفة دكف تغيير مكقع السكف ف

. كيمكف (Lev & Koslowsky, 2012: 84)الكصكؿ في الكقت المحدد  فيسيكلة الكصكؿ كالقدرة 
لممنظمات اف تزيد مف شعكر العامؿ بحجـ التضحية مف خلبؿ استخداـ العديد مف الكسائؿ. فمثلبن اجازة يكـ 
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تعيينو قد تفقد عند الانتقاؿ  فيالسبت التي تعطى للبستاذ في الجامعات الامريكية بعد مركره ست سنكات 
(Mitchel et al., 2001a: 1105). 

 . نكايا دكراف العمؿ الاختيارم2
تمثؿ فكرة نكايا دكراف العمؿ الاختيارم الخطكة التمييدية للبنياء الاختيارم مف قبؿ العامؿ لعضكيتو في 

 (Mobley). كقد انبثقت ىذه الفكرة بشكؿ اساسي مف نمكذج (Zhang et al., 2012: 220)المنظمة 
لدكراف العمؿ ذك الخطكات المتسمسمة. كقد زج ىذا النمكذج افكار قيمة في عممية التفكير بمحددات  (1977)

الفعمي ىك عممية غير مباشرة  دكراف العمؿ مف خلبؿ الاشارة الى اف الانتقاؿ مف الاتجاه المكقفي الى السمكؾ
 ,Roodt)تتخمميا نكايا سمككية تعرؼ بنكايا دكراف العمؿ اك ما يطمؽ عميو البعض بمقدمات دكراف العمؿ 

الى اف ىنالؾ احتماؿ كبير في كجكد متغيرات تتكسط العلبقة بيف  (Mobley). اذ يشير (2-3 :2004
الفعمي. اذ يقترح باف ىنالؾ العديد مف الخطكات تنتاب عممية الرضا الكظيفي )الاتجاه المكقفي( كدكراف العمؿ 

نظرية السمكؾ المخطط  في. كيعتمد الكثير مف الباحثيف (Mobley, 1977: 237)الخركج مف الكظيفة 
(Planned Behavior Theory)  لتكضيح كتفسير مفيكـ نكايا دكراف العمؿ(e.g., Roodt, 2004; 

Martin, 2007; Saungweme & Gwandure, 2011; Martin & Roodt, 2008) كتقترح .
نظرية السمكؾ المخطط باف النية السمككية ىي مؤشر جيد لمسمكؾ الفعمي، ام بعبارة اخرل اف نكايا دكراف 

 :Martin, 2007))السمكؾ الفعمي( العمؿ )نكايا سمككية( ىي مؤشر كمحدد اساسي لدكراف العمؿ الفعمي 
37) . 

العمؿ بانيا قرارات عقمية تتكسط بيف مكاقؼ الفرد بخصكص الكظيفة كقراره النيائي في  كتعرؼ نكايا دكراف
. اك تعرؼ بانيا عمميات ادراكية تحدد درجة ارجحية فقداف (Sager et al., 1998: 255)مغادرة المنظمة 

الكظيفة  . اك ىي سمكؾ مخطط يبدأ بالتفكير بترؾ(Currivan, 1999: 45)العامؿ لعضكيتو في المنظمة 
. (Johannes, 2007: 38)كينتيي بقصد كاعي لمغادرة المنظمة في نقطة زمنية غير محدد في المستقبؿ 

ام انيا خطكات منطقية مدركسة تبدأ بعد الشعكر بعدـ الرضا كتستيدؼ الخركج الفعمي مف عضكية المنظمة 
(Mobley, 1977: 237) كيشير .(Martin & Roodt, 2008: 25) كؾ دكراف العمؿ ىك الى اف سم

عممية متعددة الخطكات تتضمف عناصر مكقفية كعناصر قرارية كعناصر سمككية. اذ تمثؿ نكايا دكراف العمؿ 
العنصر القرارم في عممية الانسحاب الكظيفي كالتي تتبع العنصر المكقفي )مثؿ عدـ الرضا( كيمييا العنصر 

دة مؤشرات كمقاصد تبيف حدكث نكايا دكراف العمؿ في السمككي الذم يمثؿ دكراف العمؿ الفعمي. كىنالؾ ع
المنظمات مف قبؿ الافراد العامميف منيا قياـ العامؿ بالتفكير الكاعي كالتخطيط الذىني كالقمبي لعممية مغادرة 
الكظيفة كالمنظمة، كفي بعض الاحياف يتجو العامؿ لمقياـ بالبحث عف كظائؼ بديمة لكظيفتو الحالية مف خلبؿ 

كظيفة  فيالصحؼ اك ارساؿ السيرة الذاتية الخاصو بو اك التحدث مع الاصدقاء حكؿ امكانية العثكر  قراءة
جديدة كغيرىا مف الاعتبارات. كفي مراحؿ متقدمة يقكـ العامؿ بتحديد نقطة مستقبمية غير محددة لمغادرة 

 :Mitchell et al., 2001a: 1110; Martin, 2007)معينة  مدةالمنظمة خلبؿ السنة القادمة اك بعد 
39) .  

دراسة دكراف العمؿ  فيكيؤكد الباحثيف باف عممية دراسة محددات نكايا دكراف العمؿ تأخذ العديد مف المزايا 
الفعمي كذلؾ لاف دكراف العمؿ الفعمي يمثؿ قرار سمككي كىذا القرار يتأثر بعدد كبير مف المتغيرات مثؿ سياسة 

التي لا يمكف السيطرة عمييا مف قبؿ الباحث لغرض استبعاد تأثيرىا كمعرفة الشركة كالظركؼ الاقتصادية ك 
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النتيجة الصافية لمتغير دكراف العمؿ الفعمي فقط. مف جانب اخر فقد اثبتت الدراسات باف التعبير عف نكايا 
اف البنية يقترح ب (Price, 2001)دكراف العمؿ يمثؿ مؤشر جدان قكم لعممية دكراف العمؿ الفعمي كلذلؾ فاف 

. بالاضافة الى ذلؾ فأف المفاىيمية لنكايا دكراف العمؿ يمكف اف تككف بديؿ لقياس دكراف العمؿ الفعمي
التحقيؽ التجريبي لمحددات دكراف العمؿ الفعمي يتطمب استخداـ منيج الدراسة الطكلية كىذا المنيج غير 

 :Cohen & Golan, 2007)زمني بعيد مرغكب كمحبذ مف قبؿ العديد مف الباحثيف لانو يحتاج الى افؽ
418; Samad, 2006: 12)    . 

 . العكامؿ المكقفية 3
 e.g., Zhang et al., 2012; Holtom et al., 2008; Burton)اثمرت المراجعة للبدبيات السابقة   

et al., 2010; Holtom & Inderrieden, 2006)    عف تحديد ثلبث عكامؿ مكقفية ميمة يمكف اف
تساعد في تفسير اسباب تضارب كعدـ تناسؽ نتائج الدراسات السابقة بخصكص العلبقة بيف الانغراز الكظيفي 

اف العلبقة بيف  فيكنكايا دكراف العمؿ. كتنطمؽ فكرة العكامؿ المكقفية مف افكار النظرية المكقفية التي تؤكد 
ىي علبقة غير ثابتة كانما تتأثر بمكاقؼ محددة. كعميو فاف البحث الحالي يرل باف ىنالؾ ظاىرتيف معينتيف 

العلبقة بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ كىي الصدمات  فيثلبث عكامؿ مكقفية يمكف اف تؤثر 
 السمبية، ككقت الانتقاؿ كالمتطمبات المالية كالاتي تكضيح لكؿ منيا:

: تعرؼ الصدمة بانيا حدث طارلء مزعج اك غير مزعج (Negative Shocks). الصدمات السمبية 3-1
يجعؿ الفرد العامؿ يبدأ بالتحميؿ النفسي لترؾ العمؿ. كالصدمة يمكف اف تككف ايجابية اك اعتيادية )محايدة( 

ية بالنسبة لمشخص الذم اك سمبية، كما انيا يمكف اف تككف متكقعة اك غير متكقعة اك داخمية اك خارج
 فيعرض عمؿ جيد، اك عدـ الحصكؿ  فييتعرض ليا. كىنالؾ امثمة عديدة حكؿ الصدمات مثؿ الحصكؿ 

سبيؿ المثاؿ فاف  في.  ف(Lee et al., 1999: 451)الترقية اك ابلبغ الشخص بتقييـ اداء ضعيؼ كالخ 
عرض  فيمتكقع في حيف اف الحصكؿ  قبكؿ في الدراسات العميا يمكف اف يككف حدث ايجابي فيالحصكؿ 

عممية  فيكظيفي افضؿ فانو يمكف اف يمثؿ حدث ايجابي غير متكقع. اما اشعار العامميف باف المنظمة تعمؿ 
 فيترشيؽ تنظيمي لمعامميف فانو سكؼ يمثؿ حدث سمبي غير متكقع، اما معرفة العامؿ باف مديره قد حصؿ 

. بعض  (Holtom & Inderrieden, 2006: 436)اعتيادم في كظيفتو فانو قد يمثؿ حدث فيترقية ا
مغادرة العامؿ لممنظمة كبير اذا كاف لدل العامؿ سيناريك مسبؽ لمغادرة الكظيفة  فيالصدمات يككف تأثيرىا 

كبعضيا تجعؿ العامؿ يعيد النظر في ارتباطو في المنظمة اك تجعمو يبدأ بالبحث عف كظيفة اخرل اذا ادرؾ 
 :Lee et al., 1999)قت قيمو كاىدافو اك استراتيجياتو المتكقعة لتحقيؽ اىدافو الخاصة بانيا قد اختر 
قد اشارا باف الصدمات يمكف  (1994; 1999) (Lee and Mitchell)الرغـ مف اف  في. ك (451-452

حث الحالي انيا احداث ايجابية اك سمبية بعضيا يرتبط بالعمؿ كالاخر لا يرتبط بالعمؿ الا اف الب فياف تفسر 
الاحداث السمبية المرتبطة بالعمؿ كذلؾ لعدة اسباب، اكلان، الاحداث السمبية ىي اكثر اىمية  فيقد ركز فقط 

. ثانيان، الاحداث السمبية غالبان ما ترتبط (Oishi et al., 2007)للبفراد في المنظمات مف الاحداث الايجابية 
كف تجنبيا مف قبؿ ادارة المنظمة قياسان بالاحداث الايجابية التي الاخريف كتقكد الى مغادرة يم فيبالعمؿ كتؤثر 

 Morrell et)تتصؼ بككنيا ذات طابع شخصي كتقكد الى دكراف عمؿ لا يمكف تجنبو مف قبؿ ادارة المنظمة 
al., 2004)ث . ثالثان، تناكؿ جميع الاحداث السمبية كالايجابية كالمرتبطة بالعمؿ كغير العمؿ تجعؿ نتائج البح

حقيقة ميمة تفيد  فينكع محدد مف الاحداث )السمبية( قد يساعد في السيطرة  فيمشكشة في حيف اف التركيز 
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باف العديد مف الافراد قد يعبركا عف تعرضيـ لنفس الحدث كلكف بعضيـ يرل ىذا الحدث ايجابي كغيرىـ يراه 
 . (Burton et al., 2010: 43)سمبي 

: يشير كقت الانتقاؿ الى مقدار الكقت الذم يقضيو العامؿ (Commuting Time). كقت الانتقاؿ 3-2
. فكما ىك معركؼ فاف ليس جميع (Zhang et al., 2012: 224)لغرض الكصكؿ الى عممو يكميان 

العامميف يسكنكف بالقرب مف مكاف عمميـ فبعضيـ يسكف في مناطؽ بعيده قد تستغرؽ منيـ لغرض الكصكؿ 
. كيعد مكضكع كقت الانتقاؿ مف (Levinson & Kumar 1994a)النيار الى العمؿ اكثر مف منتصؼ
الامد الزمني لعلبقات التكظيؼ كالذم يجب اف يكضع بعيف الاعتبار مف قبؿ  فيالمكاضيع ذات التأثير الكبير 

. فالسفر مف مكاف السكف الى مكاف (Levinson, 1997: 451)ادارة المنظمات كمدراء المكارد البشرية 
البعيد يمثؿ تجربة يتجنبيا اغمب العامميف لاف الكقت المستنزؼ في السفر يعني انخفاض الكقت الذم العمؿ 

 ,.Zhang et al)يعطيو العامؿ لانشطتو خارج الكظيفة في المجتمع الذم يعيش فيو كخاصة العائمة 
كالمياـ الكظيفية  الانشطة فيالانشطة المجتمعية بؿ يؤثر ايضان  في. كالامر لا يقتصر فقط (224 :2012

. (Levinson, 1997: 451-453)لمعامؿ بسبب ارىاؽ السفر كصعكبتو كتكاليفو كتأثيراتو النفسية 
كبالتأكد فاف كقت الانتقاؿ لا يحدد بسبب عامؿ معيف بؿ ىنالؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر عميو كجميعيا 

الراتب كالمكقع الجغرافي لممنظمة )بالريؼ اك  ترتبط بقرار مكقع السكف الذم يتأثر بفرص التكظيؼ كمقدار
 ,.Rosenberg et al)بالحضر( كسعر المنازؿ، كلطافة المجتمع الذم يعيش فيو ككجكد المدارس كالخ 

2011: 47) . 
: تعرؼ المتطمبات المالية بانيا تمؾ العكامؿ التي (Financial Requirements). المتطمبات المالية 3-3

العمؿ. كتتأثر ىذه العكامؿ بالمكجكدات المالية المتكفرة لمفرد  فيية الاقتصادية للبشخاص الاعتماد فيتؤثر 
الامكؿ. فالاشخاص  فيمف قبؿ كؿ مف الدخؿ المرتبط بالكظيفة كالدخؿ المرتبط بالمصادر الاخرل لمحصكؿ 
اك المشاريع التجارية  الذيف لدييـ مصادر اضافية لمدخؿ مثؿ عمؿ الزكجة اك الاستثمار في الاكراؽ المالية

 Brett et)ستككف لدييـ متطمبات مالية منخفضة قياسان بالاشخاص الاخريف الذيف ليس لدييـ دخؿ اضافي 
al., 1995: 262) كقد كجدت الدراسات بأف العامميف الذيف لدييـ الكثير مف الاعتمادات كيكتسبكف القميؿ .

انو اداة لدعـ  فيالمحتمؿ الكبير اف ينظركا الى العمؿ  مف الامكاؿ مف كظائفيـ كمف المصادر الاخرل فمف
. ام بعبارة اخرل كمما اعتمد العامؿ في تسيير امكره المنزلية (Zhang et al., 2012: 224)حياتيـ 

الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة كمما زاد مستكل اعتماده المالي كزاد معو الارتباط بالكظيفة  فيكالحياتية 
صحيح. فالعامؿ الذم تككف متطمباتو المالية منخفضة ينبغي اف يككف لو حرية اكبر كالمنظمة كالعكس 

كخيارات اكثر لمقرارات التي تتعمؽ بالكظيفة لاف ظركفو الاقتصادية لا تجعؿ الكظيفة تقيده كتكبؿ حرية تحركو 
بعدد الاشخاص  . كما اف المتطمبات المالية لمعامؿ تتأثر ايضان (Doran et al., 1991: 41)بشكؿ كبير 

بالنسبة لمعامميف الذيف يتحممكف  فيالذيف يككف العامؿ مسؤكؿ عف اعالتيـ. فيي يجب اف تككف اكبر كا
 فيمسؤكلية اعالة عدد كبير مف الاشخاص. مف جانب اخر كمما كانت نسبة اعتماد الدخؿ الكمي لمعائمة 

لية لمعامؿ قياسان بالاشخاص الاخريف الذيف الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة كمما ازداد مستكل المتطمبات الما
 . (Brett et al., 1995: 262)تككف نسبة اعتمادىـ اقؿ 

 ثانيان. بناء الفرضيات 
 . الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ 1
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تكضيح فكرة جكىرية تفيد باف الرضا الكظيفي اك تكفر  فيركز مفيكـ الانغراز الكظيفي بشكؿ اساسي  
بديمة ىي ليست العكامؿ الحرجة لبقاء العامميف في المنظمات بؿ ىنالؾ قيكد كككابح مالية كنفسية الكظائؼ ال

. (Mitchell et al., 2001a: 1104)قرار العامؿ في مغادرة المنظمة  فيكاجتماعية تمتمؾ التأثير الكبير 
كيقدـ مقياس الانغراز الكظيفي تكضيح جيد حكؿ علبقة الانغراز الكظيفي بنكايا دكراف العمؿ فالشخص الذم 
يعبر بالرأم عف الاتي : "انا اشعر باني متلبئـ بشكؿ جيد مع منظمتي" ، "انا احب المكاف الذم اعيش فيو" ، 

فانو مف الناحية العقلبنية سيؤمف بالاتي :  ك"جذكرم العائمية مكجكدة في المكاف الذم اعيش فيو" كما شابو
 :Felps et al., 2009)"انا انتمي ىنا" ك " انا يجب اف اككف ىنا" "انا يجب اف استمر بالعمؿ ىنا" 

عينة مف العامميف في  فيكزملبءه في دراستيـ  (2001) (Mitchell). كفي ىذا السياؽ فقد كجد (548
لبقالة باف الانغراز الكظيفي يرتبط بشكؿ سمبي كمعنكم مع نية العامؿ القطاع الصحي كالعامميف في مخازف ا

-Mitchell et al., 2001a: 1112)لمبحث عف كظيفة اخرل ككذلؾ مع نية العامؿ لمغادرة المنظمة 
 (Crosseley). كفي عينة مف العامميف في المنظمات الخدمية متكسطة كصغيرة الحجـ فقد كجد (1113
ضان كجكد علبقة سمبية معنكية بيف الانغراز الكظيفي كالنية لترؾ العمؿ كالنية لمبحث عف كزملبءه اي (2007)

كزملبءه فقد اختبركا تأثير  (Cunningham). اما  (Crosseley et al., 2007: 1040)كظيفة اخرل
 ,.Mitchell et al)الانغراز الكظيفي في نية العامميف لمبقاء كليس لممغادرة باستخداـ مقياس منقح لمقياس 

2001a)  فيكقد اظيرت النتائج كجكد علبقة ايجابية معنكية بيف الانغراز الكظيفي كالنية لمبقاء في العمؿ 
. كفي ضكء المناقشة (Cunningham et al., 2005: 331)عينة مف لاعبي كرة القدـ في الجامعات 

 راسة القائؿ: فتراض الداعلبه كنتائج الدراسات السابقة فاف ىنالؾ دعـ منطقي لا
لدل الانغراز الكظيفي بجزئيو )الانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي( علبقة سمبية كمعنكية مع نكايا دكراف 

 العمؿ   
باف دكراف العمؿ ىك انعكاس مباشر لقرار العامؿ  (1958) (March and Simon)مف جانب اخر فقد بيف 

فييا اما انجاز المياـ كالكاجبات مف قبؿ العامميف فانو يمثؿ في المشاركة في انشطة المنظمة التي يعممكف 
. كتتأثر قرارات الاداء بشكؿ كبير بالمفاىيـ (Holtom et al., 2008: 237)انعكاس لقرارات الاداء 

التحفيزية كالدافعية مثؿ المكافئات اما قرارات المشاركة فانيا تتأثر بالرغبة المدركة لمتحرؾ )مثؿ الرضا 
كالالتزاـ التنظيمي( كالسيكلة المدركة في التحرؾ )مثؿ تكفر الكظائؼ البديمة كمعدلات البطالة(  الكظيفي

(Mitchell et al., 2001a: 1102) كقد اشار الباحثيف الى اف الانغراز الكظيفي يرتبط بشكؿ كبير .
يشمؿ جزئيف اساسييف ىما بقرارت المشاركة )نكايا دكراف العمؿ كدكراف العمؿ الفعمي(. كالانغراز الكظيفي 

الانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي، الانغراز التنظيمي يتضمف الركابط كالملبئمة كالتضحية المرتبطة 
 ,Oyler)بالكظيفة اما الانغراز المجتمعي فانو يتضمف الركابط كالملبئمة كالتضحية غير المرتبطة بالكظيفة 

لبءه باف الانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي تتنبأ بشكؿ كزم (2004) (Lee). كقد كجد (117 :2007
تفاضمي بدكراف العمؿ الفعمي كالتغيب. ام اف القكة التنبؤية لتفسير دكراف العمؿ غير متساكية بالنسبة 
للبنغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي. اذ اعتقدكا باف الانغراز المجتمعي ىك اكثر اىمية في التنبؤ بدكراف 

لعمؿ مف الانغراز التنظيمي لاف قرارات الافراد بمغادرة المنظمة تتضمف في اغمب الاحياف افكار كاعتبارات ا
انضماـ  فيتتعمؽ بما سيحدث بعد ترؾ الكظيفة في المستقبؿ. كتتضمف ىذه الافكار كالاعتبارات تأثيرات سيئة 

. (Lee et al., 2004: 713)ف العامؿ الفرد بالمجتمع كخاصة اذا تضمف ترؾ الكظيفة تغيير في مكاف سك
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كذلؾ ببساطة ناجـ عف فكرة اساسية مفادىا باف ترؾ الكظيفة يعني في اغمب الاحياف كجكد كظيفة بديمة ىي 
الاقؿ متساكية بالاىمية مع الكظيفة السابقة. فالعامؿ يقكـ في حالات عديدة بالقياـ بسمسمة مف الاجراءات  في

ير كالبحث عف الكظائؼ البديمة كمقارنة الكظائؼ البديمة مع الكظيفة الحالية كالانتقاؿ قبؿ المغادرة تبدأ بالتفك
الارجح ىك قرار عقلبني. لذلؾ فاف اىتماـ  فياذا كانت الاكلى ىي الافضؿ، فباختصار فاف قرار ترؾ العمؿ 

غادرة المجتمع اكثر مف حساب الخسائر المالية كالنفسية كالاجتماعية لم فيالعامؿ كتفكيره ينصب بشكؿ اكبر 
. كىذا يكلد استنتاجي  (Mobley, 1977: 228; Mitchell et al., 2001: 1108)مغادرة الكظيفة

كزملبءه في  (Lee)منطقي اساسي يشير باف الانغراز المجتمعي اكثر اىمية مف الانغراز التنظيمي. كقد كجد 
كلية باف الانغراز المجتمعي يتنبأ بشكؿ اقكل مف عينة مف العامميف في المؤسسات المالية الد فيدراسة ليـ 

. كفي ضكء المناقشة اعلبه كنتائج الدراسات السابقة فاف (Lee et al., 2004: 717)الانغراز التنظيمي 
 فتراض الدراسة القائؿ: ىنالؾ دعـ منطقي لا

 از التنظيمي ""لدل الانغراز المجتمعي قكة تنبؤية اقكل في تفسير نكايا دكراف العمؿ مف الانغر 
 . الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ في سياؽ العكامؿ المكقفية2

يفترض البحث باف العلبقة بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ تككف محككمة ببعض العكامؿ      
المكقفية. ام اف قكة العلبقة كاتجاىيا بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ تتأثر في بعض المكاقؼ 

المالية كالتعرض لمصدمات. كفيما بعكامؿ محددة. بعض ىذه العكامؿ الميمة ىي كقت الانتقاؿ كالمتطمبات 
 ادناه التبرير المنطقي لمفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثالثة:

الرغـ مف اف الانغراز الكظيفي  في. الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ في سياؽ التعرض لمصدمات: 2-1
 & Retiz)ارىـ في كظائفيـ الحالية بقاء العامميف كاستمر  فييمثؿ مجمكعة مف القكل المقيدة التي تحافظ 

Anderson, 2011: 321)  الا اف ىذه القكل قد تككف عرضة لتيديد الصدمات السمبية القادمة مف داخؿ
. كمع اف الانغراز الكظيفي يساىـ بشكؿ كبير في التأثير (Burton et al., 2010: 44)كخارج الكظيفة 

الصدمات يجعمو يبدأ التفكير بالرحيؿ كيعيد نظره بقكة علبقتو قرار بقاء العامؿ في الكظيفة كلكف حدكث  في
مضايقة العامؿ اتجاه مشاكرة  فيمع المنظمة. لاف الصدمات السمبية بمثابة احداث قابمة لمتمييز تعمؿ 

الاحكاـ حكؿ كظيفتو كىي يمكف اف تقكد الى مغادرة المنظمة. فالصدمة بمثابة حدث ما يكلد المعمكمات اك 
 & Holtom)عنى حكؿ كظيفة الفرد كمف ثـ يفسرىا كيكحدىا في نظامو القيمي كالادراكي يقدـ الم

Inderrieden, 2006: 439) كعندما يتعرض العامؿ الذم لديو مستكل عالي مف الانغراز التنظيمي الى .
بحث عف صدمة سمبية مرتبطة بالعمؿ فانيا تجعمو يعيد النظر في ارتباطو في المنظمة اك تجعمو يبدأ بال

انيا بمثابة اختراؽ لقيمو كاىدافو اك استراتيجياتو المتكقعة لتحقيؽ  فيكظيفة اخرل لانو يفسر ىذه الصدمة 
سبيؿ المثاؿ  في. ف(Lee et al., 1999: 451-452; Burton et al., 2010: 44)اىدافو الخاصة 

مؿ فييا باف تقييـ اداءه ليذه السنة عندما يعرؼ احد العامميف الذيف لديو ملبئمة جيدة مع المنظمة التي يع
مصداقية ىذه الملبئمة كيبدأ بتفسيرىا  فيكاف جدان منخفض )صدمة سمبية( فانو سكؼ يعيد النظر في الحكـ 

باسمكب مغاير. كىذه الفكرة تأتي مف احد نظريات عمـ النفس المعركفة كىي نظرية التنافر الادراكي التي تشير 
تبرير احداىا بالثانية كبما اف الصدمات السمبية تمثؿ  فيتيف متنافرتيف سكؼ يعمؿ باف العامؿ الذم يدرؾ حال

مكجة ازعاج مفاجئة لذلؾ فاف العامؿ يبدأ بالتشكيؾ في صحة ارتباطو بالمنظمة ككمما كاف ىذا الارتباط 
 :Holtom & Inderrieden, 2006)ضعيؼ في الاصؿ كمما زادت احتمالية مغادرة العامؿ لممنظمة 
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قكة العلبقة  في. كعميو يمكف القكؿ باف تعرض العامؿ لمصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ يؤثر (439-440
فتراض الدراسة بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ. كفي ضكء المناقشة اعلبه فاف ىنالؾ دعـ منطقي لا

 القائؿ: 
راف العمؿ ستككف اقؿ لدل الافراد الذيف يتعرضكف "اف العلبقة السمبية بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دك 

 لمصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ مقارنةن بالافراد الذيف لا يتعرضكف ليا "
. الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ في سياؽ كقت الانتقاؿ: كما اشير في اعلبه فاف كقت الانتقاؿ 2-2

يعبر عف المقدار الزمني اليكمي الذم يستغرقو العامؿ لغرض الكصكؿ الى محؿ عممو. ككمما ازداد ىذا 
المجتمعية ككمما ازدادت قكة المقدار مف الكقت المستنزؼ كمما انخفض مستكل ممارسة العامؿ للبنشطة 

. (Zax & Kain, 1991: 156)علبقة كتمسؾ العامؿ بالمجتمع كمما ازداد احتماؿ نية العامؿ لترؾ الكظيفة 
كلمثؿ ىؤلاء الاشخاص فاف الانغراز المجتمعي قد يككف لو علبقة تأثير ايجابية بدلان مف اف تككف لو علبقة 

. لاف بعد المسافة بيف محؿ السكف (Zhang et al., 2012: 224)تأثير سمبية مع نكايا دكراف العمؿ 
كمحؿ العمؿ يزيد مف رغبة العامؿ في ترؾ المنظمة خاصة اذا كاف ارتباطو كملبئمتو مع المجتمع الذم يعيش 

 في. كىذا يقكد الى فكرة اساسية تفيد بأف كقت الانتقاؿ يؤثر (Deding et al., 2009: 118)فيو عالية 
 (Zhang)قة بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ، كفي ضكء المناقشة اعلبه كتكصية اتجاه العلب
 فتراض الدراسة القائؿ: كزملبءه فاف ىنالؾ دعـ منطقي لا (2012)

"اف العلبقة السمبية بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقؿ اك عكسية لدل الافراد الذيف كقت 
 ف محؿ السكف الى العمؿ طكيؿ مقارنةن بالافراد الذيف يككف كقت انتقاليـ قميؿ"انتقاليـ م

. الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ في سياؽ المتطمبات المالية: تعبر المتطمبات المالية عف درجة 2-3
. فالعامميف (Brett et al., 1995: 262)الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة  فيالاعتمادية الاقتصادية لمعامؿ 

الذيف لدييـ اعتمادية اقتصادية عالية سيرتبطكف بشكؿ كبير مع منظماتيـ قياسان بالعامميف الذيف تككف 
. ام اف العامميف الذيف لدييـ الكثير مف الحاجات (Doran et al., 1991: 41)اعتماديتيـ منخفضة 

باطيـ بالكظيفة بدلان مف العكامؿ خارج الكظيفة المالية غير المشبعة مف المحتمؿ الكبير اف يزداد تركيزىـ كارت
)المجتمع( لانيـ يعتمدكف بشكؿ عالي الكظائؼ لدعـ متطمبات حياتيـ كالتزاماتيا. كلمثؿ ىؤلاء الاشخاص 

نكايا ترؾ العمؿ مف الانغراز المجتمعي. مف جانب اخر  فيفاف الانغراز التنظيمي قد يمتمؾ الكثير مف التأثير 
لذيف حققكا حاجاتيـ المالية مف المحتمؿ الكبير اف يعطكا اىتماميـ لمقضايا المجتمعية مثؿ فاف العامميف ا

جكدة العناية الصحية كالخدمات التعميمية كالاجتماعية. كلمثؿ ىؤلاء الاشخاص فاف الانغراز المجتمعي قد 
. (Zhang et al., 2012: 224)قرار بقاءىـ في المنظمة  فييمتمؾ تأثير اىـ مف الانغراز التنظيمي 

كعميو يمكف القكؿ باف قكة العلبقة السمبية بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ ستزداد عندما تزداد 
المتطمبات المالية لمعامميف كفي نفس الكقت تقؿ قكة العلبقة السمبية بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف 

لمعامميف فاف قكة العلبقة السمبية بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ. اما اذ انخفضت المتطمبات المالية 
العمؿ ستنخفض كيزداد في المقابؿ قكة العلبقة السمبية بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ. كفي ضكء 

 : فتراض الدراسة القائؿكزملبءه فاف ىنالؾ دعـ منطقي لا (2012) (Zhang)المناقشة اعلبه كتكصية 
"اف العلبقة السمبية بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقكل لدل الافراد الذيف تككف متطمباتيـ 

 ف تككف متطمباىـ المالية منخفضة"المالية عالية مقارنةن بالافراد الذي
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اد الذيف تككف متطمباتيـ "اف العلبقة السمبية بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقكل لدل الافر 
 المالية منخفضة مقارنةن بالافراد الذيف تككف متطمباىـ المالية عالية"

 الجانب العممي لمبحث
 اكلا. مقاييس البحث 

. الخصائص الشخصية : تـ قياس الخصائص الشخصية لمتدريسيف عينة البحث كالتي تمثمت بالعمر 1
. كالمتغيرات (Controls Variables)الضابطة لمبحث كالجنس. كتمثؿ الخصائص الشخصية المتغيرات 

 فيالضابطة لا تمثؿ متغيرات مستقمة كلا تظير في النمكذج البحثي، كلكف يحتاج الباحث اف يختبر تأثيرىا 
المتغير المعتمد لأجؿ ازالة كاستبعاد مقدار ىذا التأثير مف العلبقة بيف المتيغر المستقؿ كالمتغير المعتمد ليتـ 

التأثير الصافي لمعلبقة بيف ىذيف المتغييريف بدكف كجكد تأثير بعض المتغيرات الاخرل مثؿ  فيؿ الحصك
 متغيرات الخصائص الشخصية قيد الذكر. 

 (Lee et al., 2004)مقياس  في. الانغراز الكظيفي : اعتمد البحث في قياس متغير الانغراز الكظيفي 2
. كقد تـ اختيار ىذا المقياس لاف بناءه (Composite Measure)الذم يطمؽ عميو بالمقياس المركب 

العكس مف حالة الاكتناز النظرم التي تتضمنيا المقاييس  فيكتطكيره شمؿ عممية اغناء نظرم كاسعة 
 فيالجكانب الكظيفية كغير الكظيفية لبنية الانغراز الكظيفي  فييركز  الاخرل. مف جانب اخر فاف ىذا المقياس

 :Zhang et al., 2012)العكامؿ الكظيفية  فيالمقاييس الاخرل التي تسمط الاىتماـ فقط  العكس مف
 Composite). كلغرض اختبار ثبات المقياس فقد استخدـ الباحث معامؿ الثبات المركب (223

Reliability)  بدلان مف معامؿ كركنباخ الفا كذلؾ لاف معامؿ الثبات المركب يتلبئـ مع المقاييس
. كتككف قيمة (Sekiguchi et al., 2008: 770)كالذم لا يفترض تساكم تشبعات الفقرات 1يميةالتشك

، كيتـ احتسابو مف خلبؿ قسمة مجمكع (0.70)معامؿ الثبات المركب مقبكلة اذا كانت مساكية اك اكبر مف 
 ,.Hair et al)ياس مجمكع مربع التشبعات المعيارية زائدان مجمكع اخطاء الق فيمربع التشبعات المعيارية 

 (0.81). كقد اظير تحميؿ البيانات باف قيمة معامؿ الثبات المركب لمقياس الانغراز الكظيفي بمغ (1998
 كىذا يؤشر كجكد ثبات مناسب ليذا المقياس. 

قياس نكايا دكراف العمؿ مف خلبؿ استخداـ ثلبث فقرات  في. نكايا دكراف العمؿ: تتفؽ اغمب الدراسات 3
اساسية تعكس الفقرة الاكلى التفكير بمغادرة المنظمة اما الفقرة الثانية فانيا تمثؿ النية لمبحث عف كظيفة 

 & Cohen)جديدة اما الفقرة الاخيرة فانيا تتعمؽ بقياس النية لترؾ المنظمة في نقطة زمنية مستقبمية 
Golan, 2007: 423) العمؿ الرائد لػ  في. كيعتمد ىذا المقياسMobley et al. (1977)   الخاص

بمفيكـ نكايا دكراف العمؿ مف خلبؿ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي. كقد اظيرت الدراسات السابقة بأف ىذا 
ى استخدامو المقياس يتصؼ بالمصداقية العالية كالثبات كقد استخدـ بشكؿ كبير مما دفع البحث الحالي ال

(e.g., Tett & Meyer, 1993; Cohen & Golan, 2007) كقد استخدـ البحث معامؿ كركنباخ الفا .
، اذ اظير تحميؿ البيانات باف قيمة كركنباخ الفا (Cohen & Golan, 2007)لمتحقؽ مف ثبات المقياس 

                                           
 (Reflective))مثذل مقيذاس الانغذراز الذوظيفي( ومقذاييس انعكاسذية  (Formative)المقاييس بشكل عام عمى نوعين مقاييس تشكيمية  1

 & Law)الالتذذزام التنظيمذي(. ولكذذل نذذوع طذذرق خاصذة فذذي اختبذذار خصائصذذو السذيكومترية، لممزيذذد يمكذذن مراجعذذة دراسذة )مثذل مقيذذاس 

Wong, 1999: 144-145). 
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ارية كالسمككية لاف قيمتيا اكبر كىي مقبكلة إحصائيا في البحكث الإد (0.92)لمقياس نكايا دكراف العمؿ بمغ 
(0.75) (Nunnaly & Bernstein, 1994) اف الاداة تتصؼ بالاتساؽ كالثبات الداخمي.  في، كالتي تدؿ 

 . العكامؿ المكقفية: 4
. الصدمات السمبية: تتعاطى الدراسات مع قضية قياس الصدمات مف خلبؿ طرح سؤاؿ مباشر الى 4-1

المستجيبيف حكؿ تعرضيـ الى الصدمات خلبؿ حياتيـ العممية. كلغرض كصؼ ىذه الصدمات فاف الباحث 
 e.g., Burton)عينة البحث تتعمؽ بنكع الحدث كىؿ متكقع اك غير متكقع  فييقكـ بعرض اسألة اضافية 

et al., 2010: 45) كيقصد بنكع الحدث المجاؿ الذم ترتبط بو الصدمة، كلاف البحث الحالي يتعمؽ .
بالصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ فاف البحث قد اقترح تسع فئات اساسية مف الادبيات السابقة يمكف اف 

كلبت الشخصية كعدـ الشعكر بالعدالة ينتمي ليا الحدث السمبي داخؿ بيئة العمؿ مثؿ تقكيـ الاداء، كالمش
ككنيا متكقعة الحدكث مف قبؿ  اذذلؾ فقد اىتـ البحث بكصؼ ىذه الاحداث مف  فيكالانصاؼ كالخ. علبكة 

المستجيب اك غير متكقعة. كمف اىـ الاعماؿ التي قامت بقياس ككصؼ صدمات العمؿ كالتي اعتمد عمييا 
. كعميو فاف مقياس (Holtom & Inderrieden, 2006; Burton et al., 2010)البحث ىك دراسة 

الصدمات السمبية يتضمف ثلبث فقرات، الفقرة الاكلى مخصصة لقياس كجكد الصدمات السمبية مف عدـ 
كجكدىا، اما باقي الفقرتيف فتستخدـ فقط لاغراض الكصؼ. كعميو فلب يكجد داعي لاستخراج معامؿ الثبات 

 . (Tharenou et al., 2007: 153)دة لقياس كجكد الصدمات لاف ىذا المقياس يتضمف فقرة كاح
مقدار الكقت . كقت الانتقاؿ: مقياس كقت الانتقاؿ ىك مقياس مكضكعي يتعمؽ بتحديد رقـ معيف يمثؿ 4-2

الدقائؽ ككحدة  فيالذم يمضيو الشخص لغرض القدكـ مف البيت الى العمؿ يكميان. كيعتمد ىذا المقياس 
 e.g., Deding, et)لقياس الزمف المستغرؽ مف قبؿ العامميف ككما ىك مستخدـ مف قبؿ الدراسات السابقة 

al., 2009; Levinson, 1997) ككما في مقياس الصدمات السمبية فاف ىذا المقياس يتضمف فقرة .
فقرتيف لاستخراج حالة الاتساؽ الداخمي الاقؿ كجكد  فيكاحدة فلب حاجة لاستخراج معامؿ الثبات لانو يحتاج 

 بينيما. 
 ,.e.g., Brett et al., 1995; Doran et al)المتطمبات المالية: تنطمؽ جميع الدراسات السابقة . 4-3

في قياس المتطمبات المالية مف خلبؿ استخداـ  (1990) (George and Brief)مف عمؿ   (1991
. كيتضمف المؤشر الجمعي خمس مؤشرات فرعية ىي : الحالة (Additive Index)طريقة المؤشر الجمعي 
راتب مف عمؿ  في(، كالحالة الكظيفية لمزكج/اك الزكجة )يحصؿ 0، كالاعزب = 1الاجتماعية )المتزكج = 

، كؿ 0( ، كعدد الاشخاص المسؤكؿ عف اعالتيـ )لا يكجد شخص = 1راتب =  في، لا يحصؿ 0معيف = 
( ك نسبة 1، السكف بشكؿ مستقؿ = 0لة السكنية )السكف مع الكالديف = نقطة(، كالحا فيشخص يحصؿ 

الى  (51 %، مف  1=  (50 %)اعتماد الدخؿ الكمي لمعائمة مف الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة )اقؿ مف 
(. كلغرض استخراج مستكل المتطمبات المالية لكؿ شخص فاف 3=  76 % )مف  في، )ا2=  75 %)

الباحث يقكـ باجراء عممية تجميعة لمنقاط التي استحصميا الشخص ، فمثلبن اذا كاف ىنالؾ شخص متزكج 
 (50 %)كزكجتو تعمؿ في كظيفة معينة كيسكف مع كالديو كيعيؿ اربع اشخاص كنسبة اعتماد الدخؿ اقؿ مف 

زائد نقطة لكؿ شخص  (7)الى  (0)نقاط فقط. كعميو فأف المؤشر الجمعي يمتد مف  (6) فمجمكع نقاطو تعادؿ
مسؤكؿ عف اعالتو، ككمما زاد عدد النقاط كمما ازداد مستكل المتطمبات المالية. كقد استخدـ البحث معامؿ 

ا لانو يتضمف بيانات لاختبار ثبات مقياس المتطمبات المالية بدلان مف معامؿ كركنباخ الف (W)كينداؿ للبتساؽ 
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مثؿ مقياس ليكرت الخماسي. اذ  (continues data)كليست بيانات مستمرة  (ordinal data)رتبية 
 = W = 0.857; X²) (1 %)اظيرت البيانات باف قيمة معامؿ كينداؿ كانت معنكية عند مستكل 

198.04, p < .001)  (0.70) ف قيمتيا اكبرمقبكلة إحصائيا في البحكث الإدارية كالسمككية لا كىي 
(Brett et al., 1995: 266) كمف اجؿ اثبات الصدؽ البنائي لمقياس المؤشر الجمعي فقد استخرج .
اذ بمغت  (Cohen's kappa)كفقان لاختبار  (interrater agreement)معامؿ الاتفاؽ بيف المستجيبيف 

  (2)ككفقان لما تقدـ فاف الجدكؿ  .(Brett et al., 1995: 266)كىي مقبكؿ احصائيان  (0.76)قيمتو 
المقياس كعدد الفقرات التي يتضمنيا  فييقدـ تكضيح حكؿ ترميز كؿ متغير ككؿ بعد كتحديد مصدر الحصكؿ 

 :  يعرض الاستبانة( (1)كنكع المقياس )الممحؽ 
 (2)جدكؿ 

 ترميز كتكصيؼ اداة القياس
 البعد المتغٌر

  عدد
 الفقرات

 المصدر المقٌاس نوع

 الوظٌفً الانغراز
EMB 

 منظمة-الملائمة
FITO 

از
غر

لان
ا

 
ً

ٌم
ظ
تن
ال

 
EM

B
O

 

 الخماسً لٌكرت 4

Lee et al., 2004 

 منظمة-الروابط
LINO 

 الفراغ املأ 5

 منظمة-التضحٌة
SACO 

 الخماسً لٌكرت 5

 مجتمع-الملائمة
FITC 

از
غر

لان
ا

 
ً

مع
جت

لم
ا

 
EM

B
C

 

 الخماسً لٌكرت 4

 مجتمع-الروابط
LINC 

 كلا/نعم 4

 مجتمع-التضحٌة
SACC 

 الخماسً لٌكرت 3

 العمل دوران نواٌا
INT 

- 
 Cohen and Golan, 2007 الخماسً لٌكرت 3

 
 الموقفٌة العوامل

SIFA 
-    

 السلبٌة الصدمات. 2
SHO 

- 
 Burton et al., 2010 الفراغ واملأ كلا/نعم 3

 الانتقال وقت. 1
COTI 

- 
 Deding, et al., 2009 الفراغ املأ 1

 المالٌة المتطلبات. 2
FIRE 

- 
 Brett et al., 1995 الفراغ واملأ كلا/نعم 5

  (Descriptive Statistics )ثانيان: الإحصائيات الكصفية 
 (EMB). الانغراز الكظيفي 1
جانبيف  فيالأكساط الحسابية،كالانحرافات المعيارية لمتغير الانغراز الكظيفي كالتي تكزعت  (3)يظير الجدكؿ  

الجانب الاكؿ يتعمؽ بالانغراز التنظيمي كالثاني يخص الانغراز المجتمعي. كلكؿ جانب ثلبث ابعاد متشابو كىي 
اد متغير الانغراز الكظيفي باف جميع ابع (3)بعد الملبئمة كبعد الركابط كبعد التضحية. كيبيف الجدكؿ 
متكسطات حسابية معتدلة لاف قيمتيا كانت  في)باستثناء بعدم ركابط المنظمة كركابط المجتمع( قد حصمت 

. كما اف الانحرافات المعيارية ليذه الابعاد كانت ايضان منخفضة نسبيان مما يؤشر (3)مقاربة لمكسط الفرضي 
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ايضان النسب الخاصة بكؿ مف بعد ركابط  (3)ر يظير الجدكؿ انسجاـ اجابات عينة البحث. مف جانب اخ
 المنظمة كركابط المجتمع. 

كمف اجؿ استخراج الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد الانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي فاف ىذا 
 ,.e.g) (standardized)يستمزـ تحكيؿ بعد الركابط التنظيمية كالركابط المجتمعية الى الصيغة المعيارية 

Mitchell et al., 2001a: 1121; Lee et al., 2004: 722) كبعد التحكيؿ، فقد اظيرت البيانات .
كبانحراؼ معيارم  (2.53)باف المتكسط الحسابي لبعد الانغراز التنظيمي بمغ  (3)المكجكدة في الجدكؿ 

. كتشير (0.44)كبانحراؼ معيارم  (2.48) اما المتكسط الحسابي لبعد الانغراز المجتمعي فقد بمغ (0.51)
مف مستكل الانغراز المجتمعي. اما المتكسط  فيىذه البيانات الى اف بعد الانغراز التنظيمي كانت مستكاه ا

 . (0.47)كبانحراؼ معيارم عاـ  (2.50)الحسابي لمتغير الانغراز الكظيفي بشكؿ عاـ فقد بمغ 
 (INT). نكايا دكراف العمؿ 2

كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (2.25)كسط حسابي عاـ بمغ  في (INT)ر نكايا دكراف العمؿ حصؿ متغي
اتساؽ الاجابات الكاردة بخصكص فقرات ىذا المتغير. كيدؿ الكسط الحسابي العاـ ليذا  في، مما يدؿ (0.97)
كجكد تكجو منخفض مف قبؿ افراد عينة البحث اتجاه التفكير في مغادرة العمؿ اك البحث عف كظيفة  فيالبعد 

 سابي كانت اقؿ مف الكسط الفرضي. اخرل في المستقبؿ القريب لاف قيمة الكسط الح
 (3)جدكؿ 

 الكصؼ الاحصائي الخاص بمتغير الانغراز الكظيفي
 .M S.D البعد

 97. 2.96 المنظمة-الملائمة
 1.01 2.92 المنظمة-التضحٌة
 0.98 3.02 المجتمع-الملائمة
 0.88 2.82 المجتمع-التضحٌة
 :  المنظمة-الروابط

 (9.03) بانحراف الحالٌة الوظٌفة فً سنة (13.5). 2
 (6.64) بانحراف الحالٌة الكلٌة فً سنة (10.9). 1
 (7.5) بانحراف التعلٌم قطاع فً سنة (12.8). 2
 (11.4) بانحراف معهم ٌتعاملون فرد (11). 3
 (1.6) بانحراف فٌها ٌعملون لجنة (4). 4

 :  المجتمع-الروابط
 متزوجٌن البحث عٌنة من (89 %). 2
 عمل لدٌه  ازواجهم/زوجاتهم المتزوجٌن من (53 %). 1
 فٌه ٌعٌشون بٌت لهم التدرٌسٌن من (79 %). 2
 موجود العائلٌة جذورهم البحث عٌنة من (89 %). 3

 0.51 2.53  التنظٌمً الانغراز
 0.44 2.48 المجتمعً الانغراز
 0.47 2.50 الوظٌفً الانغراز

 0.97 2.25 العمل دوران نواٌا

 
 (SIFA). العكامؿ المكقفية 3
 (SHO). الصدمات السمبية 3-1



 (73(                       العدد )  9المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

261 

 

الكصؼ الاحصائي الخاص بالصدمات السمبية التي يتعرض ليا التدريسيكف عينة  (4)يعرض الجدكؿ  
مف التدريسيف عينة البحث قد تعرضكا الى صدمة سمبية مرتبطة  (26 %)البحث. اذ تظير البيانات بأف 

اربع مجالات اساسية مف المجالات  فيبالعمؿ. كقد كضحت استجابات عينة البحث باف ىذه الصدمات تتكزع 
التسعة المحددة في الاستبانة. المجاؿ الاكؿ لمحدث يشير باف بعض التدريسيف قد تعرضكا الى صدمات سمبية 

. اما المجاؿ الثاني فيتعمؽ بالصدمات السمبية المرتبطة (15 %)ترتبط بالترقية العممية كقد بمغت نسبتيـ 
مف العدد الاجمالي لمتدريسيف الذيف تعرضكا الى الصدمات.  (20 %)تيا بالترفيع كالعلبكة كقد بمغ نسب

كيخص المجاؿ الثالث لمحدث السمبي لمصدمة الجكانب التي تتعمؽ بالاتياـ الباطؿ الذم يتعرض بو بعض 
. اما المجاؿ الرابع لمحدث السمبي فانو يرتبط بالشعكر بعدـ (30 %)التدريسيف كقد بمغت نسبة ىذا المجاؿ 

مف  (40 %). مف جانب اخر فقد اشار (35 %)نسبة كالتي بمغت  فيا فيلعدالة كالانصاؼ كقد حصؿ ا
الى انيا كانت  (60 %)التدريسيف الذيف تعرضكا الى الصدمات السمبية بانيا كانت متكقعة في حيف اشار 

 غير متكقعة. 
 (4)جدكؿ 

 ف عينة البحثالكصؼ الاحصائي لمصدمات السمبية التي يتعرض ليا التدريسي
 حصكؿ الصدمات

 السمبية 
 نكع الحدث السمبي

 لمصدمة 
 حالة الحدث السمبي

 لمصدمة 
 % نكع الحالة % مجاؿ الحدث % العدد

20 26 

 20 . ترتبط بالترفيع اك العلبكة2 40 متكقعة 15 . ترتبط بالترقية العممية1
 35 بالشعكر بعدـ العدالة كالانصاؼ. ترتبط 4 60 غير متكقع 30 . ترتبط باتياـ باطؿ3

 
 (COTI). كقت الانتقاؿ 3-2
ظير تحميؿ بيانات البحث باف متكسط كقت الانتقاؿ الذم يستغرقو التدريسيف عينة البحث لغرض الكصكؿ  

مما  (22.9)دقيقة في اليكـ كبانحراؼ معيارم بمغ  (33.5)الى مكاف العمؿ )كمية الادارة كالاقتصاد( يبمغ 
ر كجكد عدـ تناسؽ كاضح قد يككف سببو اف بعض التدريسيف ىـ مف سكنة المحافظة محؿ كجكد الكمية يؤش

في حيف اف بعض التدريسيف ىـ مف سكنة محافظات اخرل. كمف الجدير بالاشارة الى اف اقؿ كقت انتقاؿ تـ 
اعتاف كنصؼ في دقيقة )ام س (150)دقائؽ كاكثر كقت انتقاؿ  (10)ملبحظتو مف خلبؿ البيانات كاف 

(. كىذه النتيجة تشير بشكؿ كاضح الى كجكد كقت انتقاؿ مرتفع قد يككف سبب بعضو كجكد حالة  اليكـ
 الازدحات المركرية. 

 (FIRE). المتطمبات المالية 3-2
مف التدريسيف عينة  (53 %)البيانات الخاصة بمتغير المتطمبات المالية. اذ يلبحظ بأف  (5)يعرض الجدكؿ  

راتب مف كظيفة اك عمؿ معيف. كما اشارت البيانات باف متكسط عدد  فيالبحث تحصؿ زكجاتيـ/ازكاجيـ 
افراد، في حيف بمغت نسبة التدريسيف  (6)الاشخاص المسؤكؿ عف اعالتيـ مف قبؿ التدريسيف قد بمغ تقريبان 

يتعمؽ بنسبة اعتماد الدخؿ الكمي لمعائمة مف الدخؿ . كفيما (76 %)الذيف يسكنكف بشكؿ مستقؿ عف الكالديف 
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مف التدريسيف عينة  (30 %)المستحصؿ مف الكظيفة لمتدريسيف عينة البحث فقد اشارت البيانات الى اف 
 %)ك  75 %)الى  (51 %نسبة مف  فييعتمدكف  (27 %)، ك (50 %)البحث يعتمدكف بنسبة اقؿ مف 

كىي النسبة الاغمبية. كبما اف المؤشر الجمعي يمتد مف  (76 %)مف  فيانسبة  فيمنيـ يعتمدكف  (43
اعالة  فيلاف ا (16)الى  (0)زائد نقطة لكؿ شخص مسؤكؿ عف اعالتو ليذا فانو يمتد مف  (7)الى  (0)

. (3.74)نقطة كبانحراؼ معيارم بمغ  (9.20)اشخاص. اما متكسط المتطمبات المالية فقد بمغ  (9)بمغت 
 فيكجكد ارتفاع ممحكظ في المتطمبات المالية لمتدريسيف، ام اف اغمبيـ يعتمد  فيحسابي كيدؿ المتكسط ال

 دخؿ الكظيفة في تسيير امكره المعيشية. 
 

 (5)جدكؿ 
 الكصؼ الاحصائي لممتطمبات المالية لمتدريسيف عينة البحث

 % المؤشر
 53 الراتب  فيحصكؿ الزكج اك الزكجة 

 6 إعالتيـعدد الاشخاص المسؤكؿ عف 
 76 نسبة السكف بشكؿ مستقؿ

  نسبة اعتماد الدخؿ الكمي لمعائمة مف الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة :
 (50 %)اقؿ مف  .1
 75 %)الى  (51 %مف  .2
 (76 %)مف  فيا .3

30 
27 
43 

 (3.74)كبانحراؼ  (9.20)متكسط المتطمبات المالية كفقان لممؤشر الجمعي 
 

فقد  (6)بيف متغيرات البحث كالظاىرة في الجدكؿ  (Person)إما بالنسبة لمصفكفة معاملبت ارتباط 
 فياستخدمت مف اجؿ تحقيؽ غايتيف ، الأكلى تتعمؽ بالتحقؽ مف قكة نمكذج الدراسة مف خلبؿ الاستدلاؿ 

متعدد ، اذ اظيرت النتائج اف عدـ كجكد ارتباط خطي متعدد بيف المتغيرات تمييدان لاستخداـ تحميؿ الانحدار ال
كىذا يعني بعدـ كجكد مشكمة الارتباط  (0.60)معاملبت الارتباط بيف المتغيرات المستقمة لـ تتجاكز  فيا

. إما الغاية الثانية فتخص تقديـ دعـ (Fryxell & Wang ,1994) (Multicollinarity)الخطي المتعدد 
أشارت جميع معاملبت الارتباط الى كجكد علبقة معنكية بيف  لفرضيات البحث ، اذ (Initial Support)أكلي 

 .(5 %)ك  (1 %)متغيرات البحث عند مستكل دلالة 
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 (6)جدكؿ 
 (N =77) مصفكفة الارتباط لمتغيرات البحث

FIRE COTI SHO INT EMBC EMBO متغيرات الدراسة 
     1 EMBO 
    1 0.388** EMBC 
   1 -0.472** -0.381** INT 
  1 0.228 * -0.283 * -0.265 * SHO  
 1 -0.137 0.138 0.079 0.044 COTI 
1 0.227* -.053 -0.014 0.115 0.253 * FIRE 

Note. Two-tailed tests of significance were used; ** p < 0.01; *  p < 0.05 
 SHO= نكايا دكراف العمؿ،  INT= الانغراز المجتمعي،  EMBC= الانغراز التنظيمي،  EMBO ملبحظة : 

 = متطمبات المالية FIRE= كقت الانتقاؿ ك  COTI= الصدمات السمبية، 
    (Hypotheses testing)ثالثان: اختبار الفرضيات 

 . الفرضية الاكلى 1
ي( تتعاطى الفرضة الاكلى مع العلبقة بيف الانغراز الكظيفي بجزئيو )الانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمع

كمتغير نكايا دكراف العمؿ. كلغرض اختبار ىذه الفرضية بكجكد المتغيرات الضابطة يتطمب استخداـ تحميؿ 
الخطكة الاكلى يتـ ادخاؿ . في (Hierarchical Regression Analysis)الانحدار المتعدد المتدرج 

المستقؿ بجزئيو )الانغراز التنظيمي المتغيرات الضابطة )العمر كالجنس( كفي الخطكة الثانية يتـ ادخاؿ المتغير 
عرضان لنتائج اختبار الفرضية الاكلى كالتي تتضمف معامؿ بيتا  (7)كالانغراز المجتمعي(. كيظير الجدكؿ 

 . (F)، كالتغير في معامؿ التفسير كقيمة (R2)، كمعامؿ التفسير (T)، ك قيمة (B)المعيارم 
، ككما يظير مف الانغراز التنظيمي كمتغير نكايا دكراف العمؿبيف بعد العلبقة  في 1-كتركز الفرضية الاكلى

بيف الانغراز  (= -0.221 , P< .05)فأف ىنالؾ علبقة تأثير سمبية ذات دلالة معنكية  (7)خلبؿ الجدكؿ 
التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ. كيشير مضمكف ىذه النتيجة الى اف التدريسيف الذيف لدييـ مستكل عالي مف 
الانغراز التنظيمي سينخفض لدييـ مسكل التفكير بترؾ العمؿ اك البحث عف كظيفة جديدة كىذا جاء مطابؽ 

  (7). كما يعرض الجدكؿ (Mitchell et al., 2001a)مع تكقعات الدراسة كمع نتائج الدراسات السابقة 
نتائج العلبقة بيف بعد الانغراز المجتمعي كمتغير نكايا دكراف العمؿ. كتتنبأ ىذه الفرضية باف بعد الانغراز 
المجتمعي سيككف لو تأثير سمبي في مستكل نية التدريسيف في ترؾ الكمية. اذ تعرض النتائج بأف بعد الانغراز 

كىذه النتيجة جاءت  (1 %)لو تأثير سمبي كمعنكم عند مستكل  (= -0.388 , P >. 01)المجتمعي 
 . (Cho & Son, 2012)ايضان متناسقة مع تكقعات الدراسة كمع الدراسات السابقة 

الى اف ابعاد الانغراز الكظيفي )الانغراز التنظيمي كالانغراز المجتمعي( تساىـ في  (7)كما تشير نتائج الجدكؿ 
يعكد لتدخؿ عكامؿ اخرل غير  (76 %)مف التغيير الحاصؿ في متغير نكايا دكراف العمؿ ك  (24 %)تفسير 

كجكد الدلالة المعنكية في  في  (F = 7.71, P < 0.01)داخمة في النمكذج الاحصائي. ككما تؤكد  قيمة 
ىذه النتيجة تقدـ دعـ . كفي ضكء ما تقدـ فأف الانغراز الكظيفيمف خلبؿ مفيكـ نكايا دكراف العمؿ تفسير 

 كامؿ اتجاه الفرضية الاكلى.
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 (7)جدكؿ 
 نتائج اختبار الفرضية الاكلى

  T R² R² F المتغٌرات الضابطة والمستقلة المتغٌر المعتمد

      (INT)نواٌا دوران العمل 

 المتغٌرات الضابطة : 1 –الخطوة 

 (AGE)العمر  

 (Gender)الجنس 

 

-.107 

-.213 

 

-.89 

-1.77 

 

1.6 

 

  

1.63 

 المتغٌرات المستقلة : 2 –الخطوة 

 (EMBO)الانغراز التنظٌمً 

 (EMBC)الانغراز المجتمعً 

 

* -.221 

** -.388 

 

-2.01 

-3.63 

26 24.04 ** 7.71 

 ** p < 0.01; *  p < 0.05 

2 
 . الفرضية الثانية

تيتـ الفرضية الثانية باختبار القكة التنبؤية لكؿ مف الانغراز المجتمعي كالانغراز التنظيمي في نكايا دكراف  
العمؿ. اذ تتكقع ىذه الفرضية بأف الانغراز المجتمعي لو قكة تنبؤية كتفسيرية اقكل مف الانغراز التنظيمي، 

حدار المتعدد المتدرج كقد تـ تقسيمو الى جزئيف كؿ كلغرض اختبار ىذه الفرضية فقد استخدـ ايضان تحميؿ الان
 (8)جزء يتضمف خطكتيف. الجزء الاكؿ يتعمؽ بالقكة التنبؤية لبعد الانغراز التنظيمي، اذ تشير نتائج الجدكؿ 

مف التغيير الحاصؿ في متغير نكايا دكراف  (R²= % 13)الى اف بعد الانغراز التنظيمي يساىـ في تفسير 
 = F)يعكد لتدخؿ عكامؿ اخرل غير داخمة في النمكذج الاحصائي. ككما تؤكد  قيمة  (87 %)العمؿ ك 

5.05, P < 0.01)  الانغراز مف خلبؿ مفيكـ نكايا دكراف العمؿ كجكد الدلالة المعنكية في تفسير  في
اذ يلبحظ مف مف جانب اخر فاف الجزء الثاني يشير الى القكة التنبؤية لبعد الانغراز المجتمعي . التنظيمي

مف التغيير الحاصؿ في  (R² = % 23)اف بعد الانغراز المجتمعي يساىـ في تفسير  (8)نتائج الجدكؿ 
يعكد لتدخؿ عكامؿ اخرل غير داخمة في النمكذج الاحصائي. ككما تؤكد   (77 %)متغير نكايا دكراف العمؿ ك 

مف خلبؿ مفيكـ نكايا دكراف العمؿ سير كجكد الدلالة المعنكية في تف في  (F = 8.67, P < 0.01)قيمة 
اما القكة التنبؤية لبعد  (13 %). كعميو فأف القكة التنبؤية لبعد الانغراز التنظيمي قد بمغت الانغراز المجتمعي

. كىذا يؤكد صحة فرضية البحث التي تشير باف القكة التنبؤية للبنغراز (23 %)الانغراز المجتمعي فقد بمغت 
في  (10 %)ف القكة التنبؤية لبعد الانغراز التنظيمي. اذ بمغ مقدار الفرؽ بيف البعديف المجتمعي اكبر م

تفسير متغير نكايا دكراف العمؿ، كىذا يقدـ دعـ لمفرضية الثانية لمبحث. كمف الجدير بالاعتبار فاف ىذه 
 كزملبءه. (2004) (Lee)النتيجة جاءت مطابقة لافكار دراسة 
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 (8)جدكؿ 
 تبار الفرضية الثانيةنتائج اخ

  T R² R² F والمستقلة الضابطة المتغٌرات المعتمد المتغٌر

      (INT) العمل دوران نواٌا

 الاول الجزء

 2 – الخطوة

 : الضابطة المتغٌرات

 (AGE)  العمر

 (Gender) الجنس

 

-.107 

-.213 

 

-.89 

-1.77 

 

1.6 

 

  

1.63 

 : المستقلة المتغٌرات 1 – الخطوة

 (EMBO) التنظٌمً الانغراز

 

 

** -.366 

 

 

-3.38 

 

13 11.4 ** 5.05 

 الثانً الجزء

 2 – الخطوة

 : الضابطة المتغٌرات

 (AGE)  العمر

 (Gender) الجنس

 

-.107 

-.213 

 

-.89 

-1.77 

 

1.6 

 

  

1.63 

 : المستقلة المتغٌرات 1 – الخطوة

 (EMBC) المجتمعً الانغراز

 

 

** -.470 

 

 

-4.67 

 

23 21.4 ** 8.67 

** p < 0.01 
 . الفرضية الثالثة3
اتجاه كقكة العلبقة بيف الانغراز الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ،  فيالعكامؿ التي تؤثر  فيتركز الفرضية الثالثة  

 النحك ادناه:  فيكيتفرع مف ىذه الفرضية اربع فرضيات فرعية كىي 
 1-. الفرضية الثالثة3-1
باف العلبقة السمبية بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقؿ لدل  1-تشير الفرضية الثالثة 

الافراد الذيف يتعرضكف لمصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ مقارنةن بالافراد الذيف لا يتعرضكف ليا. كلغرض 
كالذم يتضمف ثلبث  (HMRA)متعدد المتدرج اختبار ىذه الفرضية فاف ىذا يستمزـ استخداـ تحميؿ الانحدار ال

. تتضمف الخطكة الاكلى ادخاؿ المتغيرات الضابطة )الجنس (9)خطكات رئيسة كما ىك ظاىر في الجدكؿ 
ادخاؿ المتغير المستقؿ كالعامؿ المكقفي )الصدمات السمبية(. اما  فيكالعمر( ، اما الخطكة الثانية فانيا تشمؿ 

مب ادخاؿ متغير حاصؿ التفاعؿ. كيتـ تككيف متغير حاصؿ التفاعؿ )الانغراز الخطكة الاخيرة فانيا تتط
التنظيمي * الصدمات السمبية( مف خلبؿ تحكيؿ المتغير المستقؿ )بعد الانغراز التنظيمي( الى الصيغة 

ير كبعد ذلؾ يتـ القياـ بتشفير متغير الصدمات السمبية )لاف ىذا المتغير متغ (Standardized)المعيارية 
الى الاشخاص  (1-)للبشخاص الذيف لـ يتعرضكا الى الصدمات السمبية كالرقـ  (1)فئكم( اذ يعطى الرقـ 

الذيف تعرضكا الى الصدمات السمبية. كبعد القياـ بتشفير متغير الصدمات السمبية يتـ استخراج متغير حاصؿ 
 Frazier)مشفرة لمتغير الصدمات السمبية التفاعؿ بيف الصيغة المعيارية لبعد الانغراز التنظيمي كالصيغة ال

et al., 2004: 124) . 
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المتمثمة بدخكؿ متغير حاصؿ التفاعؿ كالتي تعكس تأثير الصدمات  3-باف الخطكة (9)كتظير نتائج الجدكؿ  
العلبقة بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ قد غير مف اتجاه كقكة العلبقة بيف الانغراز  فيالسمبية 

 %)قد اظيرت كجكد علبقة معنكية سالبة عند مستكل  2-التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ. اذ يلبحظ بأف الخطكة
1) (= -0.319 , P < .01)  لكف عند دخكؿ الصدمات بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ ك

 (5 %)( اصبحت ىذه العلبقة مكجبة كمعنكية عند مستكل 3-السمبية )مف خلبؿ حاصؿ التفاعؿ الخطكة
(= 0.222 , P < .05) باف دخكؿ حاصؿ التفاعؿ )الصدمات السمبية( قد  (9). كما تظير بيانات الجدكؿ

ام  (10.2 %)الى  (14.3 %)كراف العمؿ مف قمؿ مف القكة التنبؤية لبعد الانغراز التنظيمي في نكايا د
ككف الصدمات السمبية تعدؿ اتجاه كقكة  في. كلكف ىذه الخطكة كحدىا لا تكفي لمحكـ (4.1 %)بفارؽ قدره 

 (Plotting)العلبقة بؿ يحتاج التحقؽ مف معنكية ىذا الاختبار كذلؾ يككف مف خلبؿ استخداـ الرسـ البياني 
عف طريؽ تككيف مجمكعتيف تمثؿ الاكلى الاشخاص الذيف تعرضكا  (ModGraph)بكاسطة استخداـ برنامج 

الى الصدمات السمبية كالثانية تمثؿ الاشخاص الذيف لـ يتعرضكا الى الصدمات السمبية فاذا تـ ملبحظة 
حصكؿ تغير ايجابي بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ في حالة الاشخاص الذيف تعرضكا الى 

ت السمبية ، كتغير سمبي في حالة الاشخاص الذيف لـ يتعرضكا الى الصدمات السمبية فاف ىذا يؤشر الصدما
 (Burton). كىذه النتيجة مقاربة لنتائج دراسة (2)ككما يلبحظ في الشكؿ  1-معنكية كصدؽ الفرضية الثالثة

 كزملبءه.  (2010)
 (9)جدكؿ 

 1-نتائج اختبار الفرضية الثالثة
  T R² R² F والمستقلة الضابطة المتغٌرات المعتمد المتغٌر

      (INT) العمل دوران نواٌا

 

 2 – الخطوة

 : الضابطة المتغٌرات

 (AGE)  العمر

 (Gender) الجنس

 

-.107 

-.213 

 

-.89 

-1.77 

 

1.6 

 

  

1.63 

 : المستقلة المتغٌرات 1 – الخطوة

 (EMBO) التنظٌمً الانغراز

 (SHO) السلبٌة الصدمات

 

** -.319 

.150- 

 

-2.89 

-1.19 

14.3 12.17 ** 4.17 

 :  التفاعل حاصل متغٌر 2 – الخطوة

 السلبٌة الصدمات*  التنظٌمً الانغراز

(EMBO)  *(SHO) 

 

* .222 

 

 

2.03 

 

10.2 -4.1 ** 3.76 

 ** p < 0.01; *  p < 0.05 
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 (2)شكؿ 
 العلبقة بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ فيتاثير الصدمات السمبية 

 2-. الفرضية الثالثة3-2
باف العلبقة السمبية بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقؿ اك  2-تشير الفرضية الثالثة 

يف يككف كقت عكسية لدل الافراد الذيف كقت انتقاليـ مف محؿ السكف الى العمؿ طكيؿ مقارنةن بالافراد الذ
انتقاليـ قميؿ. كلغرض اختبار ىذه الفرضية فاف ىذا يتطمب ايضان استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد المتدرج 

(HMRA)  تتضمف الخطكة الاكلى ادخاؿ (10)كالذم يتضمف ثلبث خطكات رئيسة كما ىك ظاىر في الجدكؿ .
ادخاؿ المتغير المستقؿ كالعامؿ  فيانيا تشمؿ المتغيرات الضابطة )الجنس كالعمر( ، اما الخطكة الثانية ف

المكقفي )كقت الانتقاؿ(. اما الخطكة الاخيرة فانيا تتطمب ادخاؿ متغير حاصؿ التفاعؿ. كيتـ تككيف متغير 
حاصؿ التفاعؿ )الانغراز المجتمعي * كقت الانتقاؿ( مف خلبؿ تحكيؿ المتغير المستقؿ )بعد الانغراز 

كبعد استخراج متغير  (Standardized)في )كقت الانتقاؿ( الى الصيغة المعيارية المجتمعي( كالعامؿ المكق
 حاصؿ التفاعؿ بيف الصيغة المعيارية لبعد الانغراز المجتمعي كمتغير كقت الانتقاؿ.  

المتمثمة بدخكؿ متغير حاصؿ التفاعؿ كالتي تعكس تأثير كقت  3-باف الخطكة (10)كتبيف نتائج الجدكؿ 
العلبقة بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ قد غير مف اتجاه كقكة العلبقة بيف الانغراز  فيالانتقاؿ 

قد اظيرت كجكد علبقة معنكية سالبة عند مستكل  2-المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ. اذ يظير بأف الخطكة
(% 1) (= -0.473 , P < .01) كف عند دخكؿ كقت بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ كل

 (5 %)( اصبحت ىذه العلبقة مكجبة كمعنكية عند مستكل 3-الانتقاؿ )مف خلبؿ حاصؿ التفاعؿ الخطكة
(= 0.231 , P < .05) باف دخكؿ حاصؿ التفاعؿ )كقت الانتقاؿ( قد  (10). كما تظير بيانات الجدكؿ

 %)الى  (24.7 %)في نكايا دكراف العمؿ مف لبعد الانغراز المجتمعي  (R²)قمؿ مف القكة التنبؤية كالتفسيرية 
ككف كقت الانتقاؿ  في. كلكف ىذه الخطكة تحتاج الى اجراء اخر لمحكـ (5.4 %)ام بفارؽ قدره  (19.3

يعدؿ مف اتجاه كقكة العلبقة. اذ يستمزـ الامر اف تحقؽ مف معنكية ىذا الاختبار كذلؾ يككف مف خلبؿ 

                                                  

الاشخاص الذين 

تعرضوا

للصدمات السلبية
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عف طريؽ تككيف ثلبث مجمكعات تمثؿ  (ModGraph)خداـ برنامج استخداـ الرسـ البياني بكاسطة است
الاكلى حالة ارتفاع كقت الانتقاؿ كالثانية تتمثؿ عندما يككف كقت الانتقاؿ متكسط اما الحالة الثالثة فانيا 
تعكس انخفاض كقت الانتقاؿ. فاذا تـ ملبحظة حصكؿ تغير ايجابي بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ 

معنكية  فيفي حالة الارتفاع لكقت الانتقاؿ ، كتغير سمبي في حالة انخفاض كقت الانتقاؿ فاف ىذا يدؿ 
 (Zhang). كتأتي ىذه النتيجة بشكؿ مطابؽ مع افكار (3)ككما يلبحظ في الشكؿ  2-كصدؽ الفرضية الثالثة

 از المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ.العلبقة بيف الانغر  فيكزملبءه حكؿ دكر كقت الانتقاؿ في التأثير  (2012)
 (10)جدكؿ 

 2-نتائج اختبار الفرضية الثالثة
المتغير 

 المعتمد

  T R² R² F المتغيرات الضابطة كالمستقمة

      (INT)نكايا دكراف العمؿ 

 

 1 –الخطكة 

 المتغيرات الضابطة :

 (AGE)العمر  

 (Gender)الجنس 

 

-.107 

-.213 

 

-.89 

-

1.77 

 

1.6 

 

  

1.63 

 المتغيرات المستقمة : 2 –الخطكة 

 (EMBC)الانغراز المجتمعي 

 (COTI)كقت الانتقاؿ 

 

** -

.473 

.156  

 

-

4.83 

1.55 

24.7 23.1 ** 

7.24 

 متغير حاصؿ التفاعؿ  : 3 –الخطكة 

الانغراز المجتمعي * كقت 

 الانتقاؿ

(EMBC)  *(COTI) 

 

* .231 

 

 

2.17 

 

19.3 -5.4 ** 

5.99 
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 (3)شكؿ 
 المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ العلبقة بيف الانغراز فيتاثير كقت الانتقاؿ 

 3-. الفرضية الثالثة3-3
باف العلبقة السمبية بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقكل لدل  3-تبيف الفرضية الثالثة

الافراد الذيف تككف متطمباتيـ المالية عالية مقارنةن بالافراد الذيف تككف متطمباىـ المالية منخفضة. كمف اجؿ 
كالذم يتضمف خداـ تحميؿ الانحدار المتعدد المتدرج اختبار ىذه الفرضية فاف ىذا يحتاج المجكء ايضان الى است

. تتضمف الخطكة الاكلى ادخاؿ المتغيرات الضابطة (11)ثلبث خطكات رئيسة كما ىك ظاىر في الجدكؿ 
ادخاؿ المتغير المستقؿ كالعامؿ المكقفي )المتطمبات  في)الجنس كالعمر( ، اما الخطكة الثانية فانيا تشمؿ 

الاخيرة فانيا تتطمب ادخاؿ متغير حاصؿ التفاعؿ. كيتـ تككيف متغير حاصؿ التفاعؿ  المالية(. اما الخطكة
)الانغراز التنظيمي * المتطمبات المالية( مف خلبؿ تحكيؿ المتغير المستقؿ )بعد الانغراز التنظيمي( كالعامؿ 

فاعؿ بيف الصيغة المكقفي )المتطمبات المالية( الى الصيغة المعيارية كبعدىا يستخرج متغير حاصؿ الت
 المعيارية لبعد الانغراز التنظيمي كمتغير المتطمبات المالية.  

العلبقة  فيالمتمثمة بدخكؿ المتطمبات المالية )حاصؿ التفاعؿ(  3-باف الخطكة (11)كتكضح نتائج الجدكؿ  
يمي كنكايا دكراف العمؿ. بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ قد غيرت مف قكة العلبقة بيف الانغراز التنظ

 > = -0.374 , P) (1 %)قد اظيرت كجكد علبقة معنكية سالبة عند مستكل  2-اذ يتبيف بأف الخطكة
بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ كلكف عند دخكؿ المتطمبات المالية )مف خلبؿ حاصؿ التفاعؿ  (01.
. كما تظير (= 0.476 , P < .01) (1 %)ان كمعنكية ( اصبحت ىذه العلبقة اقكل كاكثر تأثير 3-الخطكة

 (R²)باف دخكؿ حاصؿ التفاعؿ )المتطمبات المالية( قد زاد مف القكة التنبؤية كالتفسيرية  (11)بيانات الجدكؿ 
. كايضاى (4.8 %)ام بفارؽ قدره  (17.8 %)الى  (13 %)لبعد الانغراز التنظيمي في نكايا دكراف العمؿ مف 
ككف المتطمبات المالية يعدؿ سمبيان مف قكة العلبقة. كىذا  فيفاف ىذه الخطكة تحتاج الى اجراء اخر لمحكـ 

يحتاج التحقؽ مف معنكية ىذا الاختبار كذلؾ يككف مف خلبؿ استخداـ الرسـ البياني بكاسطة استخداـ برنامج 
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(ModGraph)  حالة ارتفاع المتطمبات المالية كالثانية تتمثؿ عف طريؽ تككيف ثلبث مجمكعات تمثؿ الاكلى
عندما يككف مستكل المتطمبات المالية معتدؿ اما الحالة الثالثة فانيا تعكس انخفاض مستكل المتطمبات 
المالية. فاذا تـ ملبحظة حصكؿ تغير سمبي بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ في حالة الارتفاع 

معنكية كصدؽ الفرضية  فيغير ايجابي في حالة انخفاض المتطمبات المالية فاف ىذا يدؿ لمتطمبات المالية، كت
 (2012) (Zhang). كىذه النتيجة جاءت مطابقة مع افكار كتكقعات (4)ككما يلبحظ في الشكؿ  3-الثالثة

 كزملبءه. 
 (11)جدكؿ 

 3-نتائج اختبار الفرضية الثالثة
المتغير 

 المعتمد

  T R² R² F كالمستقمةالمتغيرات الضابطة 

      (INT)نكايا دكراف العمؿ 

 

 1 –الخطكة 

 المتغيرات الضابطة :

 (AGE)العمر  

 (Gender)الجنس 

 

-.107 

-.213 

 

-.89 

-

1.77 

 

1.6 

 

  

1.63 

 المتغيرات المستقمة : 2 –الخطكة 

 (EMBO)الانغراز التنظيمي 

 (FIRE)المتطمبات المالية 

 

** -

.374 

.063 

 

-

3.40 

.572 

13 11.4 ** 

3.83 

 متغير حاصؿ التفاعؿ  : 3 –الخطكة 

الانغراز التنظيمي * المتطمبات 

 المالية

(EMBO)  *(FIRE) 

 

*- 

.476* 

 

 

-

4.89 

 

17.8 4.8 ** 

5.08 
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 (4)شكؿ 
 العلبقة بيف الانغراز التنظيمي كنكايا دكراف العمؿ فيتاثير المتطمبات المالية 

 4-. الفرضية الثالثة3-4
باف العلبقة السمبية بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ ستككف اقؿ اك  4-تشير الفرضية الثالثة

عكسية لدل الافراد الذيف تككف متطمباتيـ المالية عالية مقارنةن بالافراد الذيف تككف متطمباتيـ المالية قميمة. 
كالذم يتضمف تحميؿ الانحدار المتعدد المتدرج كلغرض اختبار ىذه الفرضية فاف ىذا يتطمب ايضان استخداـ 

. تتضمف الخطكة الاكلى ادخاؿ المتغيرات الضابطة (12)ثلبث خطكات رئيسة كما ىك ظاىر في الجدكؿ 
ادخاؿ المتغير المستقؿ كالعامؿ المكقفي )المتطمبات  في)الجنس كالعمر( ، اما الخطكة الثانية فانيا تشمؿ 

يرة فانيا تتطمب ادخاؿ متغير حاصؿ التفاعؿ. كيتـ تككيف متغير حاصؿ التفاعؿ المالية(. اما الخطكة الاخ
)الانغراز المجتمعي * المتطمبات المالية( مف خلبؿ تحكيؿ المتغير المستقؿ )بعد الانغراز المجتمعي( كالعامؿ 

يف الصيغة المعيارية المكقفي )المتطمبات المالية( الى الصيغة المعيارية كبعد استخراج متغير حاصؿ التفاعؿ ب
 لبعد الانغراز المجتمعي كالمتطمبات المالية.  

المتمثمة بدخكؿ متغير حاصؿ التفاعؿ كالتي تعكس تأثير  3-باف الخطكة (12)كتظير نتائج الجدكؿ 
العلبقة بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ لـ تغير مف اتجاه كقكة العلبقة بيف  فيالمتطمبات المالية 

قد اظيرت كجكد علبقة معنكية سالبة عند  2-الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ. اذ يظير بأف الخطكة
لكف عند دخكؿ بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ ك  (= -0.462 , P < .01) (1 %)مستكل 

كلا  (5 %)( لـ تتغير ىذه العلبقة لا عند مستكل 3-المتطمبات المالية )مف خلبؿ حاصؿ التفاعؿ الخطكة
باف دخكؿ حاصؿ التفاعؿ  (12). كما تظير بيانات الجدكؿ (= -0.042 , P > .05) (1 %)مستكل 

لبعد الانغراز المجتمعي في نكايا دكراف العمؿ  (R²))المتطمبات المالية( قد قمؿ مف القكة التنبؤية كالتفسيرية 
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. كحتى عند استخداـ الرسـ (0.9 %)ام بفارؽ قدره  (21.3 %)الى  (22.2 %)بمقدار قميؿ جدان مف 
مف خلبؿ تككيف ثلبث مجمكعات تمثؿ الاكلى حالة الارتفاع  (ModGraph)البياني بكاسطة استخداـ برنامج 

لثة الحالة المنخفضة لممتطمبات المالية. اذ لا يلبحظ حصكؿ ام تغير ايجابي بيف كالثانية الحالة المعتدلة كالثا
الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ في حالة الارتفاع لمتطمبات المالية، كلا ام تغير سمبي في حالة 

. (5)ؿ ككما يلبحظ في الشك 4-عدـ معنكية كصدؽ الفرضية الثالثة فيانخفاض المتطمبات فاف ىذا يدؿ 
 (2012) (Zhang)كمف الجدير بالملبحظة فاف نتائج ىذه الفرضية جاءت مغايرة لافكار كمقترحات 

 كزملبءه. 
 (12)جدكؿ 

 4-نتائج اختبار الفرضية الثالثة
المتغير 

 المعتمد

  T R² R² F المتغيرات الضابطة كالمستقمة

      (INT)نكايا دكراف العمؿ 

 

 1 –الخطكة 

 الضابطة :المتغيرات 

 (AGE)العمر  

 (Gender)الجنس 

 

-.107 

-.213 

 

-.89 

-

1.77 

 

1.6 

 

  

1.63 

 المتغيرات المستقمة : 2 –الخطكة 

 (EMBO)الانغراز المجتمعي 

 (FIRE)المتطمبات المالية 

 

** -

.462 

.022 

 

-

4.63 

.212 

22.2 20.6 ** 

6.43 

 متغير حاصؿ التفاعؿ  : 3 –الخطكة 

* المتطمبات الانغراز المجتمعي 

 المالية

(EMBO)  *(FIRE) 

 

- .042 

 

 

-

.420 

 

21.3 -.9  

** 

5.12 
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 (5)شكؿ 
العلبقة بيف الانغراز المجتمعي كنكايا دكراف العمؿ فيتاثير المتطمبات المالية   

 الاستنتاجات كالتكصيات
 اكلا. الاستنتاجات 

التكافؽ بيف القيـ الشخصية كالقيـ التنظيمية اك بيف متطمبات  اذ. كانت حالة الملبئمة مع الكمية مف 1
الكظيفة كميارات كقدرات شاغؿ الكظيفة معتدلة كىذا قد يككف نابع مف انخفاض طكؿ الخدمة الكظيفية 

سنة( اك اف سببو  (10.9)لمتدريسيف عينة البحث في الكمية الحالية )اظيرت النتائج باف معدؿ الخدمة بمغ 
التعييف. اذ يمثؿ طكؿ  مدةانعداـ ممارسات التطبيع الاجتماعي في الكمية لمتدريسيف في بداية يعكد الى 

 ,.e.g)تحقيؽ المكائمة مع المنظمة  فيالخدمة في الكظيفة كالتطبيع الاجتماعي مف اىـ العكامؿ التي تؤثر 
Kristof, 1996) ىذا قد يككف ناتج مف . كما ظير باف مستكل الملبئمة مع المجتمع ايضان كاف معتدؿ ك

انخفاض عدد التدريسيف الذيف يعيشكف في المجمع السكني لمجامعة. فالعيش في ىذه المجمعات يمنح 
التدريسيف فرصة اكبر في الملبئمة مع المجتمع لاف جيرانيـ كاصدقائيـ سيككف ليـ افكار كتكجيات مقاربة 

ت كالانشطة الاجتماعية كالترفييية المقدمة في لما لدييـ. اك قد يككف سببو ادراؾ انخفاض مستكل الخدما
 المجتمع بشكؿ عاـ. 

. تبيف باف مستكل الركابط التنظيمية كاف جيد لدل التدريسيف عينة البحث كىذا قد يككف مصدره طبيعة 2
العمؿ الجماعي مف خلبؿ كثرة عدد المجاف اك بسبب طبيعة الييكؿ  فيالعمؿ داخؿ الكمية الذم يشجع 

الذم يعطي فرصة اكبر لمتفاعؿ الاجتماعي بيف التدريسيف. كما ظير باف مستكل الركابط المجتمعية التنظيمي 
كاف جيد ايضان لدل التدريسيف في الكمية عينة البحث. كىذا قد يككف متأتي مف طبيعة خصائص المجتمع 

سب كالقربة كشيكع الطابع محؿ تكاجد الكمية كالذم يتصؼ بكجكد العادات الاجتماعية كاىمية اكاصر الدـ كالن
 بناء ىذه الركابط كالاكاصر.  فيالعشائرم الذم ييتـ كيركز 
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مف التكاليؼ المادية كالاجتماعية كجكد مستكل معتدؿ  في. اتضح باف التدريسيف عينة البحث يتفقكف 3
عـ التنظيمي ناشىء مف انخفاض مستكل الدكالنفسية التي قد يتكبدكنيا اذا غادركا الكمية. كىذا قد يككف 

التدريب كفرص النمك كالتطكير كالمنافع المالية  اذكقمة ممارسات المكارد البشرية التي تكفرىا الكمية مف 
كالرمزية كما شابو ذلؾ. كما ظير بأف التدريسيف عينة البحث يعتقدكف بانيـ سيتحممكف مستكل معتدؿ مف 

ذم يعيشكف فيو. كلعؿ سبب ىذا الاعتقاد نابع مف التكاليؼ المادية اك الاجتماعية اذ غادركا المجتمع ال
 طمكحيـ للبستقرار في مجمعات سكنية تتلبئـ مع منزلتيـ الاجتماعية كالعممية.   

. تكصؿ باف التدريسيف عينة البحث ليس لدييـ طمكح عالي في مغادرة الكمية اك التفكير بمغادرتيا كالبحث 4
دة اسباب منيا ارتفاع مستكل البطالة في المجتمع بصكرة عامة عف كظائؼ جديدة. كىذا قد يككف ناتج مف ع

كىذا يقمؿ مف كجكد فرص التكظيؼ البديمة. اك قد يككف ناجـ مف طبيعة كظيفة الاستاذ الجامعي بحد ذاتيا. 
فبعض الاساتذة اذا ارادكا الانتقاؿ مف احد الجامعات كالذىاب الى جامعة اخرل فاف ىذه المغادرة تعني بانيـ 

كؼ يتحممكف السفر لمسافات طكيمة بعيدان عف المجتمع الذم يعيشكف فيو لغرض ايجاد كظيفة اخرل في س
 . (Zhang et al., 2012: 224)جامعة اخرل كىذا ما يقمؿ نكايا مغادرة العمؿ 

. تبيف باف ربع التدريسيف عينة البحث قد تعرضكا الى الصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ كىذا النسبة كاف 5
كانت قميمة كلكنيا تجذب الانتباه. كقد كجد باف ىنالؾ اربع مجالات اساسية تتعمؽ بيذه الصدمات السمبية 

عكر بعدـ العدالة كالانصاؼ. كىذه النتيجة تقكد كىي الترقية العممية، كالترفيع كالعلبكة، كالاتياـ الباطؿ كالش
الى استنتاج ميـ مفاده باف ىذه المجالات الاربعة تمثؿ مجالات حرجة بالنسبة لمتدريسيف دكف غيرىا كام 
مساس بيا يقكدىـ لمشعكر بالصدمة السمبية. كتعد حالة عدـ الشعكر بالعدالة كالانصاؼ مف اىـ المجالات 

عينة البحث كىذا سببو عدـ شعكر العامميف بالعدالة في تكزيع المكارد اك عدـ العدالة  التي تكررت في اجابات
 في الاجراءات المتبعة اك عدـ العدالة في التعامؿ. 

لغرض الكصكؿ الى عمميـ يكميان . اتضح باف معدؿ كقت الانتقاؿ الذم يستغرقو التدريسيف عينة البحث 6
اف بعض التدريسيف عينة البحث ىـ مف سكنة محافظات أتي مف ككف كاف مرتفع نسبيان. كىذا قد يككف مت

اخرل تبعد مسافات طكيمة عف محؿ عمميـ في كمية الادارة كالاقتصاد. كىذا يؤشر باف عدد قميؿ مف تدريسي 
الكمية يعيشكف في المجمع السكني لمجامعة الذم يبعد مسافة عدة دقائؽ مف الزمف. كىنالؾ احتماؿ اخر 

 يادة معدؿ كقت الانتقاؿ يتمثؿ بكجكد الازدحامات المركرية اك نقاط التفتيش. ساىـ في ز 
الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة.  في. تكصؿ باف التدريسيف عينة البحث يعتمدكف بمقدار كبير اقتصاديان 7

ستثمار الدخؿ مثؿ عمؿ الزكجة اك الا فيمصادر الاضافية التي يمتمكيا التدريسيف لمحصكؿ كىذا يعني قمة ال
في الاكراؽ المالية اك المشاريع التجارية كالخ. كىذا قد يككف ناجـ عف كجكد بعض القكانيف كالتعميمات 
الحككمية التي تمنع الاستاذ الجامعي مف مزاكلة اعماؿ اخرل تصب في صميـ عممو كاختصاصو مثؿ تقديـ 

المستفيدة الاخرل )الا بعد المكافقة الاستشارات كالدكرات التدريبية بشكؿ مستقؿ بالاتفاؽ مع الجيات 
اكاستحصاؿ نسبة مف المردكد(. اك قد يككف بسبب قمة الكقت الذم يمتمكو التدريسي لمزاكلة اك تأدية اعماؿ 

عاتقو حتى بعد العكدة لممنزؿ مثؿ اعداد البحكث كالدراسات  فياخرل بسبب كثرة الالتزامات كالكاجبات الممقاة 
 كما شابو ذلؾ.  كتييئة المادة العممية

. تكصؿ باف تعرض التدريسيف الذيف لدييـ مستكل عالي مف الانغرازالتنظيمي الى صدمة سمبية مرتبطة 8
بالعمؿ تجعميـ يعيدكف النظر في ارتباطيـ مع الكمية اك تجعميـ يبدأكف بالبحث عف كظيفة اخرل لانيـ 
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ك استراتيجياتيـ المتكقعة لتحقيؽ اىدافيـ انيا اختراؽ صريح لقيميـ كاىدافيـ ا فييفسركف ىذه الصدمة 
 الخاصة.

. اتضح باف التدريسيف الذيف لدييـ مستكل عالي مف الانغراز المجتمعي كيقضكف كقت كبير للبنتقاؿ مف 9
محؿ سكناىـ لمحؿ عمميـ يكميان ستزداد نكاياىـ لترؾ الكمية. لاف ازدياد مقدار الكقت المستنزؼ مف قبؿ 

اض مستكل ممارستو للبنشطة المجتمعية ككمما ازدادت قكة علبقة التدريسي كتمسكو التدريسي يعني انخف
 بالمجتمع كمما ازداد احتماؿ نيتو في ترؾ الكظيفة. 

. تبيف باف التدريسيف عينة البحث الذيف لدييـ مستكل عالي مف الانغرازالتنظيمي كفي الكقت ذاتو لدييـ 10
ي مف الكظيفة سيزداد انخفاض مستكل نكايا دكراف العمؿ. فالتدريسيف الدخؿ المتأت فياعتماد اقتصادم كبير 

الذيف لدييـ الكثير مف الحاجات المالية غير المشبعة مف المحتمؿ الكبير اف يزداد تركيزىـ كارتباطيـ بالكظيفة 
ياتيـ الكظائؼ لدعـ متطمبات ح فيبدلان مف العكامؿ خارج الكظيفة )المجتمع( لانيـ يعتمدكف بشكؿ عالي 

 كالتزاماتيا كىذا سيرتبط بشكؿ كثيؽ في انخفاض نكايا دكراف العمؿ. 
 ثانيان. التكصيات

. مف الاىمية لمكمية عينة البحث اف تأخذ بالاعتبار زيادة مستكل الانغراز الكظيفي لمتدريسيف مف خلبؿ 1
ة كالنفسية عند مغادرة تحسيف مستكل الملبئمة كتقكية الركابط كزيادة احساسيـ بتحمؿ التكاليؼ المادي

 الكمية، كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ اتباع الاتي:
 . جعؿ التدريسيف يشارككف في كتابة جدكؿ المحاضرات الاسبكعي كبما يتلبئـ مع احتياجاتيـ.1-1
 . تقديـ فرص التدريب كالنمك التي تساعد التدريسيف في تحقيؽ اىدافيـ بعيدة الامد.1-2
 ارككف بشكؿ مباشر في القرارات التي تؤثر عمييـ.. جعؿ التدريسيف يش1-3
بناء العلبقات مع بعضيـ البعض عف طريؽ الاىتماـ بصيغ العمؿ الجماعي  في. تشجيع التدريسيف 1-4

كالتدريب كالممارسات الغير رسمية ، كالاىتماـ بالاتصاؿ كالارتباط الفاعؿ بيف التدريسيف ، كامتلبؾ التقنيات 
لدعـ بناء العلبقات كتشكيؿ شبكات العمؿ مثؿ تكفير استخداـ البريد الالكتركني كغرؼ كالكسائؿ الملبئمة 

 المحادثة عبر الانترنت كالتمفكف الثابت. 
معينة  مدةاقدمية العمؿ في الكمية كاعطاء التدريسيف الذيف تتجاكز خدمتيـ  في. زيادة اعتماد الحكافز 1-5
سبيؿ المثاؿ عشرة سنكات( اجازة يكـ كاحد في الاسبكع )كما ىك معمكؿ بو في بعض الجامعات الامريكية  في)

 كالبريطانية(. 
. تييئة كسائؿ التسمية كالترفيو كالنادم الصحي كمراكز رعاية أطفاؿ التدريسيف كغيرىا ، كىذا جميعو 1-6

 الاجتماعي . بناء الركابط الفاعمة كيكسع مف شبكات العمؿ فييساعد 
. مساعدة التدريسيف في تحقيؽ حالة المكازنة بيف متطمبات لحياة كالعمؿ مف خلبؿ الايعاز لرؤساء 1-7

 الاقساـ في مراعاة الظركؼ العائمية لمتدريسيف كالمساعدة قدر الامكاف في حميا.
نية الاخرل لغرض المشاركة في منظمات المجتمع المدني كفي المؤسسات المي في. تشجيع التدريسيف 1-8

 زيادة ارتباطيـ بالمجتمع.
. اف تتكجو الكمية عينة البحث بشكؿ فعمي نحك تقميؿ تعرض التدريسيف لمصدمات السمبية المرتبطة بالعمؿ 2

 Employee)كاحد الكسائؿ الفاعمة لتحقيؽ ىذا التكجو يتمثؿ ببناء نظاـ يطمؽ عميو نظاـ صكت العامميف 
Voice System)اـ لا يقكـ باستلبـ شكاكل التدريسيف كمتابعة حميا فقط بؿ يقكـ ايضان بتحميؿ . كىذا النظ
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تحديد جذكرىا كمسبباتيا كمنع تكرارىا مستقبلبن. كاف تقكـ الكمية ايضان بتحميؿ محتكل  فيىذه الشكاكم كالعمؿ 
عات كالاتيامات الصدمات السمبية المكجكدة كخاصة ما يتعمؽ منيا بالترقيات العممية كالعلبكات كالترفي

 الاىتماـ بيا لانيا تمثؿ صدمات حرجة لمتدريسيف.  فيكالاحساس بالعدالة كالانصاؼ كالعمؿ 
. مف الاىمية اف تبادر الكمية عينة البحث الى تقديـ مقترح الى رئاسة الجامعة حكؿ التدريسيف الذيف 3

نة المحافظات الاخرل، كاف يتضمف يعانكف مف كقت الانتقاؿ الكبير )ساعة فما فكؽ( كخاصة مف ىـ مف سك
ىذا المقترح الاشارة الى نقطتيف ميمتيف ىما: اكلان، اعطاء ىؤلاء التدريسيف الاكلكية في تكفير السكف 

سبيؿ المثاؿ نقطة لكؿ ساعة.  فيالجامعي مف خلبؿ اضافة فقرة في استمارة السكف حكؿ كقت الانتقاؿ ف
ف خلبؿ اعطاءىـ اجازة يكـ في الاسبكع اك ثلبثة اياـ في الشير ثانيان، تعكيض كقت الانتقاؿ المستنزؼ م

 لغرض ممارسة انشطتيـ المجتمعية. 
 في. مف الجدير اف تاخذ الكمية عينة البحث بالحسباف باف التدريسيف لدييـ اعتمادية اقتصادية عالية 4

ـ المالية في كقتيا المحدد الدخؿ المستحصؿ مف الكظيفة كليذا يفضؿ اف تسارع الكمية في اعطاء مستحقاتي
 مسائي اك الحكافز كما شابو ذلؾ. كخاصة فيما يتعمؽ بالراتب اك اجكر ال
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