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ثسث اعزطلاػٙ نفبػهٛخ  -ألاثزكبس٘بدح  فٙ رًُٛخ انزفكٛش اثش اعزخذاو يذخم الأعهٕة فٙ انمٛ

 انمٛبدح ٔفمب نًذخم الأعهٕة فٙ انششكخ انؼبيخ نغًُذ كشثلاء
 و.ػهٙ ػجذ انسغٍٛ خجش اندشؼًٙ                                                                                  

 ْٛئخ انزؼهٛى انزمُٙ /انًؼٓذ انزمُٙ كشثلاء
 :  الممخص

تعد القيادة مف المكضكعات الميمة التي نالت اىتماـ العديد مف الباحثيف في تخصص الإدارة ، لما ليا مف 
مقدار تأثير مدخؿ الأسمكب في القيادة في  فيتأثير مستقبمي في حياة المنظمات .  كقد ىدؼ البحث التعرؼ 

( فردان مف 35تككنت عينة البحث مف ) تنمية التفكير ألابتكارم لدل العامميف في معمؿ سمنت كربلبء . كقد
( عبارة 40المديريف كالمكظفيف.  كاستخدـ الباحث استمارة الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات التي تككنت مف )

. استنتج الباحث اف السمكؾ القيادم كفقان لمدخؿ الاسمكب لاسيما الاىتماـ بالعامميف تؤدم الى تنمية القدرة 
تؤدم إلى ابتكار طرؽ عمؿ ككسائؿ عمؿ تحسف مف جكدة منتجات معمؿ سمنت  ثـ مفتطكير الافكار  في

الاىتماـ بالأفراد ذكم الأفكار الابتكارية مف خلبؿ تعزيز ادكارىـ  فيكربلبء . أكصى البحث بضركرة العمؿ 
 التنظيمية ، فضلب عف دعميـ ماديا كمعنكيا بكضع نظاـ حكافز يشجع الابتكار كيطكره .

Abstract: 

The leadership of important issues that gained the attention of many researchers 

in the specialty of management, because of its future impact in the lives of 

organizations. The aim of the research was to see how much impact the 

Approach method of leadership in the development of innovative thinking 

among workers in Karbala Cement Plant. The research sample consisted of (35) 

members of the managers and staff. The researcher used the questionnaire form 

as a tool to gather information that consisted of (40) is. Researcher concluded 

that leadership practices according to the entrance of style, especially interest led 

to the development of workers the ability to develop ideas that lead to innovative 

ways and means jobs improvement of the quality of products Karbala Cement 

Plant. The research recommended the need to work to pay attention to 

individuals with innovative ideas by strengthening their regulatory roles, as well 

as their support financially and morally developed a system of incentives 

encourages innovation and develops. 
 المقدمة 

تعددت الدراسات الحديثة التي تناكلت مكضكع القيادة بصكرة عامة كالقيادة ذات التكجيات المستقبمية المبنية  
الرؤية بشكؿ خاص ، نتيجة لتزايد الاىتماـ بالعممية القيادية بصكرة عامة ، مف خلبؿ تطكر مستكل  في

الخصكص في النصؼ الثاني مف القرف العشريف .   فيفي مجاؿ العمكـ الإستراتيجية ، ك  البحكث كالدراسات
إذ قاـ عدد مف العمماء السمككييف بتحميؿ القيادة في مجالات شتى ، كأكضاع تنظيمية متعددة ، كتكصمكا إلى 

كفاعمية ، كتعمؿ كأداة إف القيادة ىي جكىر العممية الإدارية ، إذ تجعؿ )القيادة ( مف الإدارة أكثر حركية 
محركة لتحقيؽ أىدافيا. كقد أجريت العديد مف الدراسات لتحديد أم الأنماط القيادية الأكثر تأثيرا في مكاقؼ 

يركز مدخؿ  اذمعينة .كلقد كجد في بعض الدراسات اف سمكؾ القائد الميتـ بالعامميف ىك الأكثر تأثيرا. 
القادة اف يقكمكا بنكعيف أساسييف مف السمكؾ ىما : السمككيات   فيما يفعمو القادة ، كيقترح  فيالأسمكب 

التي تيتـ  بالعمؿ ، كالسمككيات التي  تيتـ بالعامميف . كتعد كيفية الجمع بيف ىذيف النكعيف مف السمكؾ 
ركف لمتأثير في الآخريف ىك الغاية الأساسية لمدخؿ الاسمكب .فالقادة يكفركف البيئة التنظيمية لاتباعيـ كيطك 

قدراتيـ مياراتيـ لاسيما في تنمية ميارات التفكير الابتكارم ، الذم ازداد الاىتماـ بو في العقديف الاخيريف مف 
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القرف الماضي ، كاصبح ىدفان رئيسيان في عمميات تطكير منظمات الاعماؿ. اذ تحتاج المنظمات للبنتقاؿ مف 
متمكنة مف الابتكار كالتحديث كالتفكير الاستراتيجي،  حالة  الخسارة الى الربحية الى خبرات كميارات عقمية

كيعد راس الماؿ البشرم العالي الاداء ىك المكرد الاكؿ للببتكار في المنظمات  ، لما يتميز بو مف ميارات 
زيادة ايرادات كانتاجية  المنظمة ، كذلؾ مف خلبؿ التطكير المستمر  فيابداعية كادراكية خاصة قادرة 

قديـ منتجات كخدمات مبتكرة تمبي الاحتياجات المتغيرة لمزبائف . كعميو فقد كانت مشكمة البحث للئنتاجية كت
الأساسية في السمككيات القيادية التي تتبع لتنمية كتعزيز ميارات التفكير ألابتكارم لدل العامميف كأم مف 

البحث في محاكلة تعزيز السمككيات ىك الأكثر تعزيزا للببتكار في المنظمات .كمف ىنا جاءت أىمية 
السمككيات القيادية الايجابية التي تنمي الابتكار كتطكره لدل العامميف في المنظمات ، كقد اختير قطاع 
الصناعة الإنشائية في العراؽ مجالا لاختبار فرضيات البحث ، كتألفت عينة البحث مف المديريف كالميندسيف 

الأكؿ منو بمنيجية البحث كبعض الدراسات السابقة ، كاختص  في المعمؿ . ضـ البحث أربعة مباحث ، اىتـ
عرض التحميؿ الميداني كالعممي لمبحث كاختتـ المبحث الرابع  فيالثاني بالإطار النظرم ، كركز المبحث الثالث 

 تاجات كالتكصيات الخاصة بالبحث .بعرض أىـ الاستن
 المبحث الأكؿ : منيجية البحث كبعض الدراسات سابقة

 اكلا: منيجية البحث
 مشكمة البحث : 

يعاني القطاع الصناعي العراقي اليكـ مف العديد مف المشكلبت التي تكاجيو . منيا ما يتعمؽ بالجكانب  
التنافسية كمنيا ما يتعمؽ بجكانب مالية كمادية ، كتشريعية ، إلا إف العنصر الأىـ اليكـ الأكثر بركزان ىك 

 فيالأخص الجانب القيادم ليذه المنظمات . إذ تكاجو المنظمات العراقية  فيك الجانب الإدارم كالتنظيمي 
اختلبؼ أنكاعيا مشكلبت جمة تتطمب مف قياداتيا كالعامميف فييا ضركرة تبني أساليب كمناىج تفكير أكثر 

ؽ كلغرض تحديد ابتكاران لمصمكد كالمكاجية أماـ القدرات التنافسية العالية لممنافسيف في بيئة العمؿ . كمما سب
 مشكمة البحث بصكرة أدؽ  يمكف طرح التساؤلات الآتية لمتعبير عف مشكمة البحث  : 

 ما ىك مستكل تطبيؽ مدخؿ الأسمكب في القيادة في معمؿ سمنت كربلبء؟ .1
 ما ىك مستكل التفكير ألابتكارم لدل العامميف في معمؿ سمنت كربلبء؟ .2
 دة كميارات التفكير ألابتكارم في معمؿ سمنت كربلبء؟ما ىي العلبقة بيف مدخؿ الأسمكب في القيا .3
 ما ىك اتجاه التأثير بيف مدخؿ الأسمكب في القيادة كالتفكير ألابتكارم في معمؿ سمنت كربلبء؟ .4

 أىمية البحث : 

 -تنبع أىمية البحث مف النقاط الآتية:
رات المتعمقة درجة عالية مف الاىمية لاسيما كاف المتغي فيعالج البحث مكضكع ميـ يعد  .1

 بيا تشكؿ جكانب اساسية تستطيع المنظمات مف خلبليا تحقيؽ الابداع كالابتكار.
تقصي مدل تكافر ميارات التفكير الابتكارم لدل العامميف في معمؿ سمنت كربلبء كعلبقة   .2

 المدل المستقبمي.  فيالقيادة مدخؿ الأسمكب في تعزيزه كتنميتو 
ايجابية نحك تعزيز التفكير ألابتكارم لدل العامميف في قطاع صناعة محاكلة الاسياـ في تككيف رؤية  .3

 المكاد الانشائية في العراؽ .
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 أىداؼ البحث : 
 ييدؼ ىذا البحث إلى تحقيؽ الآتي :  

 أبعاد مدخؿ الأسمكب في القيادة في الشركة العامة لصناعة الاسمنت في كربلبء. فيإلقاء الضكء  .1
 ؤثرة في تنمية التفكير ألابتكارم لدل عينة البحث.التعرؼ إلى أىـ العناصر الم .2
 بياف العلبقة بيف ابعاد مدخؿ الاسمكب في القيادة كالتفكير الابتكارم بأبعادىما المختمفة. .3
تنمية التفكير  فيتقديـ تكصيات كمقترحات تساعد الشركة العامة لصناعة الاسمنت في كربلبء  .4

 ألابتكارم لدل مدرائيا كميندسييا.
  ت البحث : فرضيا

 النحك الآتي :  فيفي ضكء مشكمة البحث كأىدافو يمكف صياغة فرضيات البحث 
ىناؾ علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف مدخؿ الأسمكب في القيادة  كتنمية ميارات التفكير  .1

 ( .0.05الابتكارم عند مستكل دلالة )
لعمؿ في تنمية التفكير ألابتكارم عند ىناؾ تأثير إحصائي ذك دلالة معنكية لمقيادة الميتمة  با .2

 (.0.05مستكل ثقة )
ىناؾ تأثير إحصائي ذك دلالة معنكية لمقيادة الميتمة بالعامميف في تنمية التفكير ألابتكارم عند  .3

 (.0.05مستكل ثقة )
بيف مدراء كمكظفي معمؿ سمنت كربلبء في  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية بمستكل معنكية  .4

 الأسمكب في القيادة . أبعاد مدخؿ
بيف مدراء كمكظفي معمؿ سمنت كربلبء في  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية بمستكل معنكية  .5

 عناصر التفكير ألابتكارم.
 مجتمع كعينة البحث :

تمثؿ مجتمع البحث بمعمؿ سمنت كربلبء التابع لكزارة الصناعة كالمعادف الشركة العامة  لمسمنت الجنكبية . 
( بخطيف إنتاجييف كبطريقة  Krupp polysiusبتنفيذ الشركة الألمانية)  1984تأسس المعمؿ سنة 

عادة الييكمة التصنيع الجافة بطاقة تصميمية مقدارىا مميكنا طف سنكيان تقريبان. كقد خضع  المعمؿ لمتطكير كا 
( الفرنسية مف خلبؿ عقد اتفاقية شراكة  إستراتيجية . Lafarge( مف قبؿ شركة )2010كالتشغيؿ في عاـ) 

ابتكار كتطكير منتجات جديدة لتقديـ حزمة مف المنتجات المبتكرة   فيكتقكـ إستراتيجية الشركة الفرنسية 
طرح  فيكاء. كتنبني  استراتيجية الابتكار التي تطرحيا الشركة حد س فيلدكائر الدكلة كالقطاع الخاص 

منتجات ذات جكدة عالية لممنتجات الآتية : ) سكبر بمكؾ السريع التصمب، كالخرسانة الجاىزة ، كالأنابيب 
تككنت الإسمنتية ، كالجسكر الككنكريتية  ، كاليياكؿ الخراسانية ، كالمباني السكنية الجاىزة ، كغيرىا ( .  كقد 

%( تقريبان مف 23( فرد يعممكف في المعمؿ كبنسبة بمغت )155( مستجيبان مف اصؿ )35عينة البحث مف )
 ( كصفان احصائيان لسماتيـ الشخصية .1حجـ العينة الكمي ، كيبيف جدكؿ )
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 ( كصؼ عينة البحث1جدكؿ)
 النسبة المئكية% التكرار كصؼ الصفة الصفات
النكع 

 الاجتماعي
 %92 32 ذكر
 %8 3 انثى

 %100 35 / المجمكع
 %14 5 سنة فاقؿ 25  العمر

 %17 6 سنة 35 - 26 
 %66 23 سنة 45 - 36
 %3 1 سنة فاكثر 46 

 %100 35 / المجمكع
 التحصيؿ
 العممي

 %26 9 اعدادية
 %20 7 دبمكـ تقني
 %51 18 بكالكريكس
 %3 1 ماجستير

 %100 35 / المجمكع
 %11 4 سنة فاقؿ 3  الخدمةسنكات 

 %9 3 سنة 7 - 4 
 %26 9 سنة 11 - 8
 %54 19 سنة فاكثر 12

 %100 245 / المجمكع
 العنكاف
 الكظيفي

 %37 13 مدير
 %63 22 مكظفيف

 %100 35 / المجمكع
 استمارة الاستبانة      فيتماد المصدر: اعداد الباحث بالاع

 فقرات البحث: فيمدرج الاستجابة 
 فيمقياس ليكرت الخماسي الذم يتكزع مف ا فيلقياس مستكل استجابة افراد العينة تـ تحكيؿ الاجابات     

( درجة كاحدة 1( درجات لتمثؿ حقؿ الاجابة )دائما( الى اكطأ كزف لو كالذم اعطي )5كزف لو كالذم اعطي )
( لتمثؿ حقكؿ الاجابة )نادرا، احيانا، غالبا(. 4،3،2ثلبثة اكزاف اخرل ىي ) لتمثؿ حقؿ الاجابة )ابدان( كبينيما

 -النحك الاتي : في( ك 2ككما يبينيا الجدكؿ )
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 فقرات البحث في( مدرج  الاجابة 2جدكؿ)
 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما مدرج الاجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 اساليب جمع البيانات كالمعمكمات :
 البيانات كالمعمكمات اللبزمة كىما : فيمصدريف رئيسييف لمحصكؿ  فيتـ الاعتماد  

المصادر الثانكية : كتتمثؿ باستخداـ المراجع كالمصادر المتكفرة في المكتبات ، كذلؾ لبناء الاطار النظرم ليذا 
 . IVSLضية العراقيةالبحث كمنيا الكتب كالدكريات المتخصصة ، كالرسائؿ الجامعية ، كالمكتبة الافترا

المصادر الاكلية : كتتمثؿ بجمع البيانات مف مجتمع البحث بكاسطة الاستبانة المعدة ليذا الغرض ، كقد 
 تككنت الاستبانة مف ثلبثة اجزاء رئيسة ىي :

الجزء الاكؿ : يتضمف البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث )الجنس ، كالعمر ، كالتحصيؿ العممي ، كسنكات 
 خدمة ، كالعنكاف الكظيفي( .ال

( فقرة تيدؼ الى قياس  مدخؿ الاسمكب في القيادة ك تـ استعماؿ المقياس الذم 20الجزء الثاني : يتضمف )
( ، اذ تـ تصميـ استبانة تصؼ سمكؾ القائد  كتقيس الاستبانة بعديف ىما Blake& Moutonتبناه )

 (. 79، 2006، )الاىتماـ بالعمؿ ، كالاىتماـ بالعامميف ( )ىاكس
مقياس )  في( فقرة تيدؼ الى قياس التفكير الابتكارم  فقد اعتمد البحث 20الجزء الثالث : يتضمف )

Torrance( كالذم طكره )Larsson, 1990,132 اذ تـ تصميـ استبانة تصؼ ميارات التفكير الابتكارم،)
  -النحك المبيف في ادناه: في( 3كتقيس اربعة ابعاد يبينيا جدكؿ )

 ( ابعاد التفكير الابتكارم كارقاـ الاسئمة كما كردت في الاستبانة3جدكؿ )
 ارقاـ الاسئمة ابعاد التفكير الابتكارم

 5-1 الاصالة
 10-6 المركنة
 15-11 الطلبقة
 20-16 التكسع

 المصدر : اعداد الباحث 
 ( انمكذج استمارة الاستبانة .1. كيظير ممحؽ ) 

محكميف عدة مف اعضاء الييئة التدريسية في  فيصدؽ الاداة كثباتيا: قاـ الباحث بعرض الاستبانة 
فقرات الاستبانة مع اجراء تعديؿ  فيالجامعات العراقية لمتحقؽ مف صدؽ محتكل الاستبانة ، ككافؽ المحكمكف 

لاستبانة مف كجية نظر بسيط في صياغة بعض العبارات . فضلب عف ذلؾ قاـ الباحث بالتحقؽ مف صدؽ ا
عينة البحث كتمت اعادة صياغة بعض العبارات لتككف اكثر دلالة ككضكحا . ككذلؾ تـ استخراج معامؿ 

%( كىي نسبة ثبات مقبكلة مف الناحية 87بمغ معامؿ الثبات ) اذ)كركنباخ الفا( للبتساؽ الداخمي 
 الاحصائية. 
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 spss-18الأساليب الإحصائية المستخدمة: قاـ الباحث بتفريغ كتحميؿ الاستبانة مف خلبؿ برنامج) 
 (الاحصائي كتـ استخداـ الاختبارات الاحصائية الاتية :

 النسب المئكية كالتكرارات . .1
 معامؿ ارتباط بيرسكف لتحميؿ علبقة الارتباط بيف المتغيريف . .2
 ثبات فقرات الاستبانة.اختبار كركنباخ الفا لمعرفة  .3
 لتحديد معنكية المعممات .  tاختبار  .4
 لتحديد معنكية النمكذج.  fاختبار   .5
 لتحديد الاختلبؼ بيف المدراء كالعامميف. Mann- Whitneyاختبار الفركؽ  .6

 ثانيان: بعض الدراسات السابقة :
 -الاتي : النحك فيسيتـ استعراض بعض الدراسات السابقة التي تـ الاطلبع عمييا ، ك 

 Determinants of Innovative Behavior :A(:بعنكاف )Scott& Bruce, 1994دراسة ) .1
path Model of Individual Innovation in the work place) 

اىتمت ىذه الدراسة ببحث السمكؾ الابتكارم كتحديده كفقان لمدخؿ المسار الابتكارم الفردم في مكاف 
بعة متغيرات لبحث علبقاتيا ببعضيا ىي )القيادة ، كمجمكعات العمؿ ،كبيئة ار  فيالعمؿ .ركزت الدراسة 

الابتكار ، كالافراد( . طبقت الدراسة في الكلايات المتحدة في منظمة صناعية كبيرة . تكصمت الدراسة الى 
في دعـ  اف لمقيادة دكر في مساندة الابتكار ، فضلب عف اف اىتماـ القائد بالعامميف تؤثر تأثيرا كبيران 

 السمكؾ الابتكارم لمعامميف .
 (: بعنكاف ) تحميؿ تأثير القيادة في تنمية العامميف : دراسة ميدانية (1999دراسة )زايد ،  .2

ىدؼ البحث الى دراسة اثر نمط القيادة التبادلية كالتحكيمية في تنمية العامميف ، كأشارت نتائج الدراسة 
لقيادة التحكيمية كبيف كؿ مف الانتماء المعيارم كالعاطفي ، الى كجكد ارتباط معنكم مكجب بيف نمط ا

تطكير طرؽ العمؿ كالرضا الكظيفي لمعامميف ، كاما نمط القيادة التبادلية فقد كاف لو ارتباط  فيكالقدرة 
 تطكير طرؽ العمؿ .  فيمعنكم مكجب مع انتماء الاستمرارية كالقدرة 

 : Managing Creativity and Innovation(: بعنكاف)Wilson &David, 2001دراسة ) .3
The Challenge for Cultural Entrepreneurs) 

اىتمت ىذه الدراسة ببحث طبيعة العلبقة بيف الابداع كالتفكير الابتكارم كادارتو في المنظمات الثقافية في 
ماؿ التجارية المممكة المتحدة . تكصمت الدراسة الى انو يمكف اتخاذ خطكات عممية لزيادة نجاح الاع

الصغيرة الابداعية في ادارة كؿ مف تكليد افكار جديدة )الابداع ( كالاستغلبؿ الناجح لتمؾ الافكار الجديدة 
)الابتكار( ، فضلب عف اف لدكرات التعميـ النظامي دكران ميمان في تشجيع الابداع كالذكؽ الى جانب 

 اكتساب ميارات الاعماؿ الاساسية اللبزمة للببتكار . 
 Creativity – a catalyst for(: بعنكاف ) Coconete et al , 2003دراسة )  .4

technological Innovation) 
بحث العلبقة بيف الابداع كالابتكار التكنكلكجي . كتكصمت الدراسة الى اف لمتفكير  فيركزت ىذه الدراسة 

ة التنافسية لمشركات . كاف التغيرات الابتكارم المكجو نحك الابتكار التكنكلكجي يعد مف اىـ جكانب القدر 
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 فيالدينامكية في بيئة السكؽ كالتكنكلكجيا تتطمب مف القيادات العاممة في الشركات الى تركيز تفكيرىـ 
 الميزة التنافسية . فيالابداع كالابتكار لدعـ التطكرات التكنكلكجية كالحفاظ 

 Evolution of organizational culture(:بعنكاف )Liu & Kaijun, 2003دراسة ) .5
Innovation:) 

( الصينية ككنيا مف Haierاىتمت ىذه الدراسة بتقييـ الثقافة التنظيمية للببتكار في مجمكعة شركات )
مستكل العالـ . تكصمت الدراسة الى اف تبني أنمكذج ثقافة تنظيمية قائمة  فيافضؿ الشركات المبتكرة 

المدل المستقبمي الطكيؿ لشركاتيا  فيى النجاح الاستراتيجي التفكير الابتكارم تؤدم بالضركرة ال في
الصناعية . اكصت الدراسة بضركرة تبني الشركات التي تريد تطكير انظمة الابتكار لدييا اف تكافؽ بيف 

 استراتيجياتيا المستقبمية  كىيكميا التنظيمي بما  ينسجـ مع ثقافتيا التنظيمية المكجية نحك الابتكار .
(:بعنكاف)الركائز الاساسية لمتفكير الابداعي كأثرىا في حؿ المشكلبت الادارية 2008حمكد،دراسة )م .6

 : دراسة تطبيقية في امانة بغداد(
اىتمت ىذه الدراسة ببحث ركائز التفكير الابداعي المتمثمة بػ )الطلبقة ، كالمركنة ،كالافاضة ، ك الحدس 

 30عينة مف  فيية . طبقت الدراسة في امانة بغداد تجاه المشكلبت( كعلبقتيا بحؿ المشكلبت الادار 
مستجيبان . استنتجت الدراسة اف لعممية التفكير الابداعي دكر في تعظيـ عكائد المنظمات كتحقيؽ اىدافيا 
، اكصت الدراسة ادارة منظمات الاعماؿ باتخاذ التدابير الضركرية لنشر التفكير الابداعي في مختمؼ 

 المستكيات الادارية .
(:بعنكاف )خصائص منظمات التعمـ كأثرىا في الابتكار : دراسة ميدانية في 2009دراسة )الزعبي ، .7

 الشركات الصناعية الاردنية (
مدل تأثير خصائص منظمات التعمـ في قدرة الشركات الصناعية  فياىتمت ىذه الدراسة الى التعرؼ 

( مف 296عينة مككنة مف ) فيراؽ المالية الابتكار . طبقت الدراسة في بكصة عماف للؤك  فيالاردنية 
العامميف في الشركات الصناعية الاردنية . تكصمت الدراسة الى اف ىناؾ تكافران لخصائص منظمات التعمـ 
في الشركات عينة البحث، كما اف ىناؾ تأثير ايجابي لجميع خصائص منظمات التعمـ مجتمعة في قدرة 

اؾ تكافرا جيدا لمستكل الابتكار في الشركات الصناعية الاردنية بمغ الابتكار، فضلب عف اف ىن فيالمنظمة 
%( . اكصت الدراسة بضركرة سعي الشركات الصناعية الى الاىتماـ بخصائص منظمات التعمـ 78)

 لدكرىا في رفع مستكل الابتكار في المنظمات .
أثر السمكؾ القيادم في (:بعنكاف )استخداـ الشبكة الادارية لبياف 2010دراسة )النكرم كاخركف ، .8

 تحقيؽ فاعمية ادارة الجكدة الشاممة (
ىدؼ البحث الى تحديد كمعرفة اثر استخداـ الشبكة الادارية المتمثمة بػ ) اللبمبالي ، كالمتشدد ، كالنادم 
الاجتماعي ، ك كمنتصؼ الطريؽ ، كادارة الفريؽ ( في ادارة الجكدة الشاممة كالمتمثمة بػ )رضا الزبكف ، 

التحسيف المستمر ، ك مشاركة العاكميف( في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية العراقية ، استخمص  ك
البحث اف الاىتماـ العالي لممديريف بالعامميف كالعمؿ يزيد مف فاعمية ادارة الجكدة الشاممة كيشكؿ احد 

تمثؿ بإدارة الفريؽ في تكلي الدعائـ الاساسية ليا. اكصت الدراسة بضركرة اعتماد النمط القيادم الم
 المناصب القيادية .
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 مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة :
اسيامات الباحثيف في مجاؿ التفكير الابتكارم   فيتعميؽ الفيـ في مكضكع البحث مف خلبؿ الاطلبع  .1

 كمدخؿ الاسمكب في القيادة.
 مناىج ىذه الدراسات كتسمسؿ فقراتيا بما يسيـ في تطكير منيجية البحث الحالي. فيالتعرؼ  .2
بيف ىذا البحث اىـ النتائج التي تكصمت ليا الدراسات السابقة كمقارنتيا كتحديد العلبقات بيف  .3

 متغيرات البحث الحالي ، تمييدا لمقارنة نتائج البحث الحالي مع الدراسات السابقة.
 لإطار النظرمالمبحث الثاني: ا

 اكلا: مفيكـ القيادة : 
تعد القيادة جكىر كركح الادارة اذ مف خلبليا تستطيع المنظمات تحفيز افرادىا لمكصكؿ الى تحقيؽ اىدافيا . 
كتتبايف المفاىيـ كتختمؼ اختلبفان كبيران فيما بينيا تبعان لاختلبؼ المفكريف كالكتاب في نظرتيـ لمقيادة كنظرياتيا 

الا انيا تعكد كتمتقي عند اسس مفاىيمية مشتركة ، اذ اف الاساس في القيادة ىك " فف التأثير  المتعددة ،
(. اك ىي " نشاط يمارسو القائد الادارم في Huczynski & Buchanan , 2001, 702بالأخريف " )

ة كعف طريؽ التأثير الاخريف باستخداـ السمطة الرسمي فيمجاؿ اتخاذ القرار كاصدار الاكامر كالاشراؼ الادارم 
 ,Gibson , et al ,2003(.  كعرفيا )45، 2001كالاستمالة بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف " )عميكة ، 

( بانيا" قدرة القائد في التأثير في الاخريف لتحقيؽ ىدؼ اك اىداؼ جماعة تنظيمية معينة " .  فيي بيذا 149
ف كاقناعيـ . كيعرؼ الباحث القيادة لأغراض ىذا المعنى تتطمب مف القائد اف يككف بارعان في تكجيو الاخري

البحث بأنيا : مجمكعة الانشطة كالفعاليات التي يقكـ بيا القائد بيدؼ التأثير في العامميف بغرض تحفيزىـ 
 نحك اداء عمؿ ما اك تحقيؽ الاىداؼ التنظيمية لممنظمة فضلب عف تنمية التفكير الابتكارم كالابداع لدييـ .

 ات القيادة :ثانيان: نظري
حاكؿ الباحثكف مف خلبؿ دراساتيـ المتعددة كبتخصصات عممية مختمفة ، تفسير كتحديد طبيعة القيادة فضلب 

 ,Hickmanعف تحميؿ سمككيات كأنماط القادة ، كقد برزت مداخؿ عدة في ىذا المجاؿ كاف مف أىميا )
  -(:22-15، 2005()عطا، 33-36 ,1998

إف القادة يكلدكف كلا يصنعكف ،  فيفرضية أساس تنص  فيالمدخؿ مدخؿ السمات : ارتكز ىذا  .1
كأنيـ يمتمككف خصائص كصفات بدنية فريدة تميزىـ عف بقية الأفراد تجعؿ منيـ قادة يؤثركف في 

 الآخريف ، كقد أنتج ىذا المدخؿ نظريتيف ىما نظرية الرجؿ العظيـ كنظرية الصفات .
فكرة عدـ كجكد نمط قيادم كاحد  فيافتراض أساس يعتمد  المدخؿ المكقفي :انطمؽ ىذا المدخؿ مف .2

يلبئـ جميع المنظمات كالمكاقؼ كالظركؼ ، كاف النمط القيادم الذم يصمح لمنظمة ما قد لا يصمح 
ثلبثة عكامؿ رئيسة ىي : بيئة المنظمة ،  فيلمنظمة أخرل ، كاف اختيار نمط قيادم معيف يعتمد 

كقد أنتج ىذا المدخؿ أربع نظريات ىي : نظرية فيدلر ، كنظرية كحجـ المنظمة ، كالتكنكلكجيا . 
 مسار اليدؼ ،ك نظرية دكرة الحياة ، نظرية الأبعاد الثلبثة .

المدخؿ السمككي :تبنى ىذا المدخؿ سمكؾ القادة كاىتماماتيـ كأساس رئيس في تحميؿ القيادة ، إذ  .3
لإنساني . كانطمؽ ىذا المدخؿ مف افتراض باف أضاؼ ىذا المدخؿ بعدان كنظرة جديدة تدكر حكؿ السمكؾ ا

القائد يؤثر بشكؿ مباشر في فاعمية التابعيف ، كاف سمكؾ القادة الفاعميف يختمؼ عف سمكؾ القادة الأقؿ 
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فاعمية إلا إف سمككيات القادة الفاعميف ىي نفسيا في جميع المكاقؼ . كقد أنتج ىذا المدخؿ نظريات عدة 
 الشبكة الإدارية ، كنظرية الخط المستمر ، كمدخؿ الأسمكب . في القيادة ىي :  نظرية
 ثالثان: أساليب القيادة :

برزت العديد مف الاساليب كالانماط القيادية التي حددىا الكتاب كالباحثكف ، كالتي تمارس بأساليب متعددة  
ستعراض لاىـ ىذه الاساليب كطرؽ متنكعة تبعان لشخصية القائد كلنكع المنظمة التي يعمؿ بيا ، كفيما يأتي ا

( )لطفي، 28، 2010()العرابيد ،70-64، 2007النحك الاتي .)ابك ندا،  فيالقيادية ك 
 -(.:2012،104كالجماؿ،
المشاركة كالتشاكر ما بيف الرئيس كالمرؤكس  فيالاسمكب الديمقراطي : كىي الاسمكب الذم يعتمد  -1

لقرارات كاعطاء المرؤكسيف الفرص كالمجالات في الاجتماعات ككضع الاىداؼ كرسـ الخطط كاتخاذ ا
 اسمكب الاتصاؿ المفتكح ما بيف الرئيس كالمرؤكس. فيفي الحكار كابداء الرام كالاعتماد 

الاسمكب الاكتكقراطي : كىك اسمكب يركز السمطات كافة بيده كيحجـ عف تفكيض سمطة اتخاذ القرار  -2
، كيتدخؿ في اعماليـ كيتكقع منيـ الطاعة لمرؤكسيو ، كيفرض عمييـ ما يكمفيـ بو مف اعماؿ 

 كتنفيذ الاكامر كما يقكـ بتحديد العلبقات السائدة بيف الافراد .
الاسمكب الاستبدادم : كىك اسمكب القيادة الذم لا يؤمف بالتشاكر اك التحاكر مع المرؤكسيف كانما  -3

اتخاذ  فيالمرؤكسيف الا التنفيذ ، ككذلؾ يعتمد ىذا الاسمكب  فياصدار الاكامر بشكؿ مباشر كما 
ابداء  فيالقرارات بشكؿ فردم دكف مشاركة المرؤكسيف كدكف اتاحة المجاؿ اماـ المرؤكسيف 

 التحاكر كالتشاكر اك ابداء الاقتراحات.   
 رابعان: مدخؿ الأسمكب في القيادة:

اف اليدؼ الرئيسي لمدخؿ الاسمكب ىك شرح كيفية الجمع بيف نكعيف مف السمككيات ىما سمكؾ القائد الميتـ 
بالعمؿ كسمكؾ القائد الميتـ  بالعامميف . اذ اف مدخؿ الاسمكب يكجو القادة باف افعاليـ نحك الاخريف تحدث 

يحتاج القادة الى اف يككنكا اكثر تركيزان  مستكل العلبقات بالعامميف .كفي بعض المكاقؼ فيمستكل العمؿ ك  في
 العمؿ .  فيالعلبقات الانسانية كبعض المكاقؼ تحتاج منيـ  التركيز  في
كيمكف تطبيؽ مدخؿ الاسمكب بسيكلة كاستمرار في العممية القيادية ، كفي جميع المستكيات كداخؿ كؿ انكاع  

كالعلبقات . كمف خلبؿ تقكيـ اساليبيـ الخاصة ، يمارس المديركف باستمرار سمككي العمؿ  اذالمنظمات ، 
 Castro etيمكف لممديريف تحديد كيفية تكاصميـ مع الاخريف  ككيفية تغيير سمككياتيـ لتككف اكثر تأثيرا )

al, 2012, 172  .) 
دة مف سمكؾ القائد ،اذ اف التحكؿ في التركيز انتقؿ مف التفكير في القيا فيكيركز مدخؿ الاسمكب في القيادة 

ما يفعمو  فيخلبؿ السمات التي يممكيا الفرد الى تصكر القيادة كنشاط يقكـ بو الفرد.  كيركز مدخؿ الاسمكب 
القادة ككيؼ يتصرفكف ،  اذ يكسع مدخؿ الاسمكب مف دراسة القيادة لتشمؿ افعاؿ القادة نحك العامميف في 

حثكف الذيف يدرسكف مدخؿ الاسمكب ( . كلقد حدد الباYukl, 1994, 23ظركؼ عمؿ كمياـ مختمفة )
. العلبقات الاجتماعية مع العامميفنكعيف مف السمككيات ىي السمككيات المتعمقة بالعمؿ كالسمككيات المتعمقة ب

  -النحك الاتي : فيكيمكف تكضيح ىذه السمككيات 
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العمؿ ،  فيركيزان السمكؾ الميتـ بالعمؿ : يشير ىذا السمكؾ الى المكقؼ الذم يككف فيو القادة اكثر ت -1
المدل القريب فضلب عف  فياذ  يؤدم ىذا السمكؾ الى سرعة انجاز العمؿ كتحسيف كفاءتو كنكعيتو 

يحتاج الكثير مف  العامميف الى قادة يقدمكف ليـ تكجييان مكثفان اثناء  اذتحقيؽ الاىداؼ التنظيمية . 
 (.Yuki,1994, 93)  العمؿ عف طبيعة العمؿ ككاجباتو كنطاؽ ما مطمكب منيـ اداءه

السمكؾ الميتـ بالعامميف : كيشير الى السمككيات التي يقكـ بيا القادة مف خلبؿ اىتماميـ بالعلبقات  -2
الشعكر بالارتياح مع انفسيـ كبعضيـ مع بعض ، في  فيالانسانية مع التابعيف ، فتساعد العامميف 

حيف يحتاج اخركف الى قادة يقدمكف ليـ الكثير مف الرعاية كالدعـ مع المكقؼ الذم يجدكف انفسيـ 
 (.Fiedler, 1995,459فيو )

 خامسان: اىمية مدخؿ الاسمكب في القيادة :
 &Blakeمؿ المستقبمي في المنظمة ىي)اف لمدخؿ الاسمكب اىمية ك إسيامات عدة في مجاؿ الع       

McCanse, 1991, 56()Yukl,1994, 34 ، 2006،73()ىاكس :) 

تعامؿ الباحثكف  اذالدراسات ك الابحاث في مجاؿ القيادة ،  فياكلا : يمثؿ ىذا المدخؿ انتقالة كبيرة في التركيز 
. كقد كسع مدخؿ الاسمكب مف  انيا صفات كسمات كعناصر شخصية لدل الافراد فيقبؿ ظيكره مع القيادة 

سمككيات القادة ، كما يفعمكنو في مكاقؼ مختمفة . كلـ يعد تركيز  فيمجاؿ البحكث حكؿ القيادة لتشتمؿ 
 ما يفعمو القادة ككيفية تصرفيـ الخصائص الشخصية لمقادة ؛ كانما امتد ليشمؿ  فيالقيادة منصبان 

قيادة صحة كمصداقية الطركحات الرئيسة التي طرحيا مدخؿ ثانيان :اثبتت الدراسات العديدة في اسمكب ال 
 قدمت منيجا عمميا لفيـ عممية القيادة. اذالأسمكب في القيادة 

ثالثان: اكد الباحثكف في مدخؿ الاسمكب اف اسمكب القائد يتألؼ في الاساس مف نكعيف رئيسيف مف السمكؾ ، 
لبقات . كلا يمكف التقميؿ مف أىمية ىذه النتيجة . كعندما ىما : السمكؾ المتعمؽ بالعمؿ كالسمكؾ المتعمؽ بالع

تحدث العممية القيادية ، فأف القائد يتصرؼ كفقان ليذيف الاسمكبيف؛ كالمفتاح الى اف يككف قائدان فعالان غالبان ما 
 يشكلبف معان صمب عممية القيادة . اذيستند الى كيفية مكازنة القائد بيف ىذيف الاسمكبيف 

اف مدخؿ الاسمكب تنبؤم ، اذ يعطينا سيناريكىات  تصكرية مستقبمية اذا ما تـ استعماليا في محاكلاتنا رابعان :
لفيـ تعقيدات القيادة .كيمكف لمقادة اف يتعممكا الكثير مف انفسيـ ، كمف الاخريف مف خلبؿ النظر الى 

لمقادة بالاستناد الى مدخؿ الاسمكب  سمككياتيـ مف خلبؿ بعدم الاىتماـ بالعمؿ كالاىتماـ بالعامميف . كيمكف
 اف يقكمكا افعاليـ كيحددكا كيؼ يرغبكف في تغيير انفسيـ مف اجؿ تحسيف اسمكبيـ في القيادة .

 سادسان: التفكير ألابتكارم: 
( كتنكع الاسكاؽ كالمنتجات كظيكر ITبعد ازدياد حدة المنافسة كزيادة الحاجة لاستخداـ تقنيات المعمكمات )

المتعدية الجنسية  ، اخذت الحاجة في ازدياد لتبني التفكير كالابتكار كمنيج عمؿ لمشركات المعاصرة  الشركات
( الى ىذه الحقيقة بقكلو " اف الابتكار يتمثؿ في التكصؿ الى المنتج الجديد اك 18، 2007، كيشير )نجـ ، 

كبيرة في السكؽ " . اك ىك كما يعرفو  العممية الجديدة التي تختمؼ كميان عما سبقيا كتحقؽ كثبة استراتيجية
(T. Peters ، 19، 2007( " ىك التعامؿ مع شيء جديد ، أم شيء لـ يسبؽ اختباره" )نجـ . ) 
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اما ما يتعمؽ  بالتفكير فقد تـ تعريفو بتعاريؼ عدة ،اذ عرؼ مف الناحية المغكية بأنو "ترتيب المعمكمات 
مؿ بعمؽ "، أك ىك إعماؿ العقؿ في مشكمة ما لمتكصؿ إلى حميا " لمكصكؿ إلى المجيكلات" ، أك ىك " فف التأ

(Hemphala & Mats, 2012, 4 كعرؼ التفكير اصطلبحان بانو نشاط عقمي داخمي يتعامؿ مع الرمكز .)
(. كمف ىنا Bogers & Joel, 2012, 62بأشكاليا المختمفة كييدؼ الى تكفير حمكؿ لمشكلبت معينة")

( بانو "مفيكـ مركب يضـ مزيجان مف 27، 1999الابتكارم فيك بحسب رؤية )جركاف ،ننطمؽ لتعريؼ التفكير 
القدرات كالاستعدادات كالخصائص البشرية التي اذا ما كجدت بيئة مناسبة ، فإنيا يمكف اف ترقى بالعمميات 

اديف الحياة العقمية لتؤدم الى نتاجات أصيمة كجديدة بالنسبة لخبرات الفرد اك خبرات الجماعة في احد مي
( بانو التفكير " الذم يتعمؽ بتطكير كتكليد الافكار Cantarello , et al ,2012 , 28الإنسانية ". كيعرفو )

الابتكارية كالحمكؿ الجديدة لممشكلبت الاستراتيجية  التي تعصؼ بالمنظمة نتيجة التغير في بيئة عمميا " . 
ة كمنيجية ذىنية عالية المستكل تيدؼ الى التنبؤ بالمشكلبت كيعرفو الباحث بانو عبارة عف :استراتيجية عقمي

 المستقبمية التي قد تتعرض ليا المنظمة ، بيدؼ كضع حمكؿ كمعالجات جذرية ليذه المشكلبت . 
 سابعان: أىمية التفكير الابتكارم: 

 Bucherer(،)118، 2011(،)رياف ، 45، 2007تظير اىمية التفكير الابتكارم في ككنو )زرنكقي،     
et al ,2012 , 184:)-  

الطريؽ لمكصكؿ الى الاكتشافات الحديثة في مجاؿ العمكـ التجريبية كالصناعات كالتقنيات ، كلذلؾ  .1
تتسابؽ الامـ في الكقت الحاضر في رعاية المبتكريف مف ابنائيا ، فيـ ثركتيا التي تفكؽ اية ثركة 

 مادية اخرل .
التفاعؿ الحي مع مستمزمات الرقي المادم كالتقدـ  فييشكؿ المدخؿ الرئيسي لتأىيؿ جيؿ قادر  .2

الحضارم لأية امة مف الامـ . كلذلؾ تسعى الامـ الحية في ىذا العصر لمعناية بيذا النكع مف 
 التفكير عند ابنائيا منذ الصغر لما لو مف دكر كبير في تنمية المجتمع مستقبلب.

ر كسيمة لحؿ المشكلبت ، فاذا ما كاجو الفرد مشكمة جديدة فاف ذلؾ يتطمب منو التفكير اف الابتكا .3
 الابتكارم الانتاجي كالتنظيـ الاستكشافي .

 -ثامنان : عناصر التفكير الابتكارم : 
، 2007تتككف العممية الابتكارية الخاصة بالتفكير مف مجمكعة مف العناصر كالمككنات ىي)ابك جلبلة،   
، 2011()رياف ،46-45، 2010()ابراىيـ ،16-15، 2010( )الحريرم،54-52، 2007الطيطي،()57
119- 122()Pullen et al , 2012, 130( )Bogers & Joel , 2012, 61- 62( )Roth& 

Schneckenberger, 2012, 460- 461:)- 
لبءمة لتحقيؽ اليدؼ . الاصالة : تعد الاصالة اساس السمكؾ الابتكارم ، كتتصؼ بالجدة كالندرة كالم .1

فاذا ما اتصؼ سمكؾ الفرد بالأصالة فذلؾ يشير الى سمكؾ ابتكارم كامؿ . كتعرؼ الاصالة بانيا 
ادراؾ الفرد للؤشياء في صكرة جديدة غير مألكفة اك ادراؾ علبقات نادرة جديدة اك انتاج افكار جديدة 

السابؽ اذا رأل المبتكر شيئا جديدا افضؿ التغيير كعدـ التمسؾ بالمكقؼ  فيالمركنة : كىي القدرة  .
تكليد  فيمما سبؽ فيك يميؿ الى التنكيع في الرؤية فينتقؿ مف فكرة الى اخرل مما يجعؿ لو القدرة 

 افكار متنكعة غير متكقعة كتحكيؿ مسار التفكير مع تغير المثير اك متطمبات المكقؼ .
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التحرر مف المألكؼ كالقيكد كالركتيف الذم  فيد افراز انماط سمككية تعتم فيالطلبقة : كىي القدرة  .2
 انتاج عدد كبير مف الافكار في كحدة زمنية معينة . فييعيؽ الفكر ، فيي القدرة 

اضافة عناصر كمككنات للؤفكار الاكلية كتقديـ تفاصيؿ لممكضكعات  فيالتكسع : كىي القدرة  .3
 الغامضة كىك ما يميز المبدع كالمبتكر عف غيره .

 الثالث :الجانب الميدانيالمبحث 
 -النحك الأتي : فيك سيتـ تناكؿ محكريف  لكصؼ  كاختبار فرضيات البحث ، ك    
 أكلا : استعراض مستكل متغيرات البحث : 

  -مدخؿ الاسمكب في القيادة:  -1
( ،كيظير الجدكؿ 1تـ قياس متغيرات مدخؿ الاسمكب في القيادة بأسئمة عدة كما يظيرىا الممحؽ)   
مككيات مدخؿ الاسمكب في ( مستكل متغيرات البحث كالمرتبة كالأىمية النسبية لكؿ سمكؾ مف س4)

 القيادة.
 ( مستكل متغيرات البحث الخاصة بسمككيات مدخؿ الاسمكب في القيادة4جدكؿ )

 الأىمية النسبية المرتبة  الانحراؼ المعيارم  الكسط الحسابي  مدخؿ الأسمكب في القيادة
 متكسطة 1 1.63 3.34 الاىتماـ بالعمؿ

 متكسطة 2 2.11 3.02 الاىتماـ بالعامميف
 متكسطة  1.87 3.18 مدخؿ الاسمكب كمؿ 

 المصدر: مخرجات الحاسبة    
الأىمية النسبية  لمدخؿ الاسمكب في القيادة ككؿ كانت ( اف مستكل 4تبيف نتائج الجدكؿ ) 

( ،كحقؽ بعدم )الاىتماـ 1.87( بانحراؼ معيارم )3.18متكسطة ، اذ بمغ كسطيا الحسابي )
بالعمؿ ( ك )كالاىتماـ بالعامميف( مستكل أىمية متكسط نسبيان ،اذ حقؽ بعد)الاىتماـ بالعمؿ( كسطان 

( . اما بعد )الاىتماـ بالعامميف( فقد حقؽ 1.63اريا مقداره )(  كانحرافا معي3.34حسابيان بمغ )
 ( .2.11( كانحراؼ معيارم)3.02كسطان حسابيان بمغ )

حد  فيكىك ما يؤشر اف ىناؾ تكجو متقارب بيف القيادات في تكجيو اىتماميا نحك العمؿ كالعامميف 
 قميلب مف الاىتماـ بالعامميف  فيالاىتماـ بالعمؿ بدرجة ا فيالرغـ مف تركيز الادارات  فيسكاء ، 

 في(   ك 5نتائج إجابات الفقرات مف خلبؿ مشاىدة جدكؿ ) فيالتفكير الابتكارم : يمكف الاطلبع  -2
 -النحك الآتي: 

 (  مستكل فقرات البحث الخاصة بالتفكير الابتكارم5الجدكؿ )
 النسبٌة همٌةالأ المرتبة المعٌاري الانحراف الحسابً الوسط ألابتكاري التفكٌر عناصر

 متوسطة 3 2.43 2.05 الأصالة

 متوسطة 1 2.26 2.28 المرونة

 متوسطة 2 2.21 2.12 الطلاقة

 متوسطة 2 2.54 2.22 التوسع

   2.36 2.24 ككل ألابتكاري التفكٌر عناصر

 المصدر: مخرجات الحاسبة        
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( إلى إف عناصر التفكير ألابتكارم لو مستكل أىمية متكسطة ، إذ بمغ 5تظير نتائج الجدكؿ )  
كسط حسابي فقد حققو عنصر  في( . أما أ1.47( كانحرافو المعيارم)3.15متكسطو الحسابي )
( ، في حيف كاف أدنى كسط حسابي قد حققو عنصر 1.32( كانحراؼ )3.21)الطلبقة( بمعدؿ بمغ )

(. كتعني اف عناصر التفكير الابتكارم 1.54( كانحراؼ معيارم )3.06ة ( بكسط حسابي ))الأصال
 ( .3سطيا الفرضي بقميؿ كالبالغ )مف ك  فيىي ا

 ثانيان: اختبار فرضية الارتباط بيف المتغيريف:
)ىناؾ علبقة ارتباط طردية بيف مدخؿ الاسمكب في القيادة  فيلاختبار فرضية الارتباط التي نصت  

( Person(، فقد تـ احتساب معامؿ ارتباط )0.05كتنمية ميارات التفكير ألابتكارم عند مستكل دلالة )
 -النحك الاتي :  في( معاملبت الارتباط بيف ىذيف المتغيريف ك 6، كيظير جدكؿ )

 N=35ادة مدخؿ الاسمكب ك عناصر التفكير الابتكارم(نتائج تحميؿ الارتباط بيف القي6جدكؿ )
 Sig التفكير الابتكارم مدخؿ الاسمكب في القيادة 

 0.082 - 0.249 الاىتماـ بالعمؿ
 0.000 **0.785 الاىتماـ بالعامميف
 0.000 *0.406 مدخؿ الاسمكب ككؿ

 المصدر: مخرجات الحاسبة            
( الى كجكد علبقة ارتباط قكية مكجبة بيف الاىتماـ بالعامميف كتنمية 6تكضح نتائج الارتباط في جدكؿ )

%(، مما يعني الى اف كؿ زيادة 0.99( عند مستكل ثقة )0.785بمغ معامؿ الارتباط ) اذتفكيرىـ الابتكارم 
 لتفكير الابتكارم لمعامميف .في درجة اىتماـ المدراء بالعامميف ، تقابمو زيادة في تنمية كتعزيز ا

كقد كانت العلبقة بيف مدخؿ الاسمكب في القيادة  ككؿ كالتفكير الابتكارم قد حققت علبقة ارتباط معنكية 
 %( . 0.95( عند مستكل ثقة )0.406بمعامؿ بمغت قيمتو )

م اذ بمغت قيمة معامؿ في حيف لـ تكف العلبقة ايجابية ما بيف بعد الاىتماـ بالعمؿ كتنمية التفكير الابتكار 
( مما يشير الى اف ممارسة المديريف لأسمكب الاىتماـ بالعمؿ لا يعزز كلا ينمي - 0.249الارتباط بينيما )

ميارات التفكير ألابتكارم لدل العامميف ،لا بؿ سيؤدم إلى  انخفاض ميارات التفكير الابتكارم لدل العامميف . 
 رتباط بيف المتغيريف.( الخاصة بالا 1تقبؿ الفرضية ) مف ثـ

 اختبار فرضيات التأثير: 
التفكير الابتكارم ،   فيتـ استعماؿ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير مدخؿ الاسمكب في القيادة 

 -النحك الآتي : في( ك 7كالنتائج الإحصائية يظيرىا الجدكؿ )
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 التفكير الابتكارم فير اثر القيادة مدخؿ الاسمكب (نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي لاختبا7جدكؿ )
N=35 

 المتغير 
 المعتمد

R2 F Sig المتغير 
 المستقؿ

Etaβ T Sig 

 
التفكير 
 الابتكارم

 

 
 

0.165 
 

 
 

23.048 

 
 

0.009 

الاىتماـ 
 بالعمؿ

0.392 1.290 0.579 

الاىتماـ 
 بالعامميف

0.567 8.389 0.000 

 المصدر: مخرجات الحاسبة       
التفكير الابتكارم  فيتبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ أعلبه باف  درجة اىتماـ القيادة بالعامميف ليا  تأثير  

( الجدكلية التي بمغت t( مقارنة بقيمة )8.389( المحسكبة التي بمغت قيمتيا )tكىذا ما بيتنو قيمة )
تنمية التفكير  في(. اما بعد الاىتماـ بالعمؿ فمـ يكف لو تأثير ايجابي Sig()0.000( كبمستكل )1.684)

( مقارنة بقيمة 1.290( المحسكبة التي بمغت قيمتيا )tالابتكارم لدل العامميف ، كىذا ما كضحتو قيمة )
(t( الجدكلية التي بمغت )لاىتماـ ( .كاف نسبة التأثير التي فسرت مدخؿ الاسمكب في القيادة ) ا1.684

 R2بالعمؿ ، كالاىتماـ بالعامميف ( لتنمية التفكير الابتكارم بمغت أقياميا كالآتي :معامؿ التحديد 
( مع مستكل 2.45( الجدكلية )f(  مقارنة بػ)23.048( المحسكبة بمغت )f%( ، كما إف قيمة )16.5)

 (.2) ( كترفض فرضية3تقبؿ الفرضية ) مف ثـ(.0.05(  اقؿ مف) Sig=.000دلالة )
 اختبار فرضيات الفركؽ :

 -اكلا: الفركؽ في مدخؿ الاسمكب في القيادة:
كجكد فركؽ إحصائية بيف رؤية المدراء كرؤية المكظفيف لبعدم  مدخؿ الاسمكب  في(  4نصت الفرضية ) 

 -النحك المبيف في أدناه : في( نتائج الاختبار الإحصائي ك 8في القيادة . كيبيف جدكؿ )
 ( لمفركؽ بيف المدراء كالمكظفيف في النظر لمدخؿ الأسمكبMann- Whitneyمعامؿ )( قيـ 8جدكؿ )

 الاىتماـ بالعامميف الاىتماـ بالعمؿ مدخؿ الاسمكب في القيادة 
 79 *245 القيمة المحسكبة
 85 القيمة الجدكلية
 ( 0.05مستكل معنكية.) 

بيف المدراء كالمكظفيف في معمؿ سمنت كربلبء ( المتعمقة بمستكل الفركؽ الاحصائية 8اظيرت نتائج جدكؿ )
في بعدم مدخؿ الاسمكب في القيادة كجكد قيمة معنكية احصائيا للبىتماـ بالعمؿ مف كجية نظر المدراء 

( ، في حيف لـ تكف نتيجة قيمة معامؿ الاىتماـ بالعامميف المحسكبة اية دلالة 245كالمكظفيف بمقدار )
يمكف القكؿ اف  مف ثـ( الجدكلية، Mann- Whitneyر مف قيمة معامؿ )( كىي اصغ79معنكية اذ بمغت )

تحقؽ نسبة  مف ثـكجية نظر المدراء مختمفة عف كجية نظر المكظفيف بشاف النظر لفقرات الاىتماـ بالعمؿ 
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بيف مدراء  0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية بمستكل معنكية  في( التي نصت 4%( مف الفرضية )50)
 مؿ سمنت كربلبء في ابعاد مدخؿ الاسمكب في القيادة(.كمكظفي مع

 ثانيان : الفركؽ في عناصر التفكير الابتكارم:
كجكد فركؽ إحصائية بيف رؤية المدراء كرؤية المكظفيف لعناصر التفكير الابتكارم  في(  5نصت الفرضية )

 -النحك المبيف في أدناه : فيي ك ( نتائج الاختبار الإحصائ9لمبحث كيبيف جدكؿ )
 ( لمفركؽ بيف المدراء كالمكظفيف في التفكير الابتكارمMann- Whitney( قيـ معامؿ )9جدكؿ )

 الفركؽ ميارات التفكير الابتكارم
 80.5 الاصالة
 83 المركنة
 77 الطلبقة
 81 التكسع

 المصدر: مخرجات الحاسبة                
المتعمقة بمستكل الفركؽ الإحصائية بيف المدراء كالمكظفيف في معمؿ سمنت كربلبء ( 9أظيرت نتائج جدكؿ )

في عناصر التفكير ألابتكارم عدـ كجكد قيمة معنكية  لعناصر التفكير ألابتكارم ، لاف جميع قيـ عناصر 
يمكف  مف ثـ(، 85( الجدكلية البالغة )Mann- Whitneyالتفكير ألابتكارم  ىي اصغر مف قيمة معامؿ )

 مف ثـالقكؿ إف كجية نظر المدراء متماثمة مع كجية نظر المكظفيف بشاف النظر لعناصر التفكير ألابتكارم ، 
بيف مدراء  0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية بمستكل معنكية  في( التي نصت 5عدـ تحقؽ  الفرضية )

 يرفض ىذه الفرضية. ـمف ثكمكظفي معمؿ شركة سمنت كربلبء في عناصر التفكير ألابتكارم( 
 المبحث الرابع : الاستنتاجات كالتكصيات

 أكلا : استنتاجات البحث:
 -مف خلبؿ نتائج التحميؿ الميداني ، تـ التكصؿ الى الاستنتاجات الاتية : 

اشرت نتائج البحث مستكل منخفض لعناصر التفكير الابتكارم في الشركة عينة البحث ، كيعكد  .1
القيادات الادارية في الشركة عينة البحث سمكؾ الاىتماـ بالعمؿ بصكرة اكبر السبب في ذلؾ لاتباع 

مف الاىتماـ بالعامميف كتكجيييـ نحك تحسيف اداءىـ ، فضلب عف انخفاض مستكل الاستجابة 
 لاقتراحات العامميف فيما يتعمؽ بتطكير طرؽ الانتاج .

يع عناصر التفكير الابتكارم )الاصالة ، اشرت نتائج البحث الميداني مستكل مقارب لمكسط بقميؿ لجم .2
كالمركنة ، كالطلبقة ،كالتكسع ( ، كيعكد السبب في ذلؾ بحسب نتائج البحث الى اسباب عدة منيا 
عدـ معاممة الميندسيف كالعامميف في الشركة بعدالة ، كعدـ التكاصؿ بشكؿ فعاؿ مع فرؽ العمؿ 

 امميف .فضلب عف عدـ اظيار الاىتماـ الشخصي بأكضاع الع



 (73(                       العدد )  9المجلد )                            لمجلة العراقية للعلوم الإداريةا

329 

 

تقديـ الخطط بكيفية القياـ  فياظيرت نتائج البحث اف قادة الشركة يركزكف في اداءىـ القيادم  .3
بالعمؿ كتحديد مسؤكليات دكر كؿ عضك بفرؽ العمؿ فضلب عف كضع معايير تكقعات اداء العمؿ 

 بالنسبة لمجاميع العمؿ .
ؤدم الى تعزيز ميارات التفكير الابتكارم أكدت نتائج البحث اف استخداـ اسمكب الاىتماـ بالعامميف  ي .4

 لدل العامميف في معمؿ سمنت كربلبء.
 فياف الممارسات القيادية كفقان لمدخؿ الاسمكب لاسيما الاىتماـ بالعامميف ادت الى تنمية القدرة  .5

تطكير الافكار التي تؤدم الى ابتكار طرؽ ككسائؿ عمؿ تحسف مف جكدة منتجات معمؿ سمنت 
 كربلبء .

 فيالعمؿ ادل الى خمؽ رؤية كقيـ عززت مف قدرة العامميف  فيممارسة الدكر القيادم المركز  اف .6
التجديد كالابتكار في اجراءات العممية الانتاجية بصكرة محدكدة مقارنة بسمكؾ الاىتماـ بالعامميف  

 في الشركة عينة البحث .
نتاج اىـ الأفكار التي تحاكؿ شكؿ سعي العامميف نحك ابتكار طرؽ جديدة في خفض تكاليؼ الإ  .7

 القيادات الإدارية  تعزيزىا في العمؿ .
اف نمط الاىتماـ بالعامميف أدل الى إحداث تطكير في علبقات العامميف مع قياداتيـ الادارية كفقان  .8

 لمدخؿ الاسمكب ، كىك ما انعكس في طريقة تفكيرىـ نحك ابتكار افكار كاساليب متجددة في العمؿ .
 -كصيات البحث :ثانيان: ت

 في ضكء الاستنتاجات التي تكصؿ ليا البحث يكصي الباحث بالتكصيات كالمقترحات الاتية :
ضركرة الاىتماـ بأقساـ البحث كالتطكير في الشركة مف خلبؿ دعـ ىذه الاقساـ ماديان كبشريان كاداريان  .1

لي في تعزيز المكقع ، ككنيـ تعنى بتطكير المنتجات التي تنتجيا الشركة كالتي تصب في التا
 التنافسي لممنتج المحمي مقابؿ المنتج المستكرد .

فتح شعب اك كحدات تعنى بالابتكار كالتجديد لنكعية  المنتجات الحالية ، كضـ الميندسيف  .2
كالادارييف كخبراء الجكدة مف ذكم الخبرة كالميارة الفكرية العالية ليذه الفركع لتعزيز الابتكار كادارتو 

 ة .في الشرك
تقديـ  فيضركرة تبني القيادات الادارية العميا في الشركة مبدأ تشجيع الافراد العامميف في الشركة  .3

افكارىـ الجديدة التي تؤدم الى تحسيف العممية الانتاجية اك تطكير الاعماؿ الركتينية لأنيا ستعكد 
 بمنافع كبيرة ليـ كلمنظمتيـ مف خلبؿ تفعيؿ نظاـ المكافآت التشجيعية  .

عيـ تبني الافراد ذكم الافكار الابتكارية مف خلبؿ تعزيز ادكارىـ التنظيمية ، فضلب عف د فيالعمؿ  .4
 ماديا كمعنكيا بكضع نظاـ حكافز يكفؿ تشجيع الابتكار كتعزيزه .

افساح المجاؿ لمميندسيف كمعاكنييـ بتقديـ افكارىـ المبتكرة كالجديدة مف خلبؿ احتراميـ كتشجيعيـ  .5
كتنميتيـ فضلب عف اشراكيـ بعممية صنع القرارات المستقبمية التي تتعمؽ بتطكير المنتجات اك 

 قدميا منظماتيـ .الخدمات التي ت
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اعتماد الية التعمـ كالتدريب مف خلبؿ العمؿ لما لو مف اىمية بالغة في تطكير الافكار الابتكارية   .6
 كتكسيع ادراكات الافراد كدمجيـ بالتكميفات كالكظائؼ الانتاجية في العمؿ .

 -ؿ العناكيف الاتية :سبيؿ المثا فياجراء المزيد مف الابحاث كالدراسات الميدانية المستقبمية كنقترح  .7
 . اثر القيادة التحكيمية في الابتكار التنظيمي 
 . اثر مدخؿ الاسمكب في القيادة في تعزيز قدرات التفكير الابتكارم 
 . العلبقة بيف الانماط القيادية كاتجاىات العامميف نحك التفكير الابتكارم 
 . قياس سمات التفكير الابتكارم لدل القيادات العميا 

 المصادرقائمة 
 اكلا: العربية :

 الكتب .1
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الجكدة الشاممة "، الجامعة المستنصرية، الادارية لبياف اثر السمكؾ القيادم في تحقيؽ فاعمية ادارة 
 .67-46، 83مجمة الادارة كالاقتصاد ، عدد 

 
 .الرسائؿ كالاطاريح:3

(،" تحميؿ علبقة بعض المتغيرات الشخصية كانماط القيادة بالالتزاـ 2007ابك ندا، سامية خميس ،)  .15
الكزارات الفمسطينية في قطاع غزة "، رسالة  فيالتنظيمي كالشعكر بالعدالة التنظيمية :دراسة ميدانية 

 غزة .  -ماجستير غير منشكرة مقدمة الى مجمس كمية التجارة في الجامعة الاسلبمية 
(،"اثر استخداـ الحاسب الالي في تنمية التفكير الابتكارم كالتحصيؿ 2007زرنكقي ، ندل بنت ناجي ،)  .16

ثاني ثانكم بمدينة جدة :دراسة شبو تجريبية "، رسالة الدراسي في مقرر الفيزياء لدل طالبات الصؼ ال
 ماجستير غير منشكرة مقدمة الى قسـ المناىج كطرؽ التدريس في  جامعة اـ القرل /كمية التربية .

(،" دكر القيادة التشاركية بمديريات التربية كالتعميـ في حؿ مشكلبت 2010العرابيد، نبيؿ احمد محمكد،)  .17
الثانكية بمحافظات غزة "، رسالة ماجستير غير منشكرة مقدمة الى مجمس كمية التربية مديرم المدارس 
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(،" الخصائص القيادية كاثرىا في استشراؼ مستقبؿ فاعمية المنظمة : 2005عطا ، خالدية مصطفى ،)  .18
تير غير منشكرة مقدمة الى دراسة تطبيقية مقارنة بيف جامعتي بغداد كالمستنصرية " ، رسالة ماجس

 مجمس المعيد العالي لمدراسات السياسية كالدكلية العميا في الجامعة المستنصرية .
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