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 المالية العالمية الأزمةإنعكاسات  تخفيف دور الجهاز المصرفي الأردني في

 (راسة ميذانيةد ) الإقتصاد الأردنيفي  

 أحمذ يىسف دودين  د.                                                

 قسم إدارة الأعمال  -جامعة السرقاء

 ملخص

الاقتصاد الأردني ، كدكر الجياز المصرفي  فيالمالية العالمية  تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الأزمة
 مف كجية نظر العامميف في البنكؾ التجارية الأردنية.، عمى ىذا الإقتصاد إنعكاساتياالأردني في تخفيؼ 

الفركع في البنكؾ  ك مديرممف المكظفيف العامميف في أقساـ التسييلات المصرفية كف مجتمع الدراسة تك  
ختيار عينة طبقية عشكائية بنسبة إ( مكظؼ. كتـ 253ر عددىـ  حكالي )يقد  ية الأردنية ، كالذيف   التجار 

 ( مكظؼ .112%( مف مجتمع الدراسة كالذيف بمغ عددىـ )44.2)
( فقرة تقيس تصكرات العامميف في 25كلغرض تحقيؽ أىداؼ ىذا البحث تـ تصميـ إستبانة ، مككنة مف )

الاقتصاد   فير الجياز المصرفي الأردني في تخفيؼ تداعيات الأزمة المالية العالمية دك  عمى القطاع المصرفي 
    . الأردني

فضلا تـ إعداد الإطار النظرم لمدراسة مف خلاؿ مراجعة أدبيات البحث في مجاؿ  الأزمات المالية العالمية، ك 
الإستبانات  ، كتحميميا لية لمدراسة مف جمع البيانات الأك كبعد  الدراسات السابقة المتعمقة بيذا المكضكع عن

. كمف أىـ النتائج لجأت البنكؾ الأردنية إلى  كالتكصياتتكصؿ ىذا البحث إلى مجمكعة مف النتائج ، إحصائيا 
كتفعيؿ إدارة المخاطر الائتمانية ، كتخفيض مصاريفيا التشغيمية ، لمجابية الأزمة  ،تفعيؿ الرقابة الكقائية 

 كما زادت نسب الديكف غير العاممة لدييا ، تياكتداعياالعالمية 
اؿ كالممحكظ في الرقابة المصرفية عمى البنكؾ ستمرار البنؾ المركزم الأردني في دكره الفع  إأما أىـ التكصيات : 

إتجاه تحفيز  لمسؤكليتياؿ البنكؾ التجارية تحم  إستمرار  . ككذلؾ، كالتأكيد عمى تطبيقيا الحاكمية المؤسسية 
تجاه المجتمع ا  تجاه العامميف فييا ، ك إالاجتماعية   مسؤكليتياؿ تحم  فضلا عنؿ كتنمية الإقتصاد الأردني ، كتفعي

 الأردني الذم تعمؿ مف خلالو.  
 المصرفي الأردني الجيازالأزمة المالية العالمية،  الكممات الإفتتاحية :

Abstract 
This study aims to identify the impact of the global financial crisis on the Jordanian 

economy, the role of the Jordanian banking system to ease their repercussions on 

the economy, from the perspective of employees in commercial banks in Jordan. 

 

The study population consists of employees in the departments of banking facilities 

and branch managers in commercial banks of Jordan, who estimated about (253) 

employees, were selected by stratified random sample (44.2%) of the study and who 

numbered (112) employees. 
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For the purpose of achieving the objectives of this research; a questionnaires was 

designed, consisting of (25) paragraph measure the perceptions of employees in the 

banking sector about the role of the Jordanian banking system to ease the global 

financial crisis on the Jordanian economy. 

Theoretical framework was developed for the study by reviewing the literature of 

research in the field of the global financial crisis, in addition to previous studies on 

this subject and after collecting the initial data for the study of the questionnaires, 

and statistical analysis, this research is to find a set of findings and 

recommendations. One of the main results of the Jordanian banks resorted to the 

activation of preventive control, and activates the credit risk management, and 

reduces operational expenses, to counter the global crisis and its repercussions, and 

increased non-debt ratios have 

The most important recommendations: continuation of the Central Bank of Jordan 

in the effective and significant role in banking supervision on banks, and to 

emphasize the application of corporate governance. As well as the continuation of 

commercial banks to take responsibility to stimulate and activate the direction and 

development of the Jordanian economy, as well as to assume its social responsibility 

the direction of its employees, and the direction of the Jordanian society within 

which they operate. 

The Key words: The Global Financial Crisis, The Jordanian Banking System 

 مقدمة:
حػداث أإف الأزمة كما تعممكف ىي حدث مفاجئ، كتككف مقترنة بتيديػد، أك خطػر غيػر متكقػع، كيحتػكم عمػى  

ككممػة أزمػة فػي حػد ذاتيػا تثيػر فػي الػنفس الخػكؼ  .كالاسػتمرارتؤثر عمى أىداؼ كافة المنظمات في البقاء كالنمك 
أف تكػكف مييػأه دائمػان لمثػؿ ىػذه الأحػداث كافػة ا أنكاعيػمفركض عمى الدكؿ كالمنظمػات بكالفزع، لذلؾ أصبح مف ال

كلا بد كذلؾ مف إدارة الأزمات بطريقة كفؤه كفاعمو عف طريؽ الإعداد كالتقدير المػنظـ كالتخطػيط  .كالمفاجئةالطارئة 
ظمػػػة كربحيتيػػػا أك بقائيػػػا فػػػي الإسػػػتراتيجي لممشػػػكلات الداخميػػػة كالخارجيػػػة التػػػي تيػػػدد بدرجػػػة خطيػػػرة سػػػمعة المن

 (. 2008جاد الله، السكؽ)
إف الأزمػػات الحديثػػة تتميػػز بظػػاىرة الإرتبػػاط كالإنتقػػاؿ كالعػػدكل السػػريعة، بسػػبب العكلمػػة كالتطػػكرات السػػريعة 

فػلا بػد  (Open systems)ف المنظمػات ىػي نظػـ مفتكحػو أالمتلاحقو في تكنكلكجيا الأعماؿ كالإتصالات كبسبب 
ف الأزمػات الشػاممة تػؤدم إلػى تعطيػؿ كافػة الأسػكاؽ الماليػة كليػا ىػذا  أف تتأثر كتؤثر في البيئات المحيطػة بيػا. كا 

 منيػاك  ، عمػى أنػكاعىػي الحقيقػي  كالاقتصادالمالي  بالاقتصادكالأزمات المرتبطة  .الاقتصادآثار سمبية كاسعة عمى 
  -:(2007أشار إلييا العباس ) ما يمي : كما 

ة كسػػحب الإيػداعات كعػػدـ تسػديد المقترضػػيف أم أزمػػة المصػارؼ بسػػبب نقػص السػيكل الأزمػة المصػرفية: •
 لإلتزاماتيـ إتجاه ىذه المصارؼ.

: كذلػػؾ بسػػبب الإنييػػار المفػػاجئ كالسػػريع لأسػػعار الأسػػيـ أزمػػة سػػكؽ الأكراؽ الماليػػة كسػػكؽ العقػػارات •
 كأسعار العقارات.

 ـ كىي عدـ مقدرة العملاء )المقترضيف( عف تسديد ديكنيـ  أزمة المديكنية: • فػي مفاكضػات  الدخكؿ ك مف ث
 مع الجيات المقرضة لإعادة الجدكلو.

 اليجكـ المضاربي الكبير عمى العممة فإنو سيؤدم إلى إنييار قيمة العممة. ىيك  أزمة أسعار الصرؼ: •
بالدرجة الأكلى كمػرتبط مصرفية الحالية ىي أزمة العالمية  كمف كجية نظرم الشخصية فإف الأزمة المالية •

 .أعلاه هبيا باقي الأزمات المذككر 
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 فيه الحيكم ر لتكضح أىمية ىذا القطاع كدك  ،كنظرا لأىمية القطاع المصرفي الأردني فقد جاءت ىذه الدراسة
الإقتصاد . ىذا  كتنمية  ،تنشيط كتحفيزتخفيؼ إنعكاسات الأزمة المالية العالمية عمى الإقتصاد الأردني، كفي 

لعالمية ، أكدت الأطراؼ ذات العلاقة ،بأف القطاع عمى الأزمة المالية ا كيزيد فبعد مركر  ثلاث سنكات
تداعيات ىذه الأزمة كبأقؿ قدر مف الخسائر، كىذا ما نريد  تجاكزالمصرفي الأردني إستطاع إلى حد كبير 

 تسميط الضكء عميو مف خلاؿ ىذه الدراسة. 
 ،  كالدراسات السابقة الفصؿ الأكؿ: منيجية الدراسة

 : منيجية الدراسة
 راسة: مشكمة الد (1

عمى مختمؼ مستكياتو،  ة أزمة ىزت الاقتصاد كعالـ الماؿسكؽ المالي كالقطاعات الاقتصادية المختمفاللقد كاجو 
عكاس أدائو المالي عمى مختمؼ القطاعات ا  كنظران لما يحتمو القطاع المصرفي مف أىمية في البنية الاقتصادية، ك 

كالذم  العالمية، للأزمة المالية الأردني  جو القطاع المصرفيكيفية مكا عمى  الاقتصادية، كاف لابد مف التعرؼ
 اتسإنعكتخفيؼ  المصرفي الأردني فيالجياز أىمية دكر  بمدل كالتي يمكف تحديدىا  ىذه الدراسةيشكؿ مشكمة 

 الاقتصاد الأردني مف كجية نظر العامميف بالمصارؼ الأردنية.  فيالعالمية كالمالية  الأزمة الاقتصادية
 مة الدراسة: أسئ

 سكؼ تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عف مجمكعة مف الأسئمة البحثية كىي: 
 السؤاؿ الأكؿ:  

العالمية عمى الاقتصاد  كالمالية تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية ما دكر القطاع المصرفي الأردني  في
 الأردني مف كجية نظر العامميف بالمصارؼ الأردنية؟ 

 ي: السؤاؿ الثان
دكر القطاع المصرفي الأردني في  عفختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي إىؿ ىناؾ 

 العالمية تبعا لمتغير الخبرة؟  كالمالية تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية
 السؤاؿ الثالث: 

ي دكر القطاع المصرفي الأردني ف عفختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي إىؿ ىناؾ 
 العالمية تبعا لمتغير المؤىؿ العممي؟ كالمالية تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية

 السؤاؿ الرابع: 
دكر القطاع المصرفي الأردني في  عفىؿ ىناؾ اختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي 

 العالمية تبعا لمتغير المستكل الكظيفي؟  كالمالية تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية
 مية الدراسة :أى (2

الأردني، كعف الكيفيػة التػي  الكاقع المصرفي فيالأزمة الاقتصادية  آثارلقد كثر الحديث في الآكنة الأخيرة عف 
في سبيؿ دفع عجمة الاقتصاد كتحقيؽ التنمية  العالمية  تداعيات الأزمة المالية بيا تمؾ البنكؾ ككاجيتأدارت 

كتتجمى أىمية ىذه الدراسة بعػدـ كجػكد  .كرفع مستكل جكدة الخدماتمف خلاؿ الحد مف حالات البطالة كالفقر 
كبنػػاء عمػػى ذلػػؾ كجػػد الباحػػث ضػػركرة  دراسػػات تناكلػػت اثػػأر الأزمػػة الاقتصػػادية عمػػى الكاقػػع المصػػرفي الأردنػػي

يا ب خففت اجراء دراسة ميدانية لبياف اثأر الأزمة الاقتصادية عمى الكاقع المصرفي الأردني، كعف الكيفية التي 
  .العالمية تداعيات الأزمة الماليةت تمؾ البنكؾ ككاجي
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 تيدؼ ىذه الدراسة لما يمي : أىداؼ ألدراسة :
 .العالمية ، كأسباب ىذه الأزمةالمالية تعريؼ كمفيكـ الأزمة  -ا
عمػى البنػكؾ التجاريػة الأردنيػة  ك لا سػيماالإقتصػاد الأردنػي بشػكؿ عػاـ ،  فػيمعرفة تداعيات ىذه الأزمػة  - ب

 عملائيا.ك 
، ككيػؼ تعاممػت ىػذه البنػكؾ فػي كتفعيؿ كتنميػة الإقتصػاد الأردنػيتحفيز  دكر البنكؾ التجارية الأردنية في - ج

 .الإقتصاد الأردني فيإدارة كتخفيؼ تداعيات ىذه الأزمة 
إتخذىا البنؾ المركزم الأردني لمكاجيػة تػداعيات ىػذه الأزمػة كتخفيػؼ  يالقرارت كالإجراءات كالتعميمات الت - د

 .الإقتصاد الأردني فياثارىا 
التمكيػؿ عػف طريػؽ الصػككؾ  ك لا سػيمالتكفير البنية التحتية الملائمة لمتمكيؿ الإسػلامي المستقبؿ افاؽ   - ق

  الإسلامية .
 منيج الدراسة: (3

من الدراسة هو ف أن الهد إذستخدم المنهج الوصفي التحميمي، إ تم  لغايات بموغ أهداف الدراسة 
 والمالية  أثار الأزمة الاقتصادية إنعكاسات تخفيف قطاع المصرفي الأردني فيدور ال عمىالتعرف 

 العالمية عمى الاقتصاد الأردني من وجهة نظر العاممين بالمصارف الأردنية. 
 مجتمع الدراسة:  (4

دنية،  كف مجتمع الدراسة مف المكظفيف العامميف في أقساـ التسييلات كمدراء الفركع في البنكؾ التجارية الأر تك  
  .( مكظؼ 253كالذيف يقدر عددىـ بػ )

 عينة الدراسة:  (5
( مكظؼ مف المكظفيف العامميف في 112ختيار عينة مككنة مف)إلغايات بمكغ أىداؼ الدراسة الحالية تـ  

%( مف إجمالي 44.2تشكؿ نسبة عينة الدراسة ) إذأقساـ التسييلات كمدراء الفركع في البنكؾ التجارية الأردنية 
 ( تكزيع خصائص إفراد عينة الدراسة حسب مجمكعة مف المتغيرات. 1بيف الجدكؿ)يالمجتمع ك حجـ 

 (1جدكؿ)
 فراد عينة الدراسة.أتكزيع خصائص 

 النسبة المئوٌة  التكرار  

 35.52 32 سنوات  5اقل من 

 52.35 63 سنوات  5-05

 32.30 26 سنوات فأكثر  05

 055 112 المجموع

 5.22 2 دبلوم 

 43.02 92 الورٌوس بك

 دراسات علٌا
14 

03.55 

 055 112 المجموع 

 54.52 25 موظف تسهٌلات

 36.24 31 رئٌس قسم تسهٌلات

 مدٌر فرع 
16 

02.31 

 المجموع 
112 

055 
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 أداة الدراسة  (6
( فقرة تقيس تصكرات العامميف في القطاع 25تصميـ استبانو مككنة مف )تـ لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة 

العالمية عمى  كالمالية أثار الأزمة الاقتصادية إنعكاسات دكر القطاع المصرفي الأردني  في تخفيؼ عفمصرفي ال
 4درجات، كمكافؽ كتعطي  5ماـ كؿ فقرة سمـ تدريج ليكرت الخماسي )مكافؽ جدا كتعطي أالاقتصاد الأردني، ك 

 درجة(.  1كتعطي درجة، كمعارض جدا  2درجات، معارض كتعطي  3درجات، محايد كتعطي 
 صدؽ الأداة:  (7

متخصصيف في مجالات إدارة الإعماؿ، كالإدارة  6عرض الأداة عمى تـ لغايات التحقؽ مف صدؽ الأداة 
لإبداء ملاحظاتيـ فيما يتعمؽ بكضكح فقرات لدل بعض الجامعات  المالية مف حممة درجة الدكتكراه، كالعامميف
، كقد أبدل المحكمكف مجمكعة مف الملاحظات كالتي تـ تضمينيا في الاستبياف كتغطيتيا للأىداؼ التي تقيسيا

 النسخة النيائية مف الاستبانة. 
 ثبات الأداة:   (8

كالذم يعد معامؿ  0.93لغايات التحقؽ مف ثبات الأداة تـ حساب الثبات حسب معادلة ركنباخ الفا كالذم بمغ 
 غراض الدراسة الحالية.بأمرتفعا كيفي 

 -: الدراسات السابقة
ف الدراسات السابقة قميمة نسبيا لحداثة المكضكع كالذم فإبالرجكع إلى الأدبيات المتعمقة بمكضكع البحث الحالي 

  ، كقد قاـ الباحث بمراجعات الدراسات الآتية: 2008ظير بشكمو الكاضح عاـ 
ا المتكقعة عمى الجياز ( دراسة بعنكاف الأزمة المالية الاقتصادية العالمية كأثارى2009فقد أجرل عياد ) -ا

ىدفت إلى التعرؼ عمى تداعيات الأزمة الاقتصادية عمى القطاع المصرفي الأردني، كاف أىـ  إذالمصرفي الأردني، 
   -ما تكصمت إليو ىذه الدراسات: 

 أف أداء الجياز المصرفي الأردني مطمئف مف ناحية كفاية رأس الماؿ.  -1
المصرفي الأردني محدكد كذلؾ جراء ما تممكو البنكؾ كاف تأثير الأزمة المالية عمى القطاع  -2

 الاردنية مف خبرات كتجارب مميزة. 
أف المصارؼ العربية لـ تتأثر بالأزمة المالية العالمية بشكؿ مباشر، بسبب اختلاؼ نظاـ  -3

 التمكيؿ العقارم في العالـ العربي عف الكلايات المتحدة الأمريكية. 
 التالية:  كقد تكصؿ الباحث إلى التكصيات

 مكاجية الأزمة الحالية عف طريؽ الاعتماد عمى مبادئ الاقتصاد الإسلامي.  -
 المحافظة عمى الكظائؼ كالحيمكلة دكف زيادة نسب البطالة.  -

( دراسة بعنكاف تأثير الأزمة المالية عمى الدكؿ Justine yifu lin , 2008أجرل  جستيف يفي لف )ك  -ب  
ياف تأثير الأزمة المالية العالمية عمى الدكؿ النامية. كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى ىدفت الدراسة ب إذالنامية، 

  -مجمكعة مف النتائج:
التراجع الممحكظ في صادرات الدكؿ النامية، ككذلؾ التراجع في حجـ التجارة العالمية ليذه الدكؿ مف   -

 . 2008% في عاـ 4.1إلى  2006% عاـ 9.3
التراجع الممحكظ في حجـ الاستثمارات  ك لا سيماية في الدكؿ النامية تراجعت الاستثمارات الأجنب -

 ارتفاع أسعار الفائدة عمى ىذه الاستثمارات. فضلا عنالمباشرة، 
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عدـ تنفيذ المشاريع الاقتصادية التي كانت تحت التنفيذ بسبب التراجع في الاستثمارات كنقص التحكيؿ  -
 اللازـ لتنفيذىا. 

  -بمجمكعة مف التكصيات: كقد خرجت ىذه الدراسة
 أف تقكـ الدكؿ النامية بإعادة تحكيؿ البنكؾ العاممة لديو، ككذلؾ ضماف الكدائع لدل ىذه البنكؾ.   -
أف تطمب الحككمات في الدكؿ النامية كالبنكؾ المركزة لدييا بحث البنكؾ التجارية عمى تكسيع الإقراض  -

 تجة. لعملائيا ككذلؾ التحكيؿ المشاريع الجماعية المن
استفادة الدكؿ النامية مف الدركس السابقة للازمات المالية السابقة التي حدثت في أسيا أعكاـ  -

 ، كذلؾ بغرض تخفيؼ أثار الأزمة المالية الحالية. 1997/1998
 في( بعنكاف أزمة الكساد العالمية كتأثيرىا Nidhi choudhair , 2009كقد أجرل ندىي شكدىارم )  -ج  

ىدفت الدراسة معرفة اثأر الكساد عمى السكؽ المالي في اليند، كالمبادرات التي اتخذتيا  إذيندم، سكؽ الماؿ ال
 الحككمة اليندية كالبنؾ المركزم لتحقيؽ تداعيات ىذه الأزمة عمى الاقتصاد الكطني. 

  -كقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج لعؿ مف أبرزىا:
اقتصاديات  فيالتي ظيرت في الكلايات المتحدة الأمريكية، تأثيرا سمبيا أثرت الأزمة المالية العالمية ك  -1

 جميع الأمـ بما فييا اليند. 
 . 2009% عاـ 6.7إلى  2006% عاـ 9انخفض الناتج القكمي الإجمالي في اليند مف  -2
 نقطو إلى أدنى تداكؿ بكاقع 20000تراجع حاد في الأسكاؽ المالية اليندية مف أعمى تداكؿ بكاقع  -3

 . 2009نقطو عاـ  8000
( بميكف دكلار 36مبمغ ) 2008كصؿ ىذا العجز في نياية ديسمبر  إذزاد عجز ميزاف المدفكعات  -4

 أمريكي، بسب التراجع في حجـ الصادرات كالكاردات اليندية. 
( 109513كصؿ عددىـ ) إذالاستغناء عف عدد كبير مف المكظفيف كالعامميف في كافة القطاعات  -5

 . 2008عف العمؿ خلاؿ الفترة مف شير أب كحتى شير تشريف الأكؿ عاـ مكظؼ كعاطؿ 
كقد أكصت الدراسة أف تستمر الحككمة اليندية كالبنؾ المركزم اليندم باتخاذ الإجراءات كالضكابط 

  -الكقائية لمعالجة أثار الأزمة الاقتصادية، مف خلاؿ ما يمي:
لفقيرة كذلؾ لدعـ النشاط الزراعي، ككذلؾ زيادة التسييلات الائتمانية لممناطؽ الريفية ا -1

 تخفيض أسعار الفائدة. 
 المشاريع الصغيرة.  لا سيماكف تقكـ البنكؾ اليندية بتمكيؿ المشاريع الإنتاجية ك  -2
الاىتماـ الكبير كالفعاؿ بمخاطر السيكلة النقدية، كمخاطر الائتماف المصرفي حفاظا عمى  -3

 العملاء ككذلؾ المستثمريف. 
%، عمى أف تقكـ البنكؾ 5% إلى 9ة الاحتياطي الإلزامي في البنكؾ،  مف تخفيض نسب -4

 اليندية بتطبيؽ مقررات بازؿ فيما يتعمؽ بكفاية رأس الماؿ. 
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 الفصؿ الثاني: الإطار النظرم
 كيتناكؿ الإطار النظرم ليذه الدراسة مايمي:

 (2010دكديف، (     مفيكـ الأزمة المالية:أكلا : 
يؼ أك مفيكـ محدد للأزمػة الماليػة ، لكػف مػف المفػاىيـ المبسػطة للأزمػة الماليػة ، ىػك أف الأزمػة عر تلا يكجد 

الماليػػة ىػػي إضػػطراب حػػاد ك مفػػاجئ فػػي بعػػض التكازنػػات الإقتصػػادية يتبعػػو إنييػػار فػػي عػػدد مػػف المؤسسػػات 
 المالية تمتد اثاره إلى القطاعات الأخرل. 

ييػا عكامػؿ فكتشػؿ الفكػر كتحجػب الػرؤم، تتضػارب الأعصػاب  أك ىي حالة عصبية مفزعة مؤلمة تضػغط عمػى
متعارضة كتتداعى فييػا الأحػداث كتتلاحػؽ كتتشػابؾ فييػا الأسػباب بالنتػائج كتتػداخؿ الخيػكط كيخشػى مػف فقػد 

 السيطرة عمى المكقؼ كتداعياتو كاثاره كنتائجو.
  كأسباب ىذه الأزمة . الأخيرة الأزمة المالية العالميةمفيكـ  ثانيا :

 ( ,www.thewecc/content ept.htmlMF , 2008)مفيكـ الأزمة المالية العالمية  -
ت بعدىا إلى أزمة إقتصادية عالميػة، ناجمػة عػف ديػكف الػرىف العقػارم عنعصفت بالعالـ أزمة مالية عالمية، ت 

كعف تكريؽ ىذه الرىكف العقارية، كتدكير أمكاليػا فػي أرجػاء المعمػكرة، بسػبب  في الكلايات المتحدة الأمريكية،
 كالتالي:، التبعيات الإقتصادية كالتداخؿ في الإقتصاديات كبسبب ىيمنة العكلمة 

ذلؾ إزدىار قركض عالية المخاطر، كشجعيا عمى  أقدمت البنكؾ كجيات الإقراض بأمريكا عمى منح •
( فقامت بمنح المقترضيف قركض بدكف ضمانات 2006-2001ما بيف )السكؽ العقارية في الفترة 

 كافية مقابؿ سعر فائدة مرتفع لتعظيـ الربحية.
 ( ترليكف دكلار أمريكي.22بمغت جممة القركض المصركفة لمقطاع العقارم كالسكؽ الإستيلاكي ) •
كقػػؼ عػػف سػػداد كذلػػؾ بسػػبب تزايػػد حػػالات الت 2007طفػػت الأزمػػة عمػػى السػػطح بكضػػكح فػػي بدايػػة عػػاـ  •

القػركض كزيػػادة ظػػاىرة آسػػتيلاء المقرضػػيف عمػػى العقػارات ككثػػرة المكاجيػػات كالصػػراعات بػػيف المقترضػػيف 
 كالبنكؾ.

أسفر ىذا الكضع عف أضطرار الأفراد كالمؤسسات لبيع العقػارات فيبطػت قيمتيػا كزاد العػرض عػف الطمػب،  •
ثمارم كالإسػتيلاكي لضػعؼ قػدرة البنػكؾ عمػى فدارت الأزمة في دائرة مفرغو، ككذلؾ إنخفض الإنفاؽ الإست

تيػاكت مؤسسػات كانيػارت كافمسػت  إذتمكيؿ الشركات كالأفراد، مما ىدد الإقتصػاد الأمريكػي بكسػاد مريػر، 
 بنكؾ عديدة.

انتقمت الأزمة الماليػة كالإقتصػادية التػي عصػفت بأمريكػا الػى أكركبػا كآسػيا لإرتبػاط كثيػر مػف المؤسسػات  •
  ؽ المالية الأمريكية، ثـ تطكرت لأزمة كبرل تيدد الإقتصاد العالمي.المالية فييا بالسك

  .(1020دكديف ، ) إليياكما أشار  الأزمة المالية العالميةأما عف أسباب  -
 إلى ظيكر الأزمات المالية العالمية نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ما يمي:أدت ىناؾ جممة مف الأسباب 

 ات بكافة أنكاعيا.فساد إدارات المنظم •
غياب رقابة البنؾ المركزم الأمريكػي عمػى البنػكؾ  ك لا سيماالمنظمات  في تراخي الرقابة المالية الحككمية •

 الإستثمارية.
 إبتداع طرؽ كأدكات مالية غير مقبكلة كالمشتقات المالية. •
 ضعؼ الحاكمية )الحككمة( في المنظمات. •

http://www.thewecc/content%20ept.html
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بػػات فػػي أسػػعار الفائػػدة العالميػػة كىػػي أحػػد المصػػادر الخارجيػػة عػػدـ اسػػتقرار الإقتصػػاد الكمػػي مثػػؿ: التقم •
 المسببة للأزمات المالية في الدكؿ النامية.

نييػػار الأسػػكاؽ الماليػػة،  • زاد حجػػـ  إذاضػػطرابات فػػي القطػػاع المػػالي: بسػػبب التكسػػع فػػي مػػنح الإئتمػػاف كا 
 لسبب الحقيقي للأزمة.تركيز الأقراض في القطاع العقارم كالذم ىك ا فضلا عفالأقراض بشكؿ كبير 

إنتشػػػار الفسػػػاد الأخلاقػػػي كالإقتصػػػادم: مثػػػؿ الإسػػػتغلاؿ كالكػػػذب كالشػػػائعات المغرضػػػة كالغػػػش كالتػػػدليس  •
 كالمعاملات الكىمية.

مػػف أسػػباب الأزمػػة الماليػػة العالميػػة أيضػػان أف أصػػبحت المػػادة ىػػي الطغيػػاف كسػػلاح الطغػػاه فػػي السػػيطرة  •
تخاذ القرارات السيادية في  العالـ. السياسية كا 

يقػػكـ النظػػاـ المصػػرفي الربػػكم عمػػى نظػػاـ الفائػػدة أخػػذان كعطػػاءان، كيعمػػؿ فػػي منظكمػػة تجػػارة الػػديكف شػػراء  •
 كبيعان ككساطة، فالعبء كالظمـ يقع عمى المقترضيف كالمستفد ىـ البنكؾ.

ساسػيان عمػى يقكـ النظاـ المالي كنظاـ الأسػكاؽ الماليػة عمػى نظػاـ المشػقات الماليػة التػي تعتمػد اعتمػادان ا •
 معاملات كىمية كرقية شكمية كلا يترتب عمييا أم مبادلات فعمية لمسمع كالخدمات.

التكسػػع كالإفػػراط فػػي تطبيػػؽ نظػػاـ بطاقػػات الإئتمػػاف بػػدكف رصػػيد )السػػحب عمػػى المكشػػكؼ( كالتػػي تحمػػؿ  •
كات قد عجزكا عػف الأفراد كالشركات تكاليؼ عالية كىذا مف أسباب الأزمة العالمية لاف ىؤلاء الأفراد كالشر 

سػػداد مػػديكنيتيـ ممػػا أدل الػػى الحجػػز عمػػى سػػياراتيـ كمنػػازليـ ككػػذلؾ تسػػبب أزمػػة سػػيكلة نقديػػة لمبنػػكؾ 
 المقرضة.

فػػلاس الكثيػػر مػػف البنػػكؾ  سمسػػمة الأحػػداث المميػػة • كأكركب مػػف فبرايػػر  التػػي حػػدثت فػػي أمريػػؾالسػػابقة كا 
زمػة الماليػة الأمريكيػة العالميػة الجديػدة بؿ كحتى تارخػو تثبػت لمحميػع أف الأ  2008كحتى يكليك  2007

 ليست مجرد سحابة صيؼ عابرة ، بؿ ىي مرحمة حتمية تـ يتفاجأ المرىقبيف المالييف كالإقتصادييف بيا .
عمػػى التكسػػع اليائػػؿ فػػي الأسػػكاؽ الماليػػة كاسػػكاؽ العقػػارات إعتمػػد بشػػكؿ كامػػؿ عمػػى المضػػاربة كلػػيس  •

  فكضى كازينك القمار. الإقثصاد الحقيقي بؿ كانت مستندة إلى
ىماليػػػا لمكضػػػع الػػػداخمي المػػػالي  • إنشػػػغاؿ الإدارة الأمريكيػػػة بالسياسػػػات الخارجيػػػة كالييمنػػػة العدكانيػػػة كا 

 كالإقثصادم.
  : ىيكؿ الجياز المصرفي الأردنيثالثا

 يتككف ىيكؿ الجياز المصرفي في الأردف كما أشار إليو التقرير السنكم لجميعو البنكؾ في الأردف
 مما يمي:( 2007) 

 البنؾ المركزم الأردني. •
 البنكؾ الأردنية )التجارية كالإسلامية(. •
 البنكؾ غير الأردنية. •
 مؤسسات الإقراض المتخصصة الحككمية ذات الممكية المشتركة. •
 شركات الصرافة. •
 مكاتب التمثيؿ داخؿ المممكة لبنكؾ أجنبية أك خارج المممكة لبنكؾ أردنية. •

 ( بنؾ مكزعة كالتالي:23، )2008صة العاممة في الأردف حتى نياية عاـ بمغ عدد البنكؾ المرخ
 15 .)بنؾ أردني )منيا بنكاف اسلامياف 
 8 ( بنكؾ عربية.5بنكؾ أجنبية منيا ) 
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  ( مكتب.67( فرع ك )593) 2008بمغ عدد فركع ىذه البنكؾ داخؿ المممكة حتى نياية 
  ( مكتب. 26( فرع كعدد المكاتب خارج المممكة )135) 2008بمغ عدد الفركع خارج المممكة حتى نياية 
  نحػك  2008بمغ مؤشر عدد السكاف إلى العدد الإجمالي لفركع البنكؾ العاممة في الأردف حتػى نيايػة عػاـ

 ( الؼ نسمة لكؿ فرع.9.9)
  2008كيكضح الشكؿ التالي ىيكؿ الجياز المصرفي الأردني حتى نياية عاـ. 

 
رية الأردنية العاممػة فػي الأردف فػي تحفيػز كتنشػيط التنميػة الإقتصػادية فػي : دكر البنكؾ التجارابعان 

 الأردف.
إف البنكؾ التجارية الأردنية تمعب دكر رئيسي كفعاؿ في خطط التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كفي برامج التصحيح 

المختمفة فػي الأردف عػف طريػؽ في التقميؿ مف حدة عدـ التكازف التنمكم بيف المحافظات  سيـالإقتصادم، ككذلؾ ت
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ت البنػػكؾ التجاريػػة الأردنيػػة أيضػػان فػػي سػػيمافتتػػاح فػػركع ليػػا فػػي كػػؿ المنػػاطؽ كخاصػػو المنػػاطؽ النائيػػة منيػػا، ك 
ة رأس المػػاؿ غيػػر الأردنػػي مػػا نسػػبة سػػيمبمغػػت م إذإسػػتقطاب رأس المػػاؿ العربػػي كالأجنبػػي لفسػػتثمار فػػي الأردف، 

. 2008المدرجة في بكرصة عماف للأكراؽ المالية في نياية شير تمكز  %( مف مجمكع رككس أمكاؿ البنكؾ58)
السػػنكم لمبنػػؾ المركػػزم  ركمػػا كردت فػػي التقريػػانيػػا تمعػػب دكر ميػػـ فػػي تنميػػة الإقتصػػاد الأردنػػي فضػػلا عنىػػذا 

 مف خلاؿ ما يمي:( 2008)
 منح التسييلات المصرفية لمختمؼ النشاطات الإقتصادية. .2
 الأفراد كالشركات التجارية. استقطاب الكدائع مف كافة .3

 منح التسييلات المصرفية:
  بمػػغ اجمػػالي التسػػييلات المباشػػرة الممنكحػػة مػػف قبػػؿ البنػػكؾ التجاريػػة الأردنيػػة لكافػػة قطاعػػات  الأقتصػػاد

 ( مميار دينار أردني.13مبمغ ) 2008الأردني خلاؿ عاـ 
 (.92.1) 2008حمي عاـ ككانت نسبة ىذه التسييلات الإئتمانية الى الناتج الاجمالي الم% 
 :ككانت اصناؼ ىذه التسييلات كما يمي 
 ( مميار دينار أردني.2الجارم المديف مبمغ ) -
 ( مميار دينار أردني.10.5قركض كسمؼ مبمغ ) -
 ( مميار دينار أردني.0.5كمبيالات مبمغ ) -
  ( مميار دينػار 29.8مبمغ ) 31/12/2008كانت قيمة مكجكدات البنكؾ التجارية العاممة في الأردف حتى

، كتمثػػؿ ىػػذه 31/12/2008أردنػػي، كمعظػػـ ىػػذه المكجػػكدات تمثػػؿ التسػػييلات الإئتمانيػػة القائمػػة حتػػى 
، الأردنػػػي)التقرير السػػنكم لمبنػػػؾ المركػػػزم %( مػػػف النػػاتج المحمػػػي الإجمػػػالي211.3المكجػػكدات نسػػػبة )

2008 .). 
 الكدائع لدل البنكؾ التجارية العاممة في الأردف:

( 18.1مبمػغ ) 2008جمالي الكدائع لدل البنكؾ التجارية العاممة في الأردف حتى نياية عاـ بمغت قيمة إ •
 مميار دينار أردني مكزعة كالتالي:

 ( مميار دينار أردني.4.5حسابات تحت الطمب مبمغ ) -
 ( مميار دينار أردني.1.6حسابات التكفير مبمغ ) -
 ( مميار دينارأردني.12حسابات كدائع لأجؿ مبمغ ) -

 %(.128.5كانت ) 2008سبة ىذه الكدائع الى الناتج المحمي الإجمالي في عاـ كن
 ( بنكػان حتػى نيايػة عػاـ 14كذلؾ بمغ عدد البنكؾ التجاريػة الأردنيػة المدرجػة اسػيميا فػي بكرصػة عمػاف )

2008. 
  ( مميػػار دكلار، 2.9مبمػػغ ) 2008ككانػػت قيمػػة الأسػػيـ المتداكلػػة فػػي البكرصػػة ليػػذه البنػػكؾ حتػػى عػػاـ

 .2008%( مف قيمة الأسيـ المتداكلة في البكرصة حتى عاـ 20.2كشكمت ما نسبتو )
ممػػا تقػػدـ مػػف احصػػائيات نلاحػػظ أىميػػة البنػػكؾ التجاريػػة العاممػػة فػػي الأردف فػػي دعػػـ كتنشػػيط التنميػػة الإقتصػػادية 

 (. 2008التقرير السنكم لمبنؾ المركزم، )كالإجتماعية في الأردف
 الية العالمية عمى البنكؾ التجارية الأردنية ككيفية تعامميا مع ىذه الأزمة:: أثار الأزمة المخامسان 

أف الإقتصػاد  إذمف المؤكد أف الإقتصاد الأردني قػد تػأثر كسػيتأثر بالأزمػة الماليػة التػي لحقػت بالإقتصػاد الأمريكػي، 
الإقتصػاد العػالمي، فيػك جػزء مػف ىػذا العػالـ كمتشػابؾ فػي علاقػات شػتى ب Open Systemالأردنػي نظػاـ مفتػكح 
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 ـ لذلؾ فسػكؼ يتػأثر بالأزمػة الماليػة العالميػة بشػكؿ مباشػر كبشػكؿ غيػر مباشػر،  فػاف تراجػع معػدلات نمػك  ك مػف ثػ
كمػا  الإقتصاد الأردني سكؼ تؤثر سمبان عمى البنكؾ التجارية الأردنية كسػيتـ منافشػة ىػذا الأمػر عمػى الشػكؿ التػالي

  -:(2008بيف ذلؾ المرصد الاقتصادم )
 الأزمة المالية العالمية عمى الجياز المصرفي الأردني يكاد اف يككف محدكدان لعدة اسباب كما يمي: أثرإف 
ف النظػػاـ المصػػرفي الأردنػػي ككػػذلؾ  • إف تكامػػؿ القطػػاع الأردنػػي فػػي النظػػاـ المػػالي العػػالمي مػػا زاؿ محػػدكدان، كا 

 الإقتصاد الأردني المحدكد لـ يندمج بقكة في النظاـ العالمي.
الضكابط التي كضعيا البنؾ المركزم الأردني في مجاؿ  منح الإئتماف كالحدكد القصكل لإسػتثمارات البنػكؾ فػي  •

% مف اجمػالي محفظػة القػركض لػدل ام بنػؾ تجػارم، 20الأكراؽ المالية كفي التمكيؿ العقارم بما لا يتجاكز 
  الجياز المصرفي الأردني لمية عمىكؿ ىذه الضكابط ساعدت عمى تخفيؼ أثر الأزمة المالية العا

ككػػذلؾ قيػػاـ البنػػؾ المركػػزم الأردنػػي فػػي بدايػػة الأزمػػة بتحكيػػؿ أرصػػدة البنػػؾ المركػػزم كالمكدعػػة لػػدل البنػػكؾ  •
التجاريػػة الأمريكيػػة الػػى البنػػؾ المركػػزم الفيػػدرالي الأمريكػػي كمؤسسػػات ماليػػة حككميػػة آخػػرل كذلػػؾ مػػف أجػػؿ 

 ـ التحكط   ت في تقميؿ المخاطر.سيم ك مف ث
 .9/2009( بميكف دكلار في شير 19.11كصمت ) إذافر السيكلة لدل الجياز المصرفي الأردني تك  •
 قكة المراكز المالية لمبنكؾ التجارية الأردنية. •
 المالية لمبنكؾ في الخارج مقارنو بحجـ كدائعيا. الاستثماراتحجـ  انخفاض •
( بميػػكف دكلار فػػي 8.99كصػػمت إلػػى ) ذإارتفػػاع رصػػيد الإحتياطػػات الأجنبيػػة لػػدل البنػػؾ المركػػزم الأردنػػي  •

 .2009( عف نياية عاـ 16.1لتسجؿ ارتفاع بنسبة ) 9/2009شير 
 كقد تمثمت الأثار المحدكدة للأزمة المالية العامية عمى الجياز المصرفي الأردني فيمايمي

أثػرت ىػذه ىناؾ بعض البنكؾ قد خسرت بعض إستثماراتيا الأجنبية المستثمرة في بنػكؾ خػارج الأردف كقػد  •
الخسائر سمبان عمى نتائج أعماليا بتراجػع أرباحيػا. إلا أف أثػار ىػذه الخسػائر تكػاد تكػكف مقبكلػو كمعقكلػو 

% مػف مجمػكع الكدائػع لػدل 10لككف اف ىذه الإستثمارات الأجنبيػة خػارج الأردف محػدكدة ك لا تزيػد عػف 
 ىذه البنكؾ حسب تعميمات البنؾ المركزم.

 ؾ التجارية المدرجو في سكؽ عماف المالي.إنخفاض قيمة أسيـ البنك  •
فييػا البنػكؾ الأردنيػة، ككػذلؾ  سػيـإنخفاض قيمػة أسػيـ الشػركات الأردنيػة المدرجػو فػي البكرصػة كالتػي ت •

 إنخفاض قيمة إستثمارات البنكؾ في الأكراؽ المالية كالتي إشترتيا بغرض المتاجرة.
معملاء بضػماف الأسػيـ كالتػي سػجمت انييػارات حػادة  تأثرت المحافظ الإئتمانية لمبنكؾ نتيجة منح قركض ل •

 في أسعارىا.
 زيادة الطمب عمى تحكيؿ المستثمريف الأجانب في البكرصة لأمكاليـ الى الخارج. •
تأثرت المحافظ الإئتمانية لمبنػكؾ التجاريػة نتيجػة مػنح قػركض لمعمػلاء بضػمانة الرىكنػات العقاريػة بسػبب  •

دـ تمكػف العمػلاء المقترضػيف بسػداد ديػكنيـ لمبنػكؾ نتيجػة انخفػاض التراجع فػي أسػعارىا، كػذلؾ بسػبب عػ
الطمػػػب عمػػػى السػػػكؽ العقػػػارم مػػػف قبػػػؿ المػػػكاطنيف بسػػػبب حػػػالات عػػػدـ التأكػػػد لػػػدييـ فػػػي ظػػػؿ الظػػػركؼ 
الإقتصادية العالمية كالمحمية، كىذا الأمر اثر عمى إرتفاع نسبة الػديكف غيػر العاممػة فػي البنػكؾ التجاريػة 

  -(:2008الاقتصادم، )المرصد الأردنية
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كمػف أىػـ ىػذه الأثػػار  عمػى عمػلاء البنػكؾ التجاريػػةسػمبا الأزمػة الماليػة العالميػػة  تأثػر ككػذلؾ 
 :السمبية مايمي

المنشػأت التػي تقػكـ بالتصػدير كأيضػان تمػؾ المنشػأت الصػناعية  ك لا سػيماتأثر قطاع الصناعة التحكيمية،  •
يجػة لتػأثر إيراداتيػا كأرباحيػا سػمبان، كمػف ثػـ إنخفػاض قػدرة التي تقكـ ببيع منتجاتيػا فػي أسػكاؽ محميػة نت

 ـ ىذه المنشأت عمى سداد مديكنياتيا لمبنكؾ التجارية، بسبب تراجع أعماليا  أثر سػمبان عمػى تراجػع  ك مف ث
 الطمب عمى الإئتماف مف البنكؾ في ضكء نتائج عممياتيا السمبية.

 ا نتيجة الإنخفاض المتكقع لعدد السائحيف.المنشأت السياحية كالقطاعات المرتبطة بي تتأثر  •
 ـ تأثر القطاع العقارم بسػبب التراجػع فػي الطمػب عمػى العقػارات  • أثػر عمػى المسػتثمريف العقػارييف،  ك مػف ثػ

 كىذا الأمر أثر سمبان عمى البنكؾ التجارية الأردنية.
ع الحػاد فػي أسػعار الأسػيـ إف ثركات الأردنييف )كعملاء البنكؾ( تتأكؿ بإستمرار بسػبب الإنخفػاض كالتراجػ •

 في سكؽ عماف المالي. 
 Retailعػػدـ قػػدرة بعػػض الأفػػراد القطػػاع العػػائمي عمػػى سػػداد مػػديكنيتيـ فػػي مجػػاؿ قػػركض التجزئػػو الػػػ   •

 كالقركض العقارية كالذيف تأثرت دخكليـ.
 سكؽ السيارات كىذا ييدد قطاعات إقتصادية مختمفة تدكر في فمؾ سكؽ السيارات. رككد كتراجع في •

 كيؼ تعاممت البنكؾ التجارية مع آثار الأزمة المالية العالمية التي أثرت عمييا؟
الػػتحفظ فػػي مػػنح التسػػييلات الإئتمانيػػة لمعمػػلاء خاصػػة الشػػركات العقاريػػة أك المسػػتثمريف فػػي القطػػاع  •

 الإستثمارات في الأكراؽ المالية.العقارم أك لتمكيؿ 
تعاكنت البنكؾ التجارية مع العملاء المتضرريف مف الأزمة الماليػة العالميػة كذلػؾ فػي شػكؿ إعػادة جدكلػة  •

 ديكنيـ أك زيادة مدة السماح، أك في زيادة أجاؿ السداد.
. لػػذلؾ عمػػدت تخفػػيض المصػػاريؼ التشػػغيمية لػػدييا، كأىػػـ ىػػذه المصػػاريؼ التشػػغيمية تتمثػػؿ فػػي الركاتػػب •

البنكؾ التجارية الى انيػاء خػدمات بعػض المػكظفيف بسػبب تراجػع بعػض نشػاطاتيا كاعماليػا. كىػذا الأمػر 
 يؤثر سمبان عمى الركح المعنكية لممكظفيف الذيف لـ يتـ إنياء خدماتيـ بسبب فقداف الأماف الدقيؽ لدييـ.

عمػػلاء لغػػرض تعػػكيض المخػػاطرة فػػي عػػدـ زيػػادة أسػػعار الفكائػػد عمػػى التسػػييلات الإئتمانيػػة المصػػركفة لم •
 تسديد القركض .

تجاكب البنكؾ التجارية مع الرقابة المصرفية التي يفرضيا عمييا البنؾ المركزم الأردني لتخفيؼ آثار ىػذه  •
 الأزمة. 

بيػػات ذات الصػػمة كاطلاعػػو عمػػى كاقػػع سػػكؽ الخػػدمات المصػػرفية فػػي أمػػا الباحػػث فانػػو يػػرل مػػف خػػلاؿ مراجعػػة للأد
 . الأردف
إف البنػػكؾ التجاريػػة لػػدييا الحػػؽ فػػي الػػتحفظ كالتشػػدد فػػي مػػنح القػػركض كالتسػػييلات الإئتمانيػػة المباشػػرة  •

يف كالمػػكدعيف لػػدييا، كذلػػؾ سػػيمالأخػػرل، بسػػبب أف البنػػكؾ مػػف كاجبيػػا أيضػػان المحافظػػة عمػػى أمػػكاؿ الم
يف كالمكدعيف سيمبيف الم بتجنب منح التسييلات الإئتمانية لمعملاء المتعثريف، لاف دكر البنؾ ىك كسيط

 مف جيو كالمقترضيف مف جيو اخرل. كمف كاجبو اف يمعب  الدكر الإيجابي لإرضاء ىذه الأطراؼ جميعان.
أف البنكؾ التجارية عمييا مسؤكلية إجتماعية كأخلاقية تجاه العامميف بيػا، كاف عمميػة إنيػاء خػدماتيـ لػو  •

عمػى المجتمػع بشػكؿ  عػاـ كيػؤدم الػى زيػادة العػاطميف آثر سمبي عمى ىؤلاء المكظفيف كعمػى عػائلاتيـ ك 
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عػػف العمػػؿ، خاصػػة اف البنػػكؾ التجاريػػة الأردنيػػة لا يػػزاؿ مركزىػػا المػػالي جيػػد كربحيتيػػا لا تػػزاؿ مرتفعػػة 
 كسيكلتيا النقدية سميمة.

اتخػاذ  اف البنكؾ التجارية الأردنية كاف مف الكاجب عمييا عمؿ رقابة كقائية )إيجابية( عمى عممياتيا  عند •
قراراتيا بمنح التسييلات الإئتمانية لمعملاء كالتأكد مف أف ىؤلاء العملاء المقترضػيف لػدييـ القػدرة كالرغبػة 

 في التسديد لمقركض الممنكحة ليـ.
كيمكف القكؿ أز الأزمة المالية العالمية قد كشفت أف البنكؾ التجارية الأردنية قادرة عمى مجابية الأازمات  •

ر كبشػػكؿ ممحػػكظ إلػػى الرقابػػة ، كيرجػػع الفضػػؿ فػػي ىػػذا الأمػػ لا سػػيمايديػػدات الخارجيػػة ، ك كالتحػػديات كالت
سات المالية كالنقدية التي إتخذىا البنؾ المركزم الأردني لمكاجية تداعيات ىػذه ايات الحصيفة لمسيجكالتك 

 الأزمة.
مية / كاستطاعت فػي الاكنػة نكؾ الأردنية تمكنت مف العبكر بسلاـ مف ثسكنامي ألأزمة المالية العاتبإف ال •

  بسنكات الطفرة كالنمك.الأخيرة تحقيؽ أرباح جيدة، رغـ أنيا تراجعت مقارنة 
 العالمية: كالمالية  : دكر البنؾ المركزم حياؿ الأزمة الإقتصاديةسادسا

سػػنكم لمبنػػؾ فقػػد تضػػمف التقريػػر ال العالميػػة ، الماليػػةالإقتصػػادية ك  الاقتصػػادية للازمػػةالاثػػار بيػػدؼ التخفيػػؼ مػػف 
كػػؿ مػػف البنػػكؾ التجاريػػة كالشػػركات عمػػى مجمكعػػة مػػف الإجػػراءات كالتعميمػػات شػػممت ، ( 2008المركػػزم الأردنػػي)

المستثمرة في القطاعات الإقتصادية )سػكؽ العقػارات، كالأسػيـ كالتجػارة العامػة كالصػناعة ك السػياحة..الت(. كالتػي 
 بشكؿ عاـ.بدكرىا تؤدم الى تحفيز كتنشيط الإقتصاد الأردني 

 المياـ ما يمي:الإجرات ك  كمف ىذه 
تخفيؼ اسعار الفائدة عمى الإقراض، إلا أف البنكؾ التجارية لـ تتجاكب مع ىذا الإجراء كذلؾ لتعكيض مخػاطرة  .1

لكف البنؾ امركزم قاـ برفع سعر الفائدة ربػع  الإئتماف بالحصكؿ عمى فكائد مجزية لمتخفيؼ مف ىذه المخاطر.
لممحافظػة عمػى جاذبيػة الػدينار الأردنػي، كىػذا القػرار يعػد الأكؿ مػف  2011يكنيػك مػف عػاـ نقطة خػلاؿ شػير 

 .2008نكعو منذ أف تفجرت الأزمة في أيمكؿ 
مػػارس سياسػػة الإقنػػاع الأدبػػي كالتكاصػػؿ مػػع البنػػكؾ التجاريػػة العاممػػة فػػي الأردف فػػي محاكلػػة التخفيػػؼ مػػف  .2

مصرفية لمعملاء، مع إقناع ىذه البنكؾ بثقػة البنػؾ المركػزم مخاكؼ ىذه البنكؾ كحثيـ عمى منح التسييلات ال
في قدرة الإقتصاد الكطني عمى تجاكز تداعيات الأزمة العالمية، كذلؾ حث البنكؾ التجارية عمػى التخفيػؼ عػف 

 العملاء عف طريؽ جدكلة القركض كفكائدىا.
مػرات بكاقػع نقطػة مئكيػة فػي كػؿ مػرة لتبمػغ . قاـ البنؾ المركزم بتخفيض نسبة الإحتياطي النقػدم الإلزامػي ثػلاث 3

( مميػػار دينػػار كيشػػكؿ تراجػػع 1.03مبمػػغ ) 9/2009يبمػػغ إجمػػالي الإحتيػػاطي الإلزامػػي فػػي شػػير  إذ%(، 7حاليػػان )
الإحتياطي الإلزامي لدل البنؾ المركزم مؤشر عمى إرتفاع السيكلة لدل البنكؾ المحمية كاف ىدؼ البنؾ المركزم مف 

 الإلزامي ىك حفز النمك الإقتصادم مف خلاؿ ضت السيكلة النقدية لدل البنكؾ المحمية.تخفيض الإحتياطي 
كالذم نتج عنو ليس فقط ضػت المزيػد مػف  2008. التكقؼ عف إصدار شيادات الإيداع منذ نياية تشريف الأكؿ 4

ف ذلػؾ إرتفػاع السػيكلو نػتج عػ إذالسيكلة النقديػة فػي الإقتصػاد الػكطني كانمػا ايضػان تخفػيض ىيكػؿ أسػعار الفائػدة، 
 ( مميار دينار.3الفائضة لدل البنكؾ لتصؿ الى )

. الرقابة المصرفية الحصيفة كالمتابعة عمى البنكؾ التجارية بما يتعمؽ باسػتثماراتيا الأجنبيػة خػارج الأردف لغػرض 5
 تجنب أثار الأزمات الإقتصادية العالمية عمى ىذه البنكؾ كعمى الإقتصاد الكطني.

 الإستقرار النقدم مف خلاؿ استقرار سعر صرؼ الدينارالأردني كاستقرار المستكل العاـ للأسعار. . حماية6
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. اتخػػذ البنػػؾ المركػػزم الأردنػػي عػػدة إجػػراءات لتجنػػب البنػػكؾ التجاريػػة الأردنيػػة لممخػػاطر المصػػرفية التػػي شػػيدتيا 7
( كانظمة فعالػو IIك بازؿ  Iية الدكلية )بازؿ مختمؼ البنكؾ في العالـ كمنيا تطبيؽ معايير المحاسبة كالإفصاح المال

لإدارة المخػػاطر لػػدل ىػػذه البنػػكؾ كمنيػػا أنظمػػة فعالػػو لفنػػذار المبكػػر كالتصػػحيح الفػػكرم لػػدل جيػػاز الرقابػػة عمػػى 
 البنكؾ.

. قاـ البنؾ المركزم ببناء إطػار شػامؿ لمحاكميػو المؤسسػية الجيػدة، كتنبػع أىميػة الحاكميػة المؤسسػية فػي البنػؾ 8
أنيا تكفر اساسان لتطكير الاداء كالأداء المؤسسي المستقبمي بيدؼ دعـ الثقة في أنشػطة البنػؾ كمتمقػي لأمػكاؿ مف 

فػي  سػيـة بنجػاح فػي تطػكير الجيػاز المصػرفي الأردنػي، الأمػر الػذم يسػيميف، كلتمكنو مف المسيمالمكدعيف كالم
 رفع كفاءة الاقتصاد الكطني.

 عمى الأمكر التالية:( 2008السنكم لمبنؾ المركزم )ردت في التقرير كما ك تركز الحاكمية المؤسسية  إذ
يف، المػػكدعيف، الػػدائنيف، المػػكظفيف كالسػػمطات سػػيمالعدالػػة فػػي معاممػػة كافػػة الجيػػات ذات العلاقػػة )الم •

 الرقابية(.
 الشفافية كالإفصاح بشكؿ تمكف الجيات ذات العلاقة مف تقييـ كظيفة البنؾ كآدائو المالي. •
يف، كمجمس سيمفي العلاقات بيف إدارة البنؾ التنفيذيو كمجمس الإدارة، كبيف مجمس الإدارة كالم المساءلو •

 الإدارة كالجيات الأخرل ذات العلاقة.
 الفصؿ الكاضح في المسؤكليات كتفكيض الصلاحيات. إذالمسؤكلية مف  •

ذات العلاقة بأف نسبة السيكلة النقديػة لا  . اشار البنؾ المركزم الأردني لطمأنة البنكؾ التجارية الأردنية كالأطراؼ9
%(، ككذلؾ 141كصمت ) إذتزاؿ مرتفعة كأعمى مف النسب القانكنية المفركضة مف البنؾ المركزم عمى ىذه البنكؾ 

أشار البنؾ المركزم إلى إرتفاع نسبة كفاية رأس الماؿ كتجاكزىا كؿ مػف النسػب المفركضػو مػف قبػؿ البنػؾ المركػزم 
 ( مما يعزز ثقة المتعامميف بالجياز المصرفي الأردني.IIالمطمكب كفقان لقررات )بازؿ كالحد الأدنى 

. أصػػدر البنػػؾ المركػػزم تعميمػػات تتعمػػؽ بمكافحػػة غسػػؿ الأمػػكاؿ لتجنػػب الممارسػػات كالسياسػػات المصػػرفية غيػػر 10
 السميمة.

ت تحصػر كتحػدد أسػس الإسػتحكاذ . كشؼ محافظ البنؾ المركزم الأردني عف تكجو البنؾ المركزم لإعداد تعميمػا11
% مػف قبػؿ أم مسػتثمر كاف تكػكف ىػذه النسػبة مربكطػة 10لاتزيد عف نسػبة  إذعمى حصص في البنكؾ المحمية ب
 كمرىكنة بمكافقة البنؾ المركزم.

: رغػػـ أىميػػة الػػدكر الػػذم قػػاـ بػػو القطػػاع المصػػرفي الأردنػػي فػػي إدارة كتخقيػػؼ تػػداعيات الأزمػػة افػػاؽ المسػػتقبؿ 
تخفيؼ لـ يستكمؿ بعد، كلا يزاؿ الأمر يحتاج ألػى الأردني ، إلا أف ىذا ال الإقتصادالمالية العالمية عمى دية ك الإقتصا

 لمجابية تبعات ىذه الأزمة . الإجراءاتسمسمة متتابعة مف 
 نلاحظ أف الاقتصاد الأردني يعاني مف الاتي : إذ

، كمػف المتكقػع بميػكف دينػار 11.03إلػى  2010عػاـ  كصؿ في نياية إذالديف العاـ مستمر في الإرتفاع  -
  2011بميكف دينار في  نياية عاـ  12أف يرتفع إلى 

 بميكف دينار 1.1عجز في المكازنة العامة في حدكد   -
  2011بميكف دكلار خلاؿ عاـ  1.2الإحتياطي الأجنبي يفقد  -
 سنكات  7مؤشر بكرصة عماف ييبط كيسجؿ أدنى مستكل في  -
 لنقص السيكلة النقدية لدل الأفراد كالشركات عقارات التراجع الطمب عمى  -
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التػػي تسػػكد حاليػػا فػػي المضػػطربة  يتػػأثر الإقثصػػاد الأردنػػي سػػمبيا بسػػبب الأكضػػاع السياسػػية كالإقتصػػادية  -
 عربي كالعالـ الخارجيالكطف ال

 عكامؿ أخرل متعمقة بالفقر كالبطالة كالتضخـ  -
ا فػػإف الكثيػػر مػػف الإقتصػػادييف كالمحممػػيف الأردنيػػيف ،) كمػػع كلمعالجػػة مػػا ىػػك مػػذككر أعػػلاه أك التخفيػػؼ منيػػ 

 رحكف ما يمي :تإتفاقي معيـ( فإنيـ يق
التحتية الملائمة لمتمكيؿ الإسلامي ، فيذا العامؿ يدعـ بالتالي عممية تطكير كتنميػة القطػاع تطكير البنية  -

 ي تحفيز كتنشيط كتنمية الإقتصاد الأردني.ك مف ثم  المصرفي الأردني ، 
تكفير نكافذ تمكيمية مف البنكؾ المتخصصة لتمكيؿ مشاريع القطاع الصناعي ، كمشػاريع القطػاع الزراعػي  -

 إيجاد فرص لتكظيؼ المكاطنيف الأردنييففضلا عن، ، فيذا مف شأنو يساعد عمى إنشاء مشاريع إنتاحية 
كؾ الأردنيػة لتنشػيط عمػلات شريعات الناظمة لمقطاع المصرفي الأردنػي لتحفيػز البنػتإجراء تعديلات عمى ال -

 الإقراض لممشاريع الإنتاجية التي تدر دخلا ماليا يدعـ الاإقتصاد الأردني.
البنكؾ الأردنية عمى تكسيع التمكيؿ لمقطاعات الإنتاجيػة مػف خػلاؿ أف يقكـ البنؾ المركزم الأردني بتحفيز  -

 المفركض عمى ىذه البنكؾ. ةالإلزامي اتبعض  الإحتياطي تحرير
 نتائج الدراسة -التحميؿ الإحصائي الثالث:  الفصؿ
 أثار الأزمة الاقتصادية إنعكاسات  في تخفيؼ دكر القطاع المصرفي الأردني الدراسة الحالية التعرؼ إلىىدفت 
 العالمية عمى الاقتصاد الأردني مف كجية نظر العامميف بالمصارؼ الأردنية. كالمالية 

( مكظؼ مف العامميف في دكائر التسييلات كالائتماف كمدراء فركع 112)كلتحقيؽ ذلؾ تـ اختيار عينة مككنة 
 لمبنكؾ التجارية الأردنية كفيما يمي عرضا لمنتائج التي تـ التكصؿ إلييا في الدراسة الحالية: 

 السؤاؿ الأكؿ: 
ردني مف كجية دكر القطاع المصرفي الأردني  في تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية العالمية عمى الاقتصاد الأ ما 

 نظر العامميف بالمصارؼ الأردنية؟ 
يجاد الأىمية النسبية  لفجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كا 

 ( يبيف نتائج السؤاؿ الأكؿ.  2 لكؿ فقرة مف الفقرات كالجدكؿ )
 (2جدكؿ )

القطاع المصرفي الأردني  في تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية  دكرل نحرافات المعياريةالمتكسطات الحسابية كالا 
 العالمية عمى الاقتصاد الأردني.

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

تراجع حجم نشاط البنوك الأردنٌة فً مجال منح القروض الشخصٌة جراء الأزمة  2
 المالٌة. 

4.60 0.51 92.00 

 92.00 0.53 4.60 ٌل  أدارة المخاطر الائتمانٌة لدى البنوك الأردنٌة. تفع 02

 90.40 0.60 4.52 تفعٌل الرقابة الوقائٌة لمجابهة الأزمة المالٌة وتطوراتها  02

قامت البنوك الأردنٌة بتخفٌض مصارٌفها التشغٌلٌة من خلال الاستغناء عم بعض  3
 الموظفٌن لدٌها جراء الأزمة المالٌة. 

4.20 0.40 83.93 

 80.40 0.59 4.02 تجاوبت البنوك الأردنٌة مع الرقابة التً فرضها البنك المركزي  05

ارتفعت نسبة الدٌون غٌر العاملة لدى البنوك الأردنٌة بسبب توقف العملاء عن تسدٌد  03
 قروضهم جراء الأزمة. 

3.57 0.53 71.43 

دنٌة جراء عدم تسدٌد العملاء لالتزاماتهم تأثرت السٌولة النقدٌة لدى البنوك الأر 00
 وجراء جدولة القروض علٌهم. 

3.54 0.50 70.89 

 70.36 0.67 3.52 تجاوبت البنوك الأردنٌة مع التعلٌمات الخاصة بإدارة تداعٌات  الأزمة المالٌة.  35

الٌة تحفظت البنوك الأردنٌة فً منح تسهٌلات مصرفٌة جدٌدة للعملاء جراء الأزمة الم 05
 العالمٌة. 

3.51 0.55 70.18 
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 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 70.00 0.50 3.50 تأثرت البنوك الأردنٌة سلبٌا بسبب منحها قروض لعملائها مقابل الرهونات العقارٌة.   4

 69.64 0.50 3.48 انخفضت قٌمة أسهم البنوك الأردنٌة انخفاضا ملحوظاً فً سوق عمان المالً.  2

 68.57 0.65 3.43 لقروض الشخصٌة وإصدار بطاقات الائتمان. تتشدد البنوك الأردنٌة فً إعطاء ا 35

تأثرت البنوك الأردنٌة سلبٌاً جراء الأزمة العالمٌة بسبب عدم مقدرة العملاء على  6
 تسدٌد قروضهم فً موعدها. 

3.41 0.49 68.21 

تأثرت البنوك الأردنٌة سلبٌا بسبب منحها قروض لعملائها مقابل ضمانات رهن  1
  الأسهم.

3.41 0.49 68.21 

 68.04 0.61 3.40 خسرت البنوك الأردنٌة جزء كبٌر من استثماراتها الأجنبٌة بالخارج جراء الأزمة.   5

 67.50 0.62 3.38 وضعت البنوك الإستراتٌجٌة الأردنٌة استراتٌجٌات مناسبة لمجابهة الأزمة المالٌة.  32

ٌمات البنك المركزي بخصوص كفاٌة رأس التزمت البنوك الأردنٌة بمقررات بازل وتعل 06
 المال وإدخال الشرٌك الاستراتٌجً.  

3.35 0.72 66.96 

 66.79 0.64 3.34 رصٌد الاحتٌاطٌات الأجنبٌة لدى البنك المركزي مرتفعة فً ظل الأزمة المالٌة.  33

 66.79 0.70 3.34 إتباع سٌاسات متشددة فً إدارة التسهٌلات الائتمانٌة.  32

 66.43 0.51 3.32 لم تلتزم التزمت البنوك الأردنٌة بتعلٌمات خفض سعر الفائدة  02

 66.07 0.81 3.30 قام البنك المركزي بوضع ضوابط جدٌدة للبنوك الأردنٌة جراء الأزمة المالٌة.   04

 66.07 0.77 3.30 تطلب البنوك الأردنٌة من عملائها تقدٌم ضمانات كافٌه مقابل القروض.  01

حجم الاستثمارات المالٌة للبنوك الأردنٌة فً الخارج مرتفعة مقارنة بودائعها فً ظل  30
 الأزمة المالٌة. 

3.26 0.48 65.18 

تراخت البنوك الأردنٌة قبل الأزمة المالٌة العالمٌة فً منح التسهٌلات المصرفٌة  2
 لعملائها، وبدون الحصول على ضمانات كافٌه 

3.02 0.50 60.40 

 51.61 0.82 2.58 البنوك الأردنٌة مع عملائها المتضررٌن بالأزمة المالٌة بجدولة قروضهمونت تعا 0

أف أعمػػػى المتكسػػػطات ك ( 4.60-2.58تراكحػػػت مػػػابيف )( أف المتكسػػػطات الحسػػػابية قػػػد 2يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ )
جػراء الأزمػة الماليػة"، الحسابية كانت لمفقرة "تراجع حجـ نشاط البنكؾ الأردنية فػي مجػاؿ مػنح القػركض الشخصػية 

(، 4.60لكػؿ منيمػا ) ةالمتكسػطات الحسػابي تك"تفعيؿ  أدارة المخػاطر الائتمانيػة لػدل البنػكؾ الأردنيػة"، كالتػي بمغػ
كما أف مف ابرز جكانب تعامؿ قطاع البنكؾ مع الأزمة المالية ما تمثؿ فػي "تفعيػؿ الرقابػة الكقائيػة لمجابيػة الأزمػة 

البنػػػكؾ الأردنيػػػة بتخفػػػيض  ت" قامػػػ ( إلػػػى جانػػػب4.52م بمػػػغ المتكسػػػط الحسػػػابي ليػػػا )الماليػػػة كتطكراتيػػػا" كالػػػذ
مصاريفيا التشغيمية مف خلاؿ الاستغناء عـ بعض المكظفيف لدييا جراء الأزمة الماليػة" كالتػي حػازت عمػى متكسػط 

نػؾ المركػزم" كالتػي بمػغ (. كذلؾ كما حصمت الفقرة " تجاكبت البنكؾ الأردنية مع الرقابػة التػي فرضػيا الب4.20بمغ )
(، كقد بمغ المتكسط الحسابي " ارتفعت نسبة الػديكف غيػر العاممػة لػدل البنػكؾ الأردنيػة 4.02متكسطيا الحسابي )

(، كمػػا بمػػغ المتكسػػط الحسػػابي لمفقػػرة " تػػأثرت 3.57بسػػبب تكقػػؼ العمػػلاء عػػف تسػػديد قركضػػيـ جػػراء الأزمػػة" )
(. 3.54ء عدـ تسديد العملاء لالتزامػاتيـ كجػراء جدكلػة القػركض عمػييـ" )السيكلة النقدية لدل البنكؾ الأردنية جرا

أمػا اقػؿ المتكسػطات الحسػابية فقػد كانػت لمفقػرات " قػػاـ البنػؾ المركػزم بكضػع ضػكابط جديػدة لمبنػكؾ الأردنيػة جػػراء 
مػػف عملائيػػا  (، كمػػا حصػػمت الفقػػرة " تطمػػب البنػػكؾ الأردنيػػة3.30الأزمػػة الماليػػة" كالتػػي بمػػغ متكسػػطيا الحسػػابي )

(، أمػا الفقػرة " حجػـ الاسػتثمارات الماليػة لمبنػكؾ 3.30تقديـ ضمانات كافيو مقابؿ القركض" عمػى متكسػط حسػابي 
( أف 3.26الأردنيػػة فػػي الخػػارج مرتفعػػة مقارنػػة بكدائعيػػا فػػي ظػػؿ الأزمػػة الماليػػة" كالتػػي بمػػغ متكسػػطيا الحسػػابي )

يػػة قبػػؿ الأزمػػة الماليػػة العالميػػة فػػي مػػنح التسػػييلات المصػػرفية المتكسػػط الحسػػابي لمفقػػرة " تراخػػت البنػػكؾ الأردن
(ػػ كاف ادنػى المتكسػطات جميعػا فقػد كػاف لمفقػرة 3.02لعملائيا، كبدكف الحصكؿ عمى ضمانات كافيػو" كالػذم بمػغ )

ي البنكؾ الأردنية مع عملائيػا المتضػرريف بالأزمػة الماليػة بجدكلػة قركضػيـ" كالتػي بمػغ متكسػطيا الحسػاب تعاكنت"
(2.58 .) 

في الأردني  دكر القطاع المصرفي عفالسؤاؿ الثاني: ىؿ ىناؾ اختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي 
 تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية العالمية تبعا لمتغير الخبرة؟ 

جراء تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة ا لفركؽ بيف لفجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كا 
 ( بيناف نتائج ذلؾ. 3،4المتكسطات كالجدكليف  )
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 (3جدكؿ )
دكر القطاع المصرفي  عفتصكرات العامميف في القطاع المصرفي ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 الأردني في التعامؿ دكر القطاع المصرفي الأردني باختلاؼ متغير الخبرة.
 لمعٌاري الانحراف ا المتوسط  الفئة 

 8.29 83.71 سنوات  5اقل من 

 8.86 86.56 سنوات  5-05

 9.22 86.63 سنوات فأكثر  05

 (4جدول  )
دكر القطاع المصرفي  عفنتائج تحميؿ التبايف الأحادم لاختلاؼ تصكرات العامميف في القطاع المصرفي 

 رة.الأردني في التعامؿ دكر القطاع المصرفي الأردني باختلاؼ متغير الخب
 مجموع مصدر التباٌن

 المربعات
 درجات
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 الدلالة )ف(

 0.29 1.27 97.63 2 195.26 بٌن المجموعات

   76.94 109 8386.02 داخل المجموعات

    111 8581.28 المجموع

كىي اكبر مف  0.29بمستكل دلالة  1.27بمغت ( أف قيمة الإحصائي )ؼ( 4يتضح مف الجدكؿ )
ر القطاع المصرفي دك  عفكىذا يشير إلى عدـ كجكد اختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي  0.05

 في تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية العالمية تبعا لمتغير الخبرة. الأردني 
في ي دكر القطاع المصرفي الأردن عفالسؤاؿ الثالث: ىؿ ىناؾ اختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي 

 تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية العالمية تبعا لمتغير المؤىؿ العممي؟ 
جراء تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ بيف  لفجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كا 

  ( بيناف نتائج ذلؾ. 5،6المتكسطات كالجدكليف  )
 (5جدكؿ )

دكر القطاع  عفتصكرات العامميف في القطاع المصرفي لعيارية المتكسطات الحسابية كالانحرافات الم
 باختلاؼ متغير المؤىؿ العممي المصرفي الأردني

 الانحراف المعٌاري  المتوسط  الفئة 

 7.97 87.00 دبلوم 

 8.98 86.18 بكالورٌوس 

 8.31 83.29 دراسات علٌا

 (6جدكؿ  )
 دكر عفالعامميف في القطاع المصرفي  تصكراتلنتائج تحميؿ التبايف الأحادم للاختلاؼ 

 القطاع المصرفي الأردني في التعامؿ دكر القطاع المصرفي الأردني باختلاؼ متغير المؤىؿ العممي. 
 مجموع مصدر التباٌن 

 المربعات  
 درجات

 الحرٌة  
 متوسط

 المربعات  
 الدلالة  )ف(

 0.37 1.01 78.37 2 156.73 بٌن المجموعات 

   77.29 109 8424.54 اتداخل المجموع

    111 8581.28 المجموع 

كىي اكبر مف  0.37بمستكل دلالة  1.01( أف قيمة الإحصائي )ؼ( بمغت 6يتضح مف الجدكؿ )
رفي دكر القطاع المص عفكىذا يشير إلى عدـ كجكد اختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي  0.05
 تصادية العالمية تبعا لمتغير المؤىؿ العممي. في تخفيؼ أثار الأزمة الاق الأردني

في ر القطاع المصرفي الأردني دك  عفالسؤاؿ الرابع: ىؿ ىناؾ اختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي 
 تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية العالمية تبعا لمتغير المستكل الكظيفي؟ 
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جراء تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ بيف لفجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحس ابية كا 
 ( بيناف نتائج ذلؾ.  8، 7المتكسطات كالجدكليف  )

 (7جدكؿ )
 دكر  عفتصكرات العامميف في القطاع المصرفي لالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 تلاؼ متغير المستكل الكظيفيالقطاع المصرفي الأردني في التعامؿ دكر القطاع المصرفي الأردني باخ
 الانحراف المعٌاري  المتوسط  الفئة 

 8.27 86.84 موظف تسهٌلات

 9.49 84.43 رئٌس قسم تسهٌلا

 9.14 83.79 مدٌر فرع 

 (8جدكؿ  )
دكر القطاع المصرفي  عفنتائج تحميؿ التبايف الأحادم لاختلاؼ تصكرات العامميف في القطاع المصرفي 

 مؿ دكر القطاع المصرفي الأردني باختلاؼ متغير المستكل الكظيفي. الأردني في التعا
 مجموع مصدر التباٌن 

 المربعات  
 درجات

 الحرٌة  
 متوسط

 المربعات  
 الدلالة  )ف(

 0.30 1.23 94.97 2 189.94 بٌن المجموعات 

   76.98 109 8391.34 داخل المجموعات

    111 8581.28 المجموع 

كىذا  0.05كىي اكبر مف  0.30بمستكل دلالة  1.23( أف قيمة الإحصائي )ؼ( بمغت 8)يتضح مف الجدكؿ 
دكر القطاع المصرفي الأردني في  عفعدـ كجكد اختلاؼ في تصكرات العامميف في القطاع المصرفي يشير إلى 

 . المستكل الكظيفيتبعا لمتغير  تخفيؼ أثار الأزمة الاقتصادية العالمية
 شة النتائج كالتكصيات مناقالفصؿ الرابع: 

 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كالتكصيات كىي كما يمي :
 النتائج:
 الأزمة المالية لمشركات كالأفراد في بداية  تراجع حجـ نشاط البنكؾ الأردنية في مجاؿ منح القركض -1

تمفة، ثـ عادت بتكسيع منح العالمية ، مما أثر سمبا عمى إنتاجية القطاعات الإقتصادية الأردنية المخ
التسييلات المصرفية تحت عدة أسباب كمنيا خشية ىذه البنكؾ مف تراجع أرباحيا. عمما بأف ىامش 

، كأسعار الفائدة عمى منح  %(4)بيف أسعار الفائدة عمى الكدائع مف جية ة لدل البنكؾ الأردنية الفائد
 حساب المكاطنيف كالشركات الأردنية.ؿ كؾ عنغير عادؿ كيميؿ لصالح البىك اليا ك ع %(9)القركض

نسبة لمديكف بشكؿ عاـ بسبب التراخي كالتسابؽ  الأردنية ير العاممة لدل البنكؾغإرتفاع نسبة الديكف  -2
كبسبب تكقؼ العملاء عف تسديد قركضيـ جراء بينيا في منح التسييلات ، كبدكف دراسة كافية. افيم

البنكؾ الأردنية جراء عدـ تسديد العملاء لالتزاماتيـ كجراء الأزمة، كما تأثرت السيكلة النقدية لدل 
 جدكلة القركض عمييـ. 

كذلؾ إما بطمب  كتصكيب أخطائيا السابقة ،  البنكؾ الأردنية بتفعيؿ إدارة المخاطر الائتمانية، تقام   -3
تقمؿ  إذء، بكافية، أك تخفيؼ السقؼ الائتماني بما يتناسب مع الضمانات المتكفرة لد ل العملا اتضمان

 مف مستكل المخاطر كضعؼ قدرة العملاء عمى السداد. 
ت البنكؾ الأردنية إلى تفعيؿ الرقابة الكقائية لمجابية الأزمة المالية كتطكراتيا، مف خلاؿ تطبيؽ لجأ -4

 ية رأس الماؿ كالتقميؿ مف مستكل المخاطر. افبخصكص ك 2ة، كتطبيؽ مقررات بازؿ تعميمات الحككم



 911 

بعض المكظفيف لدييا  مف خلاؿ الاستغناء عفالأردنية إلى تخفيض مصاريفيا التشغيمية ت البنكؾ لجأ -5
جراء الأزمة المالية، عمى اعتبار أف مثؿ ىذه الإجراءات تخفؼ مف مستكل المصاريؼ المباشرة كالتي 

 ة. تحتاج سيكلو نقدية، في الكقت الذم كانت فيو بعض البنكؾ تكاجو أزمة في تكفير السيكلة النقدي
 البنؾ المركزم تعميماتمع  كفي سياؽ تعامؿ البنكؾ الأردنية مع الأزمة المالية نجد أنيا تجاكبت -6

 .العالميةالأزمة المالية.ارة تداعيات الخاصة بإد
تجاه المجتمع الأردني بشكؿ  -7 ضعؼ المسئكؤلية الإجتماعية لمبنكؾ الأردنية إتجاه العامميف، كالعملاء ، كا 

  عاـ.
دارة المخاطركفي ضكء ما ت  ،قدـ نجد أف البنكؾ الأردنية ركزت في تعامميا عمى تفعيؿ أنظمة الرقابة، كا 

 ة مفضت السيكلة النقدية المطمكب كالتشدد في إجراءات منح القركض كطمب الضمانات، مما أدل إلى ضعؼ
الأمر يحتاج إلى  كىذاالبنكؾ، الأمر الذم أسيـ سمبا عمى مستكل النشاط الاقتصادم في الأردف.  ىذهعملاء

( بدكره مشككراحاليا ) يقكـقاـ ك البنؾ المركزم الأردني عمما بأف المصرفي الأردني ، لمقطاع تشريعات ناظمة 
مية مف جية، لالممحكظ كالمتميز لدعـ كتنمية الإقتصاد الأردني ليتمكف مف مكاجية تداعيات الأزمة المالية العا

 السياسية الحالية غير المستقرة في العاتـ العربي كالعالـ الخارجي.  كمكاجية العكامؿ الإقتصادية كالعكامؿ
 التكصيات 

كليػػدؼ إسػػتمرار  ،لإقتصػػادية العالميػػة عمػى البنػػكؾ التجاريػػة العاممػة فػػي الأردفالماليػػة ك  لغايػات تجنػػب أثػػار الأزمػة
تنميػة الإقتصػادية الكطنيػة فػإني نشاطيا كتحقيؽ أىدافيا الإسػتراتيجية كالنيائيػة بنجػاح، كلغايػات تحفيػز كتنشػيط ال

 أكصي بما يمي:
فيمػا  ك لا سيماإستمرار البنؾ المركزم الأردني بدكره الفعاؿ كالممحكظ في الرقابة المصرفية عمى البنكؾ التجارية .1

 يتعمؽ بالإسػتثمارات الأجنبيػة ليػذه البنػكؾ خػارج الأردف، كذلػؾ لتجنػب اثػار الأزمػات الإقتصػادية السػمبية عمػى ىػذه
 البنكؾ كعملائيا كعمى الإقتصاد الكطني بشكؿ عاـ.

التأكيد عمى تطبيؽ الحاكمية المؤسسية  عمى البنكؾ التجارية.كتشػغيؿ السػيكلة النقديػة الفائضػة لػدييا كبشػركط .2
 تحقؽ النتائج الإيجابية ليا  كلمعملاء المقترضيف.

الرقابػػة  ك لا سػػيماعمػػى تحقيػػؽ كافػػة أنػػكاع الرقابػػة  الأردنيػػة  . أف يحػػث البنػػؾ المركػػزم الأردنػػي البنػػكؾ التجاريػػة3
 ليا. كالداخمية الإستراتيجية لمتأكد مف أنيا تحظى بعلاقات جيدة كفعالو مع البيئة الخارجية

. أف تسػػػتمر البنػػػكؾ التجاريػػػة فػػػي إدارة المخػػػاطر لػػػدييا، فيمػػػا يتعمػػػؽ بالتسػػػييلات الإئتمانيػػػة، كتفعيػػػؿ الإدارات 4
دىا بالمكارد البشرية المؤىمػو كالمتخصصػة فػي ىػذا المجػاؿ كرفػع تقاريرىػا باسػتمرار لػفدارة بذلؾ كتزكيالمتخصصة 

 الػلازـالعميا لمراقبة عمميات الصرؼ لمقركض عمى اسس مدركسو كمكضػكعية كأف تقػكـ بػإجراء التحميػؿ الإئتمػاني 
 سكاء أكاف: 

ذه الإدارة فػي إدارة أعماليػا بمػا يحقػؽ رسػالتيا لشركات المقترضة كمػدل كفػاءة ىػإدارة اأ( التحميؿ النكعي: كيشمؿ 
 كأىدافيا الإستراتيجية.

يجاد ما يسمى بالإنذار المبكر لمراقبة البيئة الخارجية كالبيئة الداخمية ليذه البنكؾ.ك   ا 
ب( التحميؿ الكمي: كيشمؿ تحميؿ البيانات المالية لمشركات المقترضة كالتأكد مف أف ىذه البيانات صػحيحة كتعكػس 

 بصدؽ المركز المالي ليذه الشركات.
مقابػؿ التسػييلات الإئتمانيػة المصػركفة، كمراقبػة قػيـ ىػذه الضػمانات باسػتمرار  كافيػة . الحصكؿ عمػى ضػمانات 5

 طي قيمة القركض المصركفة لمعملاء. لمتأكد مف أنو عند تسييؿ ىذه الضمانات أف تككف قيمتيا السكقية تغ
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ردنػػي بمػػنح سػػمؼ  لمبنػػكؾ الأردنيػػة ، لتقػػكـ ىػػذه البنػػكؾ بإعػػادة إقراضػػيا لمشػػاريع إسػػتمرار البنػػؾ المركػػزم الأ . 6
 ـ القطاع الصناعي ،   يؤدم ىذا إلى تنمية الإقتصاد الكطني كتكظيؼ لمعمالة الأردنية . ك مف ث

تاحػػة سػػلامية ، لإ . تطػػكير البنيػػة الثحتيػػة الملائمػػة لمتمكيػػؿ الأسػػلامي ، كذلػػؾ بػػإقرار مشػػركع قػػانكف الصػػككؾ الإ7
سػتخداـ ىػذه السػيكلة النقديػة  المجاؿ لتكظيؼ السيكلة المرتفعة جػدا لػدل البنػكؾ الإسػلامية العاممػة فػي الأردف ، كا 

 في تمكيؿ المشاريع الإقتصادية الكبرل .
 تحػديات الأزمػة الماليػة العالميػة كالتطػكرات السياسػيةلمكاجيػة ما يمزـ إذتعديؿ التشريعات كالقكانيف الإقتصادية . 8

   كالإقتصادية الطارئة كغير المسقرة في العالـ العربي كالعاـ الخارجي .
 .عملاء البنكؾ لدل لبث ركح الثقة  ،ضماف كدائع العملاء ب إستمرار الحككمة كمف خلاؿ البنؾ المركزم  .9

قػة بالنظػاـ المػالي حزـ مػف الإجػراءات لتعزيػز الثل كمف خلاؿ البنؾ المركزم الأردني  . الإستمرار بتبنى الحككمة10
تحفيػز البنػكؾ الأردنيػة عمػى تمكيػؿ المشػاريع كالمصرفي في الأردف كالحد مف المضاربات السػمبية، ككػذلؾ اسػتمرار 

 الإقتصادية المختمفة ، مف خلاؿ تحرير الإحتياطيات الإلزامية ليذه البنكؾ.
م تعمػؿ بػو، ككػذلؾ ذاعية إتجاه المجتمع الضركرة مطالبة البنكؾ التجارية الأردنية بتحمؿ مسئكؤليتيا الإجتم. 11

تجػػاه عملائيػػا ،كالعمػػؿ عمػػى تحفيػػز كتنميػػة الإقتصػػاد الػػك  تجػػاه العػػاممييف لػػدييا ، كا  طني كالتقػػدـ إتجػػاه البيئػػة، كا 
 الإجتماعي.
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