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 دور الإبداع التسويقي في تحسين أداء العاهلين 
 العاهة للنسيج الناعن في الحلة الشركةفي  هن العاهلين  دراسة استطلاعية لآراء عينة

 
 رحاب حسين جواد الكريطيم.م 

 ــ  جاهعة بابل  والاقتصادكلية الإدارة 
 الممخص

العامميف وأجريت الدراسة عمى عينة مف العامميف  ىدفت الدراسة الى تحديد دور الإبداع التسويقي في تحسيف أداء
وىي تمثؿ مجتمع الدراسة  وقد تـ استخداـ  ( عاملً 25في الشركة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة بمغت العينة )

بعض الوسائؿ الإحصائية في اختبار فرضيات الدراسة وكاف مف نتائج الدراسة توجد فروؽ معنوية بيف العامميف 
د الإبداع التسويقي ترجع الى أسباب منيا ثقافة ونوع النشاط الذي تمارسو الشركة وتوصمت الدراسة الى نحو أبعا

تحديد الأىمية النسبية لكؿ مف أبعاد الإبداع التسويقي ومؤشرات الأداء المميز لمعامميف واختتمت الدراسة بتوصيات 
جاءت الأىمية النسبية  ما دامتتعزيز بعد الكفاءة  لؾتدريب والاستمرار بو وتطويره وكذأىميا ،ضرورة تعزيز ال
 بالدرجة الأولى ليذا البعد

Abstract 
The role of creativity in improving the performance of marketing staff 

The study aimed to determine the role of creative marketing to improve the 

performance of employees and the study was conducted on a sample of workers in 

the company of the fabric soft in Hilla was the sample (25) factor and represent the 

study population have been using some statistical tools to test hypotheses of the 

study The results of the study, no differences morale among employees about the 

dimensions of creative marketing due to reasons such as culture and the type of 

activity practiced by the company and found the study to determine the relative 

importance of each of the dimensions of creative marketing and indicators of the 

exceptional performance of staff and concluded the study recommendations of the 

most important, the need to strengthen training and continue it and develop it, and 

also to strengthen after efficiency as long as was the importance primarily relative to 

this dimension. 

 المقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
تعمؿ المنظمات عمى حد سواء ومنيا المنظمات الإنتاجية في عصرنا الحالي تحت ظؿ العديد مف الظروؼ المتغيرة 
، مما يفرض عمييا تحديات كبيرة لـ تشيدىا مف قبؿ ، الأمر الذي يتطمب ضرورة مواجيتيا وذلؾ مف خلؿ وجود 

حداث قدرات إبداعية تسويقية ع الية داخؿ المنظمات مف أجؿ إيجاد الحموؿ والبدائؿ ليذه التحديات ، ولقد أصبح وا 
لموضوع الإبداع في المجاؿ التسويقي ضرورة ممحة خاصة في ظؿ ىذه التحديات المتنامية التي إنبثقت مف ظاىرة 

ظمات التي تريد النمو العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة والتطور الحاصؿ في ثورة المعمومات ، كما إف المن
والقدرة عمى المواجية ىي التي تتميز وىي التي تكوف قادرة في خمؽ الإبداع ، ومف الحقائؽ التي تتمتع بدرجة 
عالية مف الوضوح والقبوؿ ىيمنة التسويؽ والبيع عمى إىتمامات المنظمات الإنتاجية المعاصرة الى درجة تعطي 
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التحدي الحقيقي الذي يتوقؼ عميو بقاء  بعدّىاة تنازع عممية الإبداع التسويقي إنطباعاً عمى إنو لـ تعّد ىناؾ مشكم
ستقرارىا ونموىا وبقاءىا في السوؽ ، لذلؾ فإف المنظمات الناجحة ومف أجؿ ضماف  المنظمة وزيادة إنتاجيتيا وا 

ستمرارىا قوية مؤثرة يجب أف لا تقؼ عند حدّ الكفاءة بمعنى أف تقتنع بالقياـ بأعماليا بطريقة صحيحة أو  بقائيا وا 
نما يجب أف يكوف  خلص عمى الرغـ مف أىمية ىذا الشعور وسموّه وا  تؤدي وظيفتيا الممقاة عمى عاتقيا بأمانة وا 
طموحيا أبعد مف ذلؾ حتى تكوف متألقة أفكاراً وأداءً وأىدافاً ، وبتعبير آخر حتى تكوف منظمة خلّقة مبدعة 

 سمات المميزة لأداء العامميف فييا وزيادة إنتاجيتيا .ويصبح الإبداع التسويقي ىو ال
مف ىنا جاءت أىمية ىذا البحث في التعرؼ عمى مدى توجو المنظمات الإنتاجية لتبني التطورات الحديثة في 
الأداء التسويقي وزيادة إدراؾ مدراء تمؾ المنظمات نحو أىمية ودور الإبداع التسويقي  في تحسيف أداء العامميف 

لمنظمة . أما أىداؼ البحث فتتمثؿ عف بياف طبيعة العلقة بيف الإبداع التسويقي وتحسيف أداء العامميف في ا
ستناداً لذلؾ فقد جاء  فضلً عف معرفة مكوناتو ومستمزمات تطبيقو والمعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ ذلؾ . وا 

الثالث الجانب التطبيقي  وجانب النظري لمبحث الثاني الو ثلثة مباحث الأوؿ المنيجية العممية لمبحث  فيالبحث 
 لمبحث في الشركة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة ، وأخيراً جاءت الإستنتاجات والتوصيات . 

 المبحث الاوؿ
 منيجية البحث

في ىذا المبحث سوؼ يتـ التعرؼ عمى مشكمة البحث وأىمية البحث وأىداؼ البحث وفرضيات البحث والمخطط 
 ي لمبحث ومجتمع وعينة البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث .الإفتراض

 مشكمة البحث :
تكمف مشكمة البحث في إنخفاض أداء العامميف التسويقي في الشركة قيد البحث وضعؼ مستواىـ ، وأيضاً وجود 

مورد الميـ المؤثر في تحسيف ه العدّ إغفاؿ واضح مف قبؿ المنظمات الإنتاجية  لمفيوـ وأىمية الإبداع التسويقي ب
 أداء العامميف فييا ، وفي عدـ إمكانية تحديد العلقة بيف الإبداع التسويقي وأداء العامميف .

 أىمية البحث : 
بتحسيف أداء العامميف  يسيـه المورد  غير الممموس الذي عدّ تأتي أىمية البحث مف  بياف أىمية مفيوـ  الإبداع التسويقي ب

، فميس الميـ أف يكوف الفرد قادراً ، وأيضاً تعزيز وتعميؽ مفيوـ الإبداع التسويقي لدى الشركة قيد البحث في المنظمات 
 عمى العمؿ ولكف الأىـ أف يكوف متحمساً لأداء العمؿ وراغباً ليبدع فيو .

 أىداؼ البحث :
 : يأتيتتمثؿ أىداؼ البحث  بما 

 بحث.: دراسة الإبداع التسويقي في الشركة قيد ال 1
 : التعرؼ عمى مفيوـ وأىمية الإبداع التسويقي بأنواعو المختمفة . 2
 : التعرؼ عمى أداء العامميف في الشركة قيد البحث . 3
 : بياف علقة الإرتباط  بيف الإبداع التسويقي وتحسيف أداء العامميف في الشركة قيد البحث. 4

 فرضيات البحث :
 : ةتية الأ رئيسإعتمد البحث الفرضية ال
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 ة :لفرضية الرئيسا
توجد علقة إرتباط  ذات دلالة إحصائية بيف المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( بأبعاده،)مؤشراتو( )الكفاءة ، ، 
الفاعمية،الإبتكار( وبيف المتغير المعتمد )أداء العامميف( بأبعاده )التدريب ، المرونة ، الوقت(  في الشركة قيد 

 الدراسة  .
 : تيةت عنيا الفرضيات الفرعية الثلثة الأ وقد إنبثق

الفرضية الفرعية الأولى : توجد علقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف البُعد الأوؿ مف المتغير المستقؿ )الكفاءة( 
 وبيف المتغير المعتمد )أداء العامميف( .

عد الثاني مف المتغيػر المسػتقؿ )الفاعميػة( توجد علقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف البُ  الفرضية الفرعية الثانية :
 وبيف المتغير المعتمد )أداء العامميف( .

الفرضية الفرعية الثالثة : توجد علقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف البُعد الثالث مف المتغير المستقؿ )الإبتكار( 
 وبيف المتغير المعتمد )أداء العامميف( .

 انموذج البحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1شكؿ )

 المخطط الإفتراضي لمبحث :
 إعداد الباحثة في ضوء فرضيات البحثمف : المصدر 

 ــيالإبــــداع التسويقــــــ

 الكفـــــــاءة

 

 الفاعليـــــــــة

 

 الإبتكــــــار

 

 أداء العاهليـــــن

 يـــــــبرالتد

 

 المرونــــــــة

 

 الوقــــــــــــت
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 مجتمع وعينة البحث :
التابعة لممؤسسة العامة  التي تعد احدى الشركاتإف مجتمع ىذا البحث ىو الشركة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة 

ناعة العراقية ولما ليذه الشركة مف دور بارز في سد حاجة السوؽ العراقية التابعة لوزارة الص لمصناعات النسيجية
 مف الأقمشة التي تستخدـ في صناعة الملبس النسائية والرجالية .

( 30تـ توزيع ) و كافةتمثمت عينة البحث مف مجموعة مف العامميف في ىذه الشركة وبالمستويات الإدارية 
( إستمارات مسترجعة منيا 5ميا مف قبؿ عدد مف السادة المحكميف تـ إىماؿ )إستمارة إستبياف عمييـ وبعد تحكي

( مف 25( إستمارة فقط لذا كانت عينة البحث )25لأنيا غير صالحة ، أما الإستمارات المسترجعة الصالحة ىي )
 العامميف في ىذه الشركة.  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث :
 مف الأساليب الإحصائية المعتمدة في عممية التحميؿ الإحصائي وأىميا : لقد تـ إستخداـ العديد 

 : الوسط الحسابي . 1
 : الإنحراؼ المعياري . 2
 : معامؿ الإختلؼ . 3
 : النسبة المئوية . 4
 .  Person: معامؿ الإرتباط البسيط   5

 محصوؿ عمى نتائج البحث .في عممية التحميؿ الإحصائي ل SPSSوقد تـ إستخداـ البرنامج الإحصائي  
 الثانيالمبحث 

 الجانػػػػػػب النظػػػػػػػري
 أولًا : الإبداع ..... والإبداع التسويقي :

 :  الإبداع :  1
عُرّؼ الإبداع بأنو )عممية تؤدي إلى حموؿ أفكار ومفاىيـ وأشكاؿ فنية ونظريات ومنتجات تتصؼ بالتفرد والحداثة( 

 (54:  1998، )شعيب، 
تعريؼ الإبداع بأنو )أفكار تتصؼ بأنيا جديدة ومفيدة ومتصمة بحؿ أمثؿ لمشكلت معينة أو تطوير ويمكننا 

ي السموكيات الإدارية في أشكاؿ أساليب أو أىداؼ أو تعميؽ رؤية أو تجميع أو إعادة تركيب الأنماط المعروفة ف
لإبداع ما لـ يتجسد في العمؿ ، لذا قد ميزة ومتطورة تقفز بأصحابيا إلى الأماـ( ، والتعريؼ وحده لا يحقؽ ام

ف كاف العمؿ المبدع يسبقو تفكير إبداع ي يمكف أف يقاؿ إف الإبداع الحقيقي ىو في العمؿ المبدع لا في التفكير وا 
مرحمة الولادة أو مرحمة النضج فتحتاج إلى الفرص المناسبة والرعاية الكافية حتى تولد وتنمو وتكبر وتأخذ موقعيا 

 (124:  2000ت العمؿ المختمفة . )الصرف، في مجالا
 2000: )عمي ،  يأتيولقد حدّد بعض عمماء النفس الصفات الإبداعية في الأفراد في عدّة مظاىر نذكر منيا ما 

  (Kim & Maubroge ,1997 : 79)و  (84
 : النيـ إلى المعرفة والإستطلع الشخصي  1
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 مؿ مف أجؿ الوصوؿ إليو .: الإلتزاـ بيدؼ المنظمة والتفاني في الع 2
 : القدرة عمى تقديـ الأفكار والإقتراحات المقنعة أو الخطط البديعة . 3
 : التمقائية والمرونة في التعامؿ والثقة بالنفس في العلقة مع الأفراد والتعاطي مع الأزمات ،  4
 : تشجيع تبادؿ الرأي والمشاركة فيو والنقد الذاتي  5
 .  ف المبدعيف يتميّزوف في الغالب بالتحرر مف النزعة التقميدية : الإستقللية إذ إ 6

  أىمية الإبداع :
 (56:  1989يمكف بياف أىمية الإبداع مف خلؿ الآتي : )روشكا ، 

يقود إلى التميز والتقدـ عمى الغير في زيادة الإنتاجية وتمبية إحتياجات  : الإبداع يقود إلى التجديد والتجديد 1
 . المستيمؾ

: الناس والمؤسسات وحتى الدوؿ يمكف أف نصنفيـ ضمف قسميف قسـ متقدـ وسائر في ركب التطور وىؤلاء  2
وىؤلاء الأتباع المقمدوف فالمنظمة تيدؼ الى أف تكوف ضمف  المبدعوف وقسـ وقؼ وقنع ورضي بما عنده

 الفئة الأولى لزيادة أرباحيا .
الكفاءة ليكوف لدييا القدرة عمى المنافسة ، ولا شؾ  يف الأداء ورفع: حاجة المنظمة الدائمة إلى التطوير وتحس 3

 في ذلؾ بأكبر نصيب في مواجية المنظمات المنافسة .  تسيـ إف الأفكار والحموؿ الإبداعية
ماسة إلى التفكير الإبداعي لطرح أفكار جديدة لحؿ  تجدد المشكلت الإدارية بإستمرار وتنوعيا يجعؿ الحاجة :  4

 http://www.islamsites.net  لمشاكؿ بطريقة مبتكرة فعالة في زيادة الإنتاجية .تمؾ ا
 معوقات الإبداع :

 ىناؾ عدة معوقات للإبداع ىي : 
حيث ينصب : الإفتقار إلى الصحة النفسية أو الجسدية مف معوقات التفكير الإبداعي، وحتى التفكير العادي  1

 (Daft & Becker ,1978 : 78تفكير الفرد عمى نفسو وعمى حاجتو لمعلج . )
: المناخ الطبيعي أو البيئة التي يعيش فييا الفرد أثراً سمبياً عميو إف لـ تتوفر فييما الشروط اللزمة لتنمية  2

تماعي المتردي يعتبر مف أىـ كما إف ىناؾ مف يعتقدوف إف الوضع الاقتصادي أو الاج ميارات التفكير لديو ،
معوقات التفكير الإبداعي ، وكذلؾ الحياة في ظؿ القمع وعدـ الإستقرار والإحساس بالأمف ، أما حالات الرعب 

 (118:  2002 ،)السرور   والقمؽ فيي وحدىا تؤدي إلى الإرتباؾ والضغط النفسي .
مح بالإطلع عمى ثقافات الآخريف وجيودىـ العممية ولا : عقبات أخرى مثؿ التربية التقميدية السمبية التي لا تس 3

 )http://www.chmq.com) تتيح الفرصة لأبنائيا لمتفكير النشط والإبداع في المجالات المختمفة .
 : الإبداع التسويقي : 2 

سواء عمى مستوى كافة عمى قضايا الحياة تعيش المنظمات اليوـ في عصر التسويؽ فقضية التسويؽ تسيطر 
المنظمة أو الدولة وعميو توجد مجموعة مف الحقائؽ المرتبطة بنشاط التسويؽ يمكننا مف خلليا معرفة وتطوير 
ميارات الممارسيف لوظيفة التسويؽ والبيع في المنظمات الإنتاجية المعاصرة ومف ىذه الحقائؽ ما حدده 

(Johannessen , 2001 : 215 بما يسمى بييمنة التسويؽ )ف  إذ إف التسويؽ أداة النجاح والريادة ، وا 
التسويؽ سمة مف سمات الحياة اليومية المعاصرة وىو نشاط ديناميكي متطور ، وقد عرّؼ المعيد البريطاني نشاط 

http://www.islamsites.net)/
http://www.chmq.com/
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ف والقياـ التسويؽ )النشاط الإداري المبدع الذي يحفز التجارة والتوظيؼ مف خلؿ التعرؼ عمى حاجات الزبو
عمى وجود علقة وطيدة قائمة بيف الإبداع  (58:  2004ويؤكد )الحيالي،  بأبحاث مف أجؿ إشباعيا( ، 

والتسويؽ فل يمكف لأية منظمة إنتاجية أف تضمف إستمرارىا في خضـ التغيرات والمستجدات دوف الربط بيف 
بيف الإبداع والتسويؽ فكمما زادت حجـ الإبداعات  ستراتيجيات الإبداع وستراتيجيات التسويؽ أي توجد علقة طردية

( الإبداع التسويقي بأنو 98:   1989كمما زادت الحاجة الى أساليب تسويقية جديدة وملئمة ، ويعّرؼ )الدىاف ، 
)خمؽ أفكار جديدة غير تقميدية ووضعيا موضع التطبيؽ الفعمي في الممارسات التسويقية( ، مف كؿ ما تقدـ ترى 

ة إف الإبداع التسويقي ىو )فعؿ مميز في الجانب التسويقي يجعؿ المنظمة مختمفة عف مثيلتيا في السوؽ الباحث
   يدخؿ في مجاؿ الإبداع( .

 أىمية الإبداع التسويقي :
أدى تزايد الوعي بأىمية الإبداع التسويقي كفمسفة ومنياج عمؿ في معظـ المنظمات الإنتاجية الحديثة الى تبني 

بداع التسويقي فيما يخص جميع أنشطة وفعاليات إدارة التسويؽ ، ذلؾ إف الإبداع التسويقي كإسموب مفيوـ الإ
عممي متكامؿ يرمي الى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعية بشكؿ مقبوؿ لكؿ مف طرفي المعادلة المنتج مف جية 

اجية المنظمة )السامرائي والمستيمؾ مف جية أخرى مف خلؿ وضع معادلات تمبي رغبات المستيمؾ وتزيد مف إنت
( ، ووفقاً لما تـ ذكره تبرز أىمية الإبداع التسويقي عمى مستوى المنظمة والمستيمؾ ، فالمنظمات 19:  1999: 

تترؾ  و مف ث ّـالتي تتبنى الإبداع التسويقي تتمكف مف تحقيؽ التمييز وزيادة إنتاجيتيا عمى المنافسيف في السوؽ 
الدخوؿ الى  ومف ث ّـالمنظمة ، وفي نياية الأمر يؤدي الى زيادة مبيعاتيا وأرباحيا  صورة جيدة لدى المستيمؾ عف

 (Thusman & Nadler , 1982 : 203أسواؽ جديدة وكسب زبائف جدد . )
والإبداع التسويقي يحقؽ لممستيمؾ الكثير مف المنافع ممثمة بإشباع الحاجات والرغبات الحالية والمستقبمية 

 (82:  2005لييا قبؿ الآخريف مف المنظمات المنافسة . )القريوتي ، ومحاولة الوصوؿ إ
 عناصر الابداع التسويقي :

 (72:  2003إف مف أىـ عناصر الإبداع التسويقي تتمثؿ بالآتي : )الحداد،
 زمنية محددة . مدة: الطلقة : وىي حجـ النشاط التسويقي خلؿ  1
نتقاؿ مف موقؼ تسويقي الى آخر والقدرة عمى التعامؿ مع جميع : المرونة : وىي التكيؼ والتزاوج عند الإ  2

 المواقؼ . 
 : الأصالة : وىي قدرة الفرد عمى طرح أفكار تسويقية جديدة لـ يسبؽ إلييا أحد . 3
دراؾ طبيعتيا . ) 4  (Kalqnje , 2005 : 163: القدرة : عمى تحسس المشكلت التسويقية وا 

 ابعاد الابداع التسويقي:
 :بالأتي اغمب الباحثيف عمى اف الابعاد الخاصة بالابداع التسويقي تمثمت اتفؽ 
   (Heizer & Render , 2004 : 54 )     ( ، (    92:  2002)نصر الله 

لمموارد المتاحة  استخداميا:وىذا البعد متمثؿ في قدرة المنظمة عمى التعامؿ برشد وعقلنية في  ػػ  الكفاءة
 بالمحدودية مف أجؿ التحقيؽ الأمثؿ لمخرجاتيا  . )المدخلت( التي تتسـ
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 : قدرة المنظمة عمى البقاء والتكيؼ والنمو بغض النظر عف الأىداؼ التي تسعى الى تحقيقيا . ػػ  الفاعمية
تطبيؽ الأفكار وتحويميا الى واقع عممي ممموس وىو بذلؾ يختمؼ عف الإختراع الذي يتعمؽ بتوليد :  ػػ  الإبتكار

 . الأفكار
( بعدا تمثؿ بقدرة العامؿ عمى تحسس المشاكؿ Chase & Sather , 2003 : 76في حيف اضاؼ الييا ) 

التسويقية قبؿ وقوعيا وقدرتو عمى التكيؼ ومواجية ىذه المشكلت وفي راي الباحثة باف ىذا البعد موجود ضمنيا 
 في الأبعاد الأنفة الذكر

 حاجات الإبداع التسويقي :
اع التسويقي ىي )مجموع المتطمبات والعناصر والمتغيرات التي يجب توافرىا في المنظمة المبدعة إف حاجات الإبد

تخاذ ما يمزميا مف قرارات بناءة فيما يخص  والتي تمكنيا مف وضع الإستراتيجية التي تعمؿ عمى وجودىا وا 
 برنامجيا التسويقي( . 

 :كما يمي  وىناؾ خمسة محاور لحاجات الإبداع التسويقي وىي موضحة
http://www.altarek.com) ()Dougherty & Hardy : 1996 : 114) 

   المحور الأوؿ : حاجات إدارية وتنظيمية :
 الخدمية وخصائص تنظيميا . ـكانت الإنتاجية أأىذا المحور مرتبط بنوع الإدارة السائدة في المنظمة سواء 

 الثاني : حاجات متعمقة بالعامميف في إدارة التسويؽ :المحور 
ىي مجموع القدرات الإبداعية لدى العامميف الحالييف والمحتمميف في إدارة التسويؽ ، ويتـ التوصؿ الى الميارات 

شراكيـ بدورات تدريبية في التفكير الإبداعي وذلؾ لغ رض الإبداعية مف خلؿ تدريب العامميف في إدارة التسويؽ وا 
 تنمية قدراتيـ في مجاؿ تخصصيـ . 

 المحور الثالث : حاجات خاصة بالمعمومات :
لممحافظة عمى سرية المعمومات ، المعمومات المرتجعة والمتصفة بالحداثة والكفاية  ممثمة بتوافر نظاـ أمني

 والشمولية والتوقيت المناسب .
 :المحور الرابع : حاجات متعمقة بتقييـ الإبداع التسويقي 

إف الإبداع التسويقي يحتاج الى ميزانية ضخمة مف الأمواؿ ، وعميو لابد مف وجود دراسات جدوى قبؿ إتخاذ القرار 
 في إبداع تسويقي معيف ووضعو موضع التنفيذ .

 المحور الخامس : الحاجات المتعددة :
يقاوـ مف  ومف ث ّـف الإبداع تغيير يمكف تسميتو الصراع مف أجؿ البقاء )الصراع الأحمر( فعممية الإبداع مقاومة لأ 

ه تيديداً للأداء عدّ مف خارجيا ب ـكانت ىذه الأطراؼ مف داخؿ المنظمة أأقبؿ أطراؼ وواجيات مختمفة سواء 
التقميدي أو مف قبؿ المستيمؾ وعميو لابد مف إدارة المنظمة أف تكوف حازمة وليا قدرة عمى التعامؿ مع ىذه 

 المقاومة والإستعداد ليا . 
 
 

http://www.altarek.com)/
http://www.altarek.com)/
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 ثانياً : أداء العامميف :
 مفيوـ أداء العامميف :

تعػػرض مفيػػوـ الأداء لمدراسػػة والبحػػث فػػي وقػػت مبكػػر وذلػػؾ لأىميتػػو التػػي فرضػػت ضػػرورة التركيػػز عميػػو مػػف طػػرح 
 Schroeder)مفاىيـ بديمو لو ومحاولة الباحثيف تحديده بدقة ودراسة العوامؿ المؤثرة فيو والمحددة لو ولقياسو .

, 2004 : 89)  
ويشير الأداء إلى مستوى تحقيؽ الأعماؿ المكونة لوظيفػة العامػؿ والكيفيػة التػي يحقػؽ فييػا الفػرد العامػؿ متطمبػات 
الوظيفػة ، وقػد عُػرّؼ مفيػوـ أداء العػامميف عػدة تعػاريؼ منيػا )ىػو السػموؾ الػذي يتخػذه الفػرد فػي أداءه للأنشػػطة 

ريؼ عمى سموؾ العامميف في أداء وظائفيـ مثؿ التضحية ، الأمانػة يركز ىذا التع إذ والمياـ المختمفة في عممو( ، 
( ، وقػد عُػرّؼ أداء العػامميف أيضػاً عمػى إنػو )درجػة تحقيػؽ 121:  1996الخ )المػل ولفتػو، …..، الثقة بالنفس 

تماـ المياـ المكونة لموظيفة( ،  الوظيفػة ،  يعكس ىذا التعريؼ الكيفية التي يشبع أو يحقؽ بيا الفرد متطمبػات إذوا 
(  ، كمػا عُػرّؼ أيضػاً عمػى إنػو )القػدرة عمػى تحويػؿ المػدخلت الخاصػة بالمنظمػة إلػى 219:  2000)البرنوطي ، 

( ، وىػذا يعنػي بػأف 27:  2003مخرجات بشكؿ سمع وخدمات وبمواصفات محددة وبأقؿ كمفة ممكنةً ، )سميماف ، 
مف مختمؼ الأقساـ الصناعية وغير الصناعية . )سميماف : يشير إلييا  إذمفيوـ الأداء أوسع مف مفيوـ الإنتاجية 

( إف معرفة الأداء وقياسو بالنسبة للأفراد العػامميف ىػو ىػدفاً يبنػى عميػو العديػد مػف القػرارات الإداريػة 34:  2003
المػػل فػػي بمػػوغ المنظمػة لغاياتيػػا سػػواء مػػا يتعمػؽ منيػػا بػػالفرد ذاتػػو وحياتػو الوظيفيػػة أو بالمنظمػػة  ، ) تسػػيـالتػي 

( وتختمػؼ معػايير وأسػاليب تقيػيـ الأداء ودرجػة صػعوبة تطبيقيػا عمػى وفػؽ تركيػب المػزيج 127:  1996ولفتو : 
الذي يحتويو الأداء حيث مف الطبيعي أف يكوف تقييـ فاعميػة الأداء فػي عمػؿ يغمػب عمػى ميامػو وأنشػطتو السػموؾ 

مػب عمػى ميامػو وأنشػطتو السػموؾ المسػتتر ، فتقيػيـ الظاىر يعّد أيسر وأسػيؿ مػف تقيػيـ فعاليػة الأداء فػي عمػؿ يغ
فعالية الأداء في عمؿ جسماني مثلً أيسر بكثير مف تقييـ فعاليػة الأداء فػي عمػؿ يغمػب عميػو الطػابع الػذىني مثػؿ 
عمؿ المدير وعميو يمكف القوؿ اف الاداء )اداء العامؿ المميز(بانو قدرة ىػذا العامػؿ عمػى القيػاـ بالانشػطة الخاصػة 

ممو بشكؿ يؤدي الى تحويؿ المادة الخاـ )المواد الاولية ( الى منتج كامؿ التصنيع يرضي كؿ مف الزبوف الداخمي بع
 )الموظؼ( والزبوف الخارجي )المستيمؾ(  . 

 عناصر أداء العامميف :
لؼ يتحدد أداء العػامميف مػف خػلؿ عناصػر عػدة تختمػؼ ىػذه العناصػر مػف منظمػة إلػى أخػرى ، ويكػوف ىػذا الإخػت

نلحػػظ إف المنظمػات الصػناعية والإنتاجيػػة تركػز دائمػػاً عمػى كميػػة  إذحسػب طبيعػة النشػػاط الػذي تمارسػػو المنظمػة 
الإنتػػاج ووقػػت الإنتػػاج وعػػدد المعيػػب والتػػالؼ فػػي الإنتػػاج مػػع قميػػؿ مػػف الإىتمػػاـ بػػالأمور السػػموكية ، ونجػػد الأمػػر 

حػاوؿ ىػذه المنظمػات تقػديـ خػدمات ت إذة والمصػارؼ مختمؼ في المنظمات الخدمية مثػؿ الفنػادؽ وشػركات السػياح
ميزة وذات جودة عالية لممستفيد مف الخدمة ، ولذلؾ فيي تركز عمى السمات الشخصية وسموكيات الفرد العامؿ ، م

مع زملئيـ ورؤسائيـ في العمػؿ ويعممػوف بػروح الفريػؽ وكػذلؾ العػامميف  اً فيي ترغب بالعامميف الذيف يبدوف تعاون
إف مػف المعمػوـ إف الزبػوف  إذمتمكوف قدرات وميارات تمكنيـ مف جذب الزبػائف وتقػديـ أفضػؿ الخػدمات ليػـ الذيف ي
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 : Hill & Jonse , 2001)يبحػث عػف الممسػة الإنسػانية فػي مثػؿ ىػذه المنظمػات أكثػر مػف الخدمػة نفسػيا . 
216) 

 ,رعيػػة وكمػػا يػػأتي : ) البرنػػوطي وتقسػـ عناصػػر أداء العػػامميف إلػػى خمسػة عناصػػر أساسػػية يتفػػرع منيػػا عناصػر ف
2001  :385   ) 

 العنصر الأوؿ : العمؿ والإنتاجية :
 : كمية الإنتاج : 1

يقيـ ىذا العنصر مدى تغطية العامؿ لمسؤوليات عممو مػف حيػث كميػة الإنتػاج مػع الأخػذ فػي النظػر ظػروؼ العمػؿ 
 المتاحة .

 : جودة الإنتاج : 2
 سلمة إنتاجو مع مراعاة قواعد العمؿ وظروؼ العمؿ والإمكانيات المتاحة . يقيـ مدى إتقاف العامؿ لعممو ومدى

 : السرعة : 3
 تشير إلى الوقت اللزـ لإنجاز العمؿ المطموب أو المحدد مسبقاً .

 : الإلماـ والإتقاف بالعمؿ : 4
 وتشير إلى مدى إحاطة العامؿ ومعرفتو بأمور عممو وكيفية أداءه .

 اوف والعلقات :العنصر الثاني : التع
 : العلقة مع زملء العمؿ : 1

 تشير إلى درجة تعاوف وتفاىـ الفرد مع زملئو في العمؿ .
 : العلقة مع الرؤساء : 2

 تشير إلى مدى الترابط والإتفاؽ بيف الفرد العامؿ ورئيسو أو مشرفو المباشر في العمؿ 
 : العلقة مع الزبائف : 3

 فاىـ بيف الفرد العامؿ والزبوف .تشير إلى درجة الترابط والت
 العنصر الثالث : القدرات العقمية :

 : القدرة الإبداعية : 1
 تتمثؿ القدرة عمى إدخاؿ التحسينات والأفكار الناجحة إلى العمؿ .

 القدرة عمى التعمـ وتطوير الذات ::  2
 يا رفع مستوى أداءه .تشير إلى قدرة الفرد العامؿ عمى إكتساب المعمومات والأفكار التي مف شأن

 : القدرة عمى حؿ المشكلت : 3
 تتمثؿ في مدى قدره الفرد العامؿ عمى مواجية المشاكؿ وتفيميا والعمؿ عمى حميا .

 : الذكاء : 4
 الخ .…تتمثؿ في القدرات العقمية التي يمتمكيا الفرد العامؿ مثلً سرعة البديية وقوة الذاكرة 
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 العنصر الرابع : المواضبة :
 : الإلتزاـ بالدواـ والأوقات الرسمية : 1

 تتمثؿ في المحافظة عمى مواعيد الحضور والإنصراؼ عف العمؿ .
 : الإلتزاـ بالضوابط والتعميمات : 2

 تتمثؿ في مدى الإلتزاـ العامؿ بالضوابط والتعميمات الموجية إليو مف رؤسائو في العمؿ .
 ات النفسية :العنصر الخامس : السمات الشخصية والإستعداد

 : الإستعداد لتحمؿ المسؤولية : 1
 تشير إلى مدى تقدير العامؿ لمسؤولياتو ومدى الحاجة لمتابعة عممو .

 : الجدية والحرص : 2
 تشير إلى مدى إىتماـ وحرص العامؿ عمى عممو .

 : القدرة عمى التغيير والتكييؼ : 3
 أعمالو .تشير إلى مدى المرونة التي يمتمكيا العامؿ في تأدية 

 محددات أداء العامميف :
دراؾ الدور أو المياـ ، ويعني ىذا إف الأداء في .  أداء العامؿ ىو الأثر الصافي لجيوده التي تبدأ بالجيد المبذوؿ والقدرات وا 

دراؾ الػدور .  , Daft) موقؼ معػيف يمكػف أف ينظػر إليػو عمػى إنػو نػاتج لمعلقػات المتداخمػة بػيف كػؿ مػف الجيػد والقػدرات وا 
2001 : 183) 

ويشير الجيد الناتج عف حصوؿ الفرد عمى التدعيـ )الحوافز( إلى الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو ، 
أما القدرات فيي الخصائص الشخصية المسػتخدمة لأداء الوظيفػة ، ولا تتغيػر ىػذه القػدرات عبػر مػدة زمنيػة قصػيرة ، ويشػير 

لميمة إلى الإتجاه الذي يعتقد الفرد إنو مف الضروري توجيو جيوده في العمػؿ مػف خللػو ، وتقػوـ الأنشػطة إدراؾ الدور أو ا
( ولتحقيؽ مستوى مرضػي 210:  2000والسموؾ الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو بتعريؼ إدراؾ الدور ، )محمد، 

مف مكونات الأداء ، بمعنى إف الأفراد عندما يبذلوف جيود فائقة مف الأداء لابد مف وجود حد أدنى مف الإتقاف في كؿ مكوف 
ويكوف لدييـ قدرات متفوقة ولكنيـ لا يفيموف أدوارىـ فإف أداءىـ لف يكوف مقبولًا مف وجية نظر الآخريف ، وعمى الرغـ مف 

ذاتيا فػإف الفػرد الػذي يعمػؿ بجيػد بذؿ الجيود الكبيرة في العمؿ فإف ىذا العمؿ لـ يكف موجياً بالطريؽ الصحيح ، وبالطريقة 
كبير ويفيـ عممو ، ولكف تنقصو القدرات فعادة ما يقيـ مستوى أداءه كأداء منخفض ، وىناؾ إحتماؿ أخير وىػو إف الفػرد قػد 

ؿ ىذا يكوف لديو القدرات اللزمة والفيـ اللزـ لمدور الذي يقوـ بو ولكنو كسوؿ ولا يبذؿ جيداً كبيراً في العمؿ فيكوف أداء مث
الفرد أيضاً منخفضاً ، وبطبيعة الحاؿ قد يكوف أداء الفرد جيداً في مكوف مف مكونات الأداء وضعيؼ في مجاؿ مف المجػالات 

 الأخرى
 ابعاد الاداء المميز:

 (عمػى اف ىػذه الابعػاد ممثمػة Heizer & Render , 2004 : 25)  Daft , 2001 : 99)اتفػؽ كػؿ مػف ) 
 : الأتي
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ت والإمكانا للأفراد العامميف مف رامجموعة مف البرامج والأنشطة التي تيدؼ الى تطوير الميا : ػػ  التدريب  1 
خلؿ إكتساب المعرفة والتطورات العممية المستمرة وذلؾ مف خلؿ الإنخراط في الدورات التدريبية 

 في المؤسسات العممية داخؿ وخارج البمد .
 المنظمة لمتغير في حاجات وطمبات الزبوف المتباينة .الاستجابة مف قبؿ إدارة  : ػػ  المرونة2
والتسميـ وغيرىا ويدؿ الوقت عمى  ىو مؤشر مف مؤشرات الأداء يتـ قياسو بعدة أوجو منيا الإنجاز : ػػ  الوقت3

 مستوى الأداء وتحسينو حسب النتائج المتحققة 
 ( عمى اف ابعاد الاداء المميز ىي 26:2002حنا،في حيف اشار ) 

عمى استيعاب كمية كبيرة مف المعمومات التي تتيح لو فرصة  اً عد التحممي :اف يكوف المدير قادر الب -1
 التعرؼ عمى المشاكؿ والاستجابة المناسبة ليا 

البعد الاسترجاعي :وىي قدرة المدير عمى اعداد قائمة مميزة تحتوي عمى خواص اقؿ تدخل بالمقارنة  -2
 بالمدير العادي 

شغيؿ كميات كبيرة مف المعمومات تنعكس في صورة ملحظات ادراكية مميزة وذلؾ لأف البعد التصنيفي: ت -3
 الكمية الادراكية مف المعمومات تكوف اكبر مف الكمية المختزنة في ذاكرة المدير 

وىنا تـ الاعتماد عمى الابعاد الاولى وذلؾ لقربيا مف مجتمع عينة البحث ولكوف الابعاد الثانية ركزت عمى 
   فقط واىممت اداء العامميف ولـ تعطو حقو لمديريفااداء 

 العوامؿ المؤثرة في أداء العامميف :
ىناؾ العديد مف العوامؿ التي ليػا تػأثير مباشػر أو غيػر مباشػر فػي أداء العػامميف منيػا مػا يقػع تحػت سػيطرة الفػرد 

خذ بوصػفيا أعػذاراً إلا إنيػا يجػب أف العامؿ والكثير منيا ىو خارج سيطرتو ، وعمى الرغـ مف إف ىذه العوامؿ قد تؤ 
لأنيا حقيقيػة موجػودة بالفعػؿ ، ويمكػف تصػنيؼ ىػذه العوامػؿ المػؤثرة فػي أداء العػامميف الػى ثلثػة  عدّ تؤخذ بنظر ال

 ( 373:  1999أصناؼ يحوي كؿ صنؼ مجموعة مف المؤثرات الفرعية والتي ىي : )العلؽ والطائي ، 
 أ : عوامؿ منظمية : 

ة المنظمات والسياسات والإجراءات والطرؽ الإدارية المسػتخدمة مػع العػامميف وتضػـ  إسػموب الإدارة ، تتعمؽ بفمسف
 التصميـ التنظيمي ، العدالة الوظيفية ، تقدير الإدارة لمعمؿ المنجز ، الإتصالات الداخمية .

 ب : الظروؼ المادية لمعمؿ : 
يامو بالعمؿ وتضـ الإضاءة ، الضوضاء ، درجة الحػرارة ، الموقػع تتمثؿ بالعوامؿ المادية التي تحيط بالعامؿ أثناء ق

 الجغرافي لمعمؿ ، التنظيـ المادي لمعمؿ ، طبيعة العمؿ .
 جػ : عوامؿ شخصية :

تتمثػػؿ بالسػػمات والميػػزات الموجػػودة لػػدى الفػػرد العامػػؿ وتضػػـ مسػػتوى الػػتعمـ ، الخبػػرات والميػػارات ، عػػدد سػػنوات 
 عمؿ ومتطمباتو ، رغبة العامؿ في العمؿ ، أخلقيات الفرد العامؿ . الخدمة ، درجة المعرفة بال

ف أي خمؿ في ىذه العوامؿ يمكف أف  ويجب النظر إلى ىذه العوامؿ عمى إنيا مؤثرات في الجيد والقدرة والإتجاه ، وا 
رد العامػؿ فمػثلً يؤثر في أداء الفرد فضلً عف ذلؾ فإف تأثيرات ىذه العوامؿ تتفػاوت حسػب أىميتيػا فيمػا يخػص الفػ
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ئ يمكػف أف يسػبب التوجيػو الخػاطئ لمجيػود ، وبالطريقػة نفسػيا فػإف الغير واضحة أو نمط الإشراؼ الس السياسات
النقص في التدريب يمكػف أف يتسػبب فػي إسػتغلؿ غيػر صػحيح لمقػدرات الموجػودة لػدى الأفػراد العػامميف ، لػذا فػإف 

شػػكؿ إيجػػابي لزيػػادة فاعميػػة وكفػػاءة أداء العػػامميف وىػػذا يكػػوف عػػف عمػػى الإدارة أف تيػػتـ بيػػذه العوامػػؿ وتسػػخرىا ب
 ( 218:  2000طريؽ : )محمد،

 : توفير بيئة منظمية مدعمة تستخدـ طرائؽ إدارية كفوءة وناجحة يقؿ فييا عوائؽ الأداء إلى أدنى حد ممكف . 1
 : توفير ظروؼ عمؿ جيدة لمعامميف . 2
 يمتازوف بقدرات وميارات وخبرات عالية . : إختيار العامميف الكفوءيف الذيف 3

إجراءاتػو المتمثمػة فػي الكفػاءة  إذوىنا يجب الإشارة إلى أف الإبداع التسويقي يؤثر في تحسيف ودعـ أداء العػامميف 
والفاعمية والإبتكار جميعيا تدخؿ ضمف العوامؿ المؤثرة في تحسيف أداء العػامميف والتػي مػف شػأنيا أف تػؤثر بشػكؿ 

 ي أدائيـ .إيجابي ف
 تقييـ أداء العامميف :

المصمحة العامة تقتضػي بػأف تعيػد الوظػائؼ إلػى الأكفػاء مػف العػامميف القػادريف عمػى النيػوض بمػا  أفلا شؾ في 
ف إىمػاؿ ىػذا المبػدأ يعنػي إىمػاؿ الإمكانيػات  يتناسب وأىمية ىذه الوظػائؼ والإرتفػاع إلػى مسػتوى مسػؤولياتيا ، وا 

ومف الطبيعي وجود معايير ومستويات محددة لتقييـ أداء العامميف والتأكد مف صػلحياتيـ البشرية وسوء إستغلليا 
بصػفة دائمػػة لمباشػرة ميػػاـ وأداء وظػائفيـ فضػػلً عػف صػػلحياتيـ لمتقػدـ فػػي السػموؾ الػػوظيفي . )عبػاس وعمػػي ، 

2003  :244 ) 
التي مف شأنيا أف تساعد فػي تحميػؿ وفيػـ  ويعني تقييـ الأداء الحصوؿ عمى حقائؽ أو بيانات عف الأفراد العامميف

زمنيػة محػددة وتقػدير مػدى كفاءتػو الفنيػة والعمميػة والعمميػة لمقيػاـ  مػدةوتقييـ أداء العامؿ لعممو ومسػمكو فيػو فػي 
بالواجبات المتعمقة بعممو الحالي وفي المستقبؿ لشغؿ وظائؼ ذات مستوى أعمػى مػف الوظػائؼ الحاليػة وذلػؾ لفػتح 

سػتغلؿ الطاقػػات البشػرية بالشػكؿ أو بالإسػموب الػذي يحقػػؽ أىػداؼ المنظمػة مػف خػػلؿ  مجػالات التقػدـ الػوظيفي وا 
( وتعػرؼ عمميػة تقيػيـ الأداء عمػى إنيػا )عمميػة تقػدير أداء 86:  1996تحقؽ رغبات الإنساف العامؿ )شاويش ، 

نفػذ العمميػة لتحديػد فيمػا إذا كػاف زمنيػة معينػة لتقػدير مسػتوى ونوعيػة أداءه( ، إذ ت مدةكؿ فرد مف العامميف خلؿ 
( ، كما عُرّؼ أيضاً عمى إنو )عممية تيػدؼ إلػى 332:  2001الأداء جيداً أـ لا ؟ وفي أي المجالات ؟ )البرنوطي،

تحديد أداء الفرد العامؿ وتعريفو بو وكيؼ ينبغي أف يؤدي عممو ؟ وتصميـ خطة لتنمية العامؿ( ، فمف شأف تقيػيـ 
:  2002يػؼ العامػؿ   بمسػتوى أداءه بػؿ التػأثير عمػى مسػتوى أداءه مسػتقبلً ، )نصػر الله ، الأداء ليس فقػط تعر 

( كما عُرّؼ أيضاً عمى إنو )نظاـ رسمي لقياس وتقييـ التأثير في خصائص الفرد الأدائية والسػموكية ومحاولػة 169
د والمنظمػػة والمجتمػػع( ، )السػػالـ أو السػػموؾ فػػي المسػػتقبؿ لإفػػادة الفػػر  ونفسػػالتعػػرؼ عمػػى إحتماليػػة تكػػرار الأداء 

( ويشػػيع فػػي المغػػة العربيػػة مفيػػوـ تقيػػيـ الأداء ولػػيس تخمينػػو أو تقػػديرة ، أمػػا فػػي المغػػة 72:  2000والصػػالح،
( فمفيػوـ Evaluation( ولػيس التقيػيـ )Appraisaفالمصطمح الشائع حالياً ىو التخميف أو التقػدير ) الانجميزية

قيمة محددة ، أمػا مفيػوـ التقػدير أو التخمػيف فيػو يفتػرض بػأف مػف الصػعب إعطػاء  التقييـ يوحي بإمكانية إعطاء
 & Heizerزمنيػة معينػة ، لػذلؾ مػا يػتـ ىػو إجػراء تخمػيف أو تقػدير ليػذا الأداء ، ) مػدةرقـ لأداء فرد عمى مدى 

Render , 2004 : 51إنو لا يمكف دراسػة  ( ونلحظ إىتماـ الكتاب والباحثيف بعممية تقييـ الأداء وىذا يعود إلى
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يّعػػد تقيػػيـ أداء العػػامميف مػػف الأنشػػطة أو  إذالأداء بتجػػرد مػػف دوف دراسػػة خطػػوات ومعػػايير وطػػرؽ تقيػػيـ الأداء .
الوظائؼ الميمة في إدارة الموارد البشرية لأف تقييـ الأداء ىنا يعني إحساس الإدارة بأف علقػة العػامميف بالمنظمػة 

 عية ، ات الموضو عدّ يجب أف تحكميا ال
 : تية( الأىمية التي يحققيا تقييـ الأداء  مف خلؿ النقاط الأ Chase & Sather , 2003 : 207ولقد حدد ) 
: يسيـ تقييـ الأداء في الكشؼ عّما يكوف ىنالؾ مف طاقات كامنة لدى الأفراد وغير مستغمة في عمميػـ الحػالي  1

ستعداداتيـ ومياراتيـ مع ما يقومػوف بػو ، كما ويسيـ أيضاً في الكشؼ عف العامميف الذيف لا ت تفؽ قدراتيـ وا 
مػػف أعمػػاؿ ، ويمكػػف أف يكػػوف ذلػػؾ مػػدخلً لإعػػادة تقسػػيـ العمػػؿ وتخطػػيط البػػرامج التدريبيػػة اللزمػػة وتوزيػػع 

 المسؤوليات والأعباء والأدوار عمى أعماؿ أخرى تتفؽ مع قدرة الفرد العامؿ . 
الموضػوعي لكثيػر مػف أنشػطة ومجػالات المػوارد البشػرية كالترقيػة والنقػؿ  : يسيـ تقييـ الأداء في توافر الأساس 2

والتحفيز والأجور ومدى صلحية إختبارات التوظيؼ وسلمة عمميات التعييف ، وبعبارة أخػرى فػإف تقيػيـ الأداء 
اسػػاس موضػػوعي وعػػادؿ لمكافػػأة المجػػديف مػػف العػػامميف ومعاقبػػة المقصػػريف مػػنيـ ، ومػػف ثػػـ تجنػػب الحكػػـ 

 شوائي أو المتحيز عند إتخاذ القرارات في ىذا المجاؿ .الع
: تقييـ الأداء أساس جوىري لعمميات التطوير الإداري ، فعمميات التطػوير الإداري تتنػاوؿ جوانػب عػدة ومتشػابكة  3

جراءات العمؿ وىو أىـ ما يتصػؿ بالعػامميف أنفسػيـ إذ يسػيـ تقيػيـ الأداء  فػي تػوافر منيا ما يتصؿ بالتنظيـ وا 
معمومات ىامة عف مستوى أداء العػامميف فإنيػا بػذلؾ تسػاعد فػي تحديػد الأسػاس الػواقعي الػذي يجػب أف تبػدأ 
منو جيود التطػوير الإداري ، وبعبػارة أخػرى فػإف نتػائج تقػيـ الأداء يمكػف أف تكػوف مرشػداً وموجيػاً لمعديػد مػف 

 برامج التطوير الإداري .
العلقػة بػيف العػامميف مػف جيػة والإدارة مػف جيػة أخػرى عػف طريػؽ كشػؼ مػا قػد : يسيـ تقيػيـ الأداء فػي دعػـ  4

يكوف ىناؾ مف مشكلت إدارية بيف العامميف والإدارة والعمؿ عمى حميا بأسػس تكفػؿ الموضػوعية والعدالػة فػي 
 الحكـ عمى كفػاءة العػامميف وتجنػب أي مجػاؿ لممحابػاة والأىػواء الشخصػية لمرؤسػاء ، وىػذا يػؤدي بػدوف شػؾ

 الى تقوية علقات العمؿ ودعـ الثقة بيف العامميف والإدارة .
: يزود تقييـ الأداء الإدارات المختمفة بمعمومات واقعية عف أداء وأوضاع العامميف كما يعد مؤشراً لإجراء دراسات  5

نتاجيتيـ ومستقبؿ المنظمة نفسيا .  ميدانية تتناوؿ أوضاع العامميف ومشكلتيـ وا 
ـ الأداء في تحديد مدى فاعمية المػديريف والمشػرفيف فػي تنميػة وتطػوير أعضػاء الفريػؽ الػذي يعمػؿ : يسيـ تقيي 6

 تحت إشرافيـ وتوجيياتيـ .
 المبحث الثالث

 الجانػػػػب التطبيقػػػػي
 أولًا : نبذة مختصرة عف الشركة قيد البحث :

 ؤسسة العامة لمصناعات النسيجية التابعةالشركة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة ىي إحدى الشركات التابعة لمم
/  15( في 61( المتخذ في الجمسة )17أسست بموجب قرار مجمس الإدارة المرقـ )لوزارة الصناعة العراقية ، وقد 

ـ بإسـ الشركة العامة لمنسيج الحريري إستناداً الى الفقرة الثالثة مف المادة الرابعة مف قانوف  1967/  10
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( مميوف دينار عراقي ، ثـ تـ تغيير 15ـ ، وبرأسماؿ إسمي قدره ) 1965( لسنة 166رقـ )المؤسسات العامة 
ـ ، إلا إف إفتتاح المنشأة لـ يتـ إلا في شباط  1968/  9/  15إسميا الى المنشأة العامة لمنسيج الناعـ بتأريخ 

 ـ . 1970/  8/  1ـ ، وقد بوشر بالإنتاج التجريبي في  1970
 250كـ مف مركز المدينة إذ تبمغ مساحتيا ) 3جنوب مدينة الحمة في محافظة بابؿ عمى بعد  تقع ىذه المنشأة

( متر مربع ، ثـ جرى عمييا توسيع بموجب قرار مجمس 7000( متر مربع أما مساحة الأبنية فتبمغ )000
أصبحت المنشأة تضـ ـ الذي أقر إنشاء معمؿ )القديفة والجيكارد( ، وبذلؾ  1974/  9/  7( في 7التخطيط رقـ )

معمميف كؿ معمؿ يختص بإنتاج نوع معيف مف المنسوجات ، فالمعمؿ الأوؿ يتنج الأقمشة الحريرية والمخموطة 
بالألياؼ البولسترية المصبوغة والمطبوعة )ستاف ممتاز ، ريفوف ، تتروف ، بطانة( التي تستخدـ في مختمؼ 

مختص بإنتاج أقمشة )القديفة والجكارد( وبمختمؼ أنواعيا  لاخراأنواع الملبس النسائية والرجالية ، والمعمؿ 
 والستائر وغيرىا . 

وتعتمد المنشأة مباشرة عمى المنشأة العامة لصناعة الحرير في سدة اليندية في الحصوؿ عمى المواد الاولية مف 
امات الصناعية وبعض إستيراد بعض المواد المستخدمة في صناعة أقمشة المنشأة كالخ فضل عفألياؼ الحرير 

 الخامات الطبيعية مثؿ الخيوط القطنية .
 ثانياً : وصؼ وتحميؿ عينة البحث :

 ( وصؼ عينة البحث 1جدوؿ )

 الجنس

 أناث ذكور

 النسبة المئوية المجوع الكلي
 النسبة العدد النسبة العدد

6 42 % 91 66 % 42 911 % 

 العمر

 ثرفأك  -  29 سنة 21 – 29 سنة 21 - 01
 النسبة المئوية المجموع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

94 24  % 1 06 % 2 96 % 42 911  % 

التحصيل 
 العلمي

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس إعدادية
 النسبة المئوية المجموع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 % 911 42 ــ ــ % 4 4 % 21 91 % 42 6 44% 6

الموقع 
 الوظيفي

 خدمي فني إداري مدير 
 النسبة المئوية المجموع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

9 2 % 2 96 % 96 62 % 2 96 % 42 911 % 

 سنوات الخدمة 

 المجموع  فما فوق 01 سنة 01 – 41 سنة 41 - 91 سنة 91أقل من  
 

 النسبة المئوية 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

4 4 % 0 94 % 96 62 % 2 94 % 42 911 % 

 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى إستمارة الإستبانةمف المصدر : 
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 ثالثاً :  وصؼ وتحميؿ متغيرات البحث وأبعاد كؿ متغير :
 (  :Xؿ أبعاد المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي أ : وصؼ وتحمي 

 ( عمى وفؽ ما أسفرت عنو Xتعرض ىذه الفقرة وصفاً لأبعاد المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي 
 : يأتينتائج الإستبياف الميداني ، إذ يركز مضمونو عمى وصؼ ىذه الأبعاد وطبيعتيا وكما 

الإجابات التي جاءت بدرجة )أتفؽ تماماً( و )أتفؽ(في البعد الاوؿ %( مف  75.2إف )( أدناه 2يشير الجدوؿ )
%( ويدعـ ىذه الإجابات الوسط الحسابي  5.6الكفاءة   ، وبالمقابؿ كانت الإجابات الأخرى بعدـ الإتفاؽ بمعدؿ )

المعياري إنسجاـ مقبوؿ لمعينة يعكسو الإنحراؼ  ومف ث ّـ(وىو اعمى مف الوسط الفرضي 4.084الذي بمغ مقداره )
(، حصمت عمى اعمى نسبة X15( وعند النظر بصورة تفصيمية  الى تمؾ الفقرات نجد اف الفقرة )0.816البالغ  )

( وبإنحراؼ معياري 3(وىو اعمى مف الوسط الحسابي الفرضي)4.520في الاجابة ووسط حسابي بمغ )
ساعات العمؿ ، إستخداـ المواد ، متابعة (وىذا يدؿ عمى إف إدارةالشركة تتابع بإستمرار تقارير متابعة 0.510)

(بنسبة اتفؽ واتفؽ X14التمؼ ، السيطرة عمى نوعية الأداء ، تحسيف العمميات، في حيف جاءت الفقرة )
نحراؼ معياري بمغ )3.48%( وبوسط حسابي )46تماما) ( .وىذا يدؿ عمى وجود اىتماـ واعتماد مف 1.120( وا 

 مف أوجو الإبداع التسويقي في تحقيؽ ميزة تنافس بيا المنشآت قبؿ الشركة عمى مبدأ الكفاءة كوجو
 وتشير النتائج في ذات الجدوؿ عمى النتائج الاحصائية لمبعد الثاني الفاعمية اذ حصمت عمى  
%( مف الأفراد المبحوثيف يتفقوف عمى أىمية الفاعمية في حيف كانت الإجابات الأخرى بالإتجاه السمبي ،  60.8) 

نسجاـ مقبوؿ لمعينة يعكسوُ الإنحراؼ المعياري البالغ 3.680%( وبوسط حسابي )8اؽ بنسبة )عدـ الإتف ( وا 
%( ، ولكف عند النظر بصورة تفصيمية نلحظ اف الفقرة 31.2( ، ونلحظ إرتفاع نسبة المحايديف إلى )0.840)
(X22( جاءت باعمى بنسبة )وىذا يدؿ عمى سعي 0.790( وانحراؼ معياري )3.960%( وبوسط حسابي ) 66)

الشركة الى البقاء في ظؿ بيئة تنافسية حادة غزت فييا الأقمشة الأجنبية كافة الأسواؽ( ، في حيف جاءت نسبة 
نحراؼ معياري 3.400% وىي أقؿ نسبة إتفاؽ بيف المبحوثيف وبوسط حسابي ) 52( X24الفقرة   ) ( وا 

 ميزة تنافسية تنافس فييا المنشآت المنافسة الأخرى ( .وىذا يدؿ عمى سعي الشركة الطفيؼ الى تحقيؽ0.960)
 
 
 
 
 
 
 

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والإنحرافات المعيارية لالابعاد الثلث مف المتغير 2الجدوؿ ) 
 المستقؿ)الكفاءة، الفاعمية،الابتكار(
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 (N = 25)             الحاسبة الإلكترونية بالاعتماد عمى مخرجاتإعداد الباحثة مف  المصدر :

 
 البعد
 الأول

 الفقرات الكفاءة 

 مقياس الإجابة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 لمعياريا

 لا أتفق تماما   لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما  

 % ت % ت % ت % ت % ت

X11 92 26 % 1 06% 9 2 % 9 2% - - 2.22 1.661 

X12 6 44% 4 04% 4 04 % 4 4 % - - 0.41 1.161 

X13 2 41% 94 24% 4 04  % - - - - 0.44 1.641 

X14 2 96% 91 26% 6 44 % 4 4% 4 4% 0.24 9.941 

X15 99 22% 92 26% - - - - - - 2.24 1.291 

 

 2.4 %24.2 91.6 %04.4 4.4 المعدل
91.4
% 

9 2% 1.2 9.6 % 2.142 1.496 

 
 البعد
 

 الثاني 
  

 الفاعلية

X21 2 41% 91 21 % 1 06 % 9 2 % - - 0.661 1.401 

X22 6 92 % 90 24% 2 41% 9 2 % - - 0.161 1.611 

X23 4 4% 94 24% 4 04 % 0 94 % - - 241,0 1.441 

X24 4 4 % 99 22 % 4 04 % 0 94 % 9 2 % 0.211 1.161 

X25 2 41 % 91 21 % 1 06 % 9 2 % - - 0.661 1.401 

 

 6.4 % 22.4 99.4 % 96 2 المعدل
09.4 
% 

9.4 6.4 % 1.4 1.4 % 0.641 1.421 

 
البعد الثالث 

 الابتكار
X31 99 22% 1 06 % 2 41% - - - - 961, 2 1.411 

X32 4 04% 4 04% 6 42% 4 4 % 9 2 % 0.411 9.994 

X33 2 41% 4 04 % 6 44% 2 96% 9 2% 0.241 9.941 

X34 4 4% 6 44% 6 44% 6 44% 4 4 % 0.111 9.994 

X35 2 96% 6 44% 91 21% 2 96% - - 0.221 1.161 

 

 1.616 0.616 %0.4 1.4 % 90.6 0.2 %44 6 %09.4 6.4 % 42 6 المعدل
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وايضا وضح الجدوؿ السابؽ نتائج التحميؿ الاحصائي الى البعد الثالث الابتكار وجاءت باف نسبة الاجابات)أتفؽ( 
%( ، أما الأفراد  16.8ف بمغت نسبة )لا أتفؽ( و )لا أتفؽ تماماً( )%( للإجابات  في حي 55.2و )أتفؽ تماماً( )

نحراؼ معياري )3.606%( وبوسط حسابي )28المحايدوف فبمغت نسبتيـ )  (0.797( وا 
%( ووسط حسابي 80(جاءت بأعمى نسبة إتفاؽ بمغت)X31وعند النظر الى تفاصيؿ ىذا البعد نجد اف الفقرة )

نحراؼ معياري )4.160) (وىذا يدؿ عمى تشجيع الشركة للأفراد العامميف فييا عمى توليد الأفكار 0.800( وا 
%( ووسط حسابي 36عمى نسبة ) X34)الجديدة وتطبيقيا وصولًا الى تحقيؽ أىدافيا، في حيف حصمت الفقرة)

نحراؼ معياري )3.000) ي (وىذا يدؿ عمى عدـ اعتماد الشركة عمى الخبرات والكفاءات الخارجية ف1.118( وا 
                         زيادة الإبتكار فييا .

 ( :Y ب :  وصؼ وتحميؿ أبعاد المتغير المعتمد )أداء العامميف
( عمى وفؽ ما أسفرت عنو نتائج الإستبياف  Yتعرض ىذه الفقرة وصفاً لأبعاد المتغير المعتمد )أداء العامميف

 عتيا وكما يمي : الميداني ، إذ يركز مضمونو عمى وصؼ ىذه الأبعاد وطبي
( أدناه في البعد الاوؿ التدريب ولغرض التعرؼ عمى مدى تطبيؽ الشركة العامة لمصناعات 3يوضح الجدوؿ )

النسيجية في الحمة ومدى تواجد بعد التدريب جاءت إجابات المبحوثيف بدرجة )أتفؽ تماماً( و )أتفؽ( بنسبة 
نحراؼ معياري 3.624%( وبوسط حسابي )5.6سبة )%(، في حيف كانت الإجابات بعدـ الإتفاؽ بن 56.8) ( وا 
%( ووسط 64( جاءت بنسبة )Y11(  وعند النظر بصورة تفصيمية الى تمؾ الفقرات نجد  إف الفقرة )0.740)

نحراؼ معياري )3.780حسابي ) ( ، وىذا يدؿ عمى الاعتماد الجيد مف قبؿ الشركة عمى برامج تدريبية 0.740( وا 
( 3.260%( ووسط حسابي )40( عمى )Y12راد العامميف فييا في حيف حصمت الفقرة )منتظمة ودورية للأف

نحراؼ معياري )  (ليدؿ عمى المشاركة القميمة مف قبؿ العامميف بيذه البرامج التدريبية  .0.750وا 
ة جاءت وفي ذات الجدوؿ جاء البعد الثاني المرونة ليوضح النتائج الاحصائية اذ نلحظ اف الاجابات بصورة عام

%( والاجابات المحايديف كانت 17.2%( وبعدـ الإتفاؽ بنسبة ) 52.4ايجابية )اتفؽ()اتفؽ تماما (بنسبة )
نحراؼ معياري )3.452%(وبوسط حسابي )30.4نسبتيـ ) (، وعند النظر بصورة تفصيمية الى ىذه 0.822( وا 

(وىو اعمى مف الوسط الفرضي 3.940%( ومتوسط حسابي )82( جاءت بنسبة )Y22الفقرات نجد اف الفقرة )
(ليدؿ عمى اف الشركة تتصؼ بإمكانية توليد أفكار متنوعة عف إدارة المواد 0.710( وبانحراؼ معياري )3)

نحراؼ معياري )2.800فقد حصمت عمى وسط حسابي ) (Y25)المدخلت( ، أما الفقرة ) ( ليدؿ عمى  1.030( وا 
 لقدرة عمى تكييؼ المنتجات مع الطمب في الاسواؽتشتت الاجابات وبالتاي عمى عدـ امتلكيـ ا
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( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لالابعاد 3الجدوؿ )
 الثلث مف المتغير المعتمد

 
 البعد

 الأول  
 الفقرات التدريب 

 مقياس الإجابة

الوسط 
 الحسابي

 لا أتفق تماما   لا أتفق محايد أتفق تماما  أتفق  الإنحراف المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

Y 11 2 96% 94 24% 1 06% - - - - 0.641 1.621 

Y 21 9 2% 1 06% 99 22% 2 96% - - 0.461 1.621 

Y 31 0 94% 94 24% 4 04% 4 4% - - 0.611 1.621 

Y 41 0 94% 99 22% 1 06% 4 4% - - 0.641 1.641 

Y 51 2 96% 94 24% 4 04% 9 2% - - 0.661 1.611 

 
 1.621 0.642 - - %2.6 4.4 %06.6 94.4 %22.6 44.4 %99.4 2.6 المعدل

 
 البعد 
 

 الثاني 
 

 المرونة

Y21 0 94% 2 96% 1 06% 6 44% 4 4% 0.16 9.16 

Y 22 2 96% 96 62% 2 96% - - 9 2% 0.121 1.69 

Y 23 4 4% 92 26% 6 44% 4 4% - - 0.611 1.62 

Y 24 0 94% 90 24% 1 06% - - - - 0.661 1.66 

Y 25 4 4% 0 94% 6 44% 90 24% 9 4% 4.411 9.101 

 
 1,4 %92,6 6,4 %01.2 92.4 %21.4 41.2 %99.6 2.4 المعدل

9.6
% 

0.224 1.444 

 
 البعد 
 

 الثالث 
 
 الوقت

Y 31 0 94% 91 21% 99 22% 9 2% - - 0.241 1.621 

Y 32 4 4% 1 06% 99 22% 0 94% - - 0.221 1.421 

Y 33 0 94% 90 24% 6 42% 4 4% 9 2% 0.641 1.411 

Y 34 0 94% 2 96% 1 06% 4 04% 9 2% 0.121 9.101 

Y 35 9 2% 4 04% 0 94% 94 24% 9 2% 0.461 1.411 

 9 %41.2 91.4 %04 96 %06.4 94.6 %1.4 2.6 المعدل
4,9

% 
0.211 1.421 

 (N = 25)             الحاسبة الإلكترونية بالاعتماد عمى مخرجاتإعداد الباحثة مف  لمصدر :ا
نحراؼ 3.400)بوسط حسابي  مع نتائجو الاحصائية فقد جاء العد بصورة عامة واخيرا جاء البعد الثالث ( وا 

جابات المحايديف كانت %( أما إ46.4(و نسبة إجابة )أتفؽ تماماً( و )أتفؽ( جاءت بدرجة )0.840معياري )
%(وعند النظر بصورة تفصيمية 21.6%( في حيف كانت إجابة العينة بعدـ الإتفاؽ جاءت بنسبة )32نسبتيـ )

نحراؼ معياري 3.680%( ووسط حسابي )64( حصمت عمى نسبة )Y33الى تمؾ الفقرات نجد اف الفقرة ) ( وا 



236 

 

اـ المستيمؾ مف خلؿ الإلتزاـ بوقت التسميـ في (وىذا يدؿ عمى سعي الشركة الى كسب مصداقيتيا أم0.890)
نحراؼ معياري ) 3.040( عمى وسط حسابي وىو )Y34حيف حصمت الفقرة ) ( والنسبة الاكبر كانت 1.030( وا 

يدؿ عمى اف قنوات البيع والتوزيع لا تفعؿ ماىو افضؿ لنيا لا تسمـ المنتجات في اوقاتيا  ومف ث ّـمحايده ولا تتفؽ 
 يا مع التاخير وليس دونو .أي انيا تسمم

 رابعاً :  إختبار فرضيات البحث :   
 : إختبار الفرضية الرئيسية : 1
ة عمى وجود علقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( والمتغير تنص الفرضية الرئيس 

( أدناه 8نسيج الناعـ في الحمة( ، والجدوؿ )المعتمد )أداء العامميف( في المنظمة عينة البحث )الشركة العامة لم
يوضح وجود علقة إحصائية لأبعاد المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( والمتغير المعتمد )أداء العامميف( ، إذ 
يرتبط المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( معنوياً في المتغير المعتمد )أداء العامميف( ويساعد في تحسينو ، 

( 0.006( التي ىي أعمى مف قيمتيا الجدولية البالغة )47.335(  المحسوبة ) fذا الإرتباط  قيمة )ويدعـ ى
ختبار )B( ، ومف متابعة معاملت )0.01( وضمف مستوى معنوية )R2 (0.1)ومعامؿ التحديد ) ( ليا تبيف t( وا 

( ، 0.001( المحسوبة )tوبدلالة ) (0.983إف أعمى إسياـ في ىذا التأثير يرتكز في بُعد )الفاعمية( وبمعامؿ )
وتدؿ ىذه العلقة عمى إنو كمما كاف ىناؾ إىتماـ  ببُعد )الفاعمية( مف قبؿ إدارة المنشأة أدى ذلؾ إلى تحسيف أداء 

( fلممتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( في بُعد )المرونة( ويدعميا قيمة ) امعنوي ارتباطاالعامميف ، كما إف ىناؾ 
( R2( )0.1( ويفسر تباينيا قيمة معامؿ التحديد )0.04( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية )5.345) المحسوبة

ختبار )Bويستدؿ مف معاملت ) ( ليا عمى إف أكبر إرتباط  لأبعاد المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( لدى t( وا 
( التي ىي 0.042( المحسوبة )tلالة قيمة )( وبد0.826العامميف يرتكز في بُعد )الفاعمية( أيضاً وبإسياـ قدره )

قيمة معنوية ، كما ظير إف ىناؾ إرتباطاً معنوياً لممتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( في بُعد )الوقت(  ويدعميا 
( ويفسر تباينيا قيمة معامؿ التحديد 0.044( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية )11.243( المحسوبة )fقيمة )

(R2( بمقدار )( ، ويستدؿ مف معاملت )0.1B( ختبار ( ليا إف أكبر إرتباط لممتغير المستقؿ )الإبداع t( وا 
 ( التي ىي قيمة معنوية . 0.027( المحسوبة )t( وبدلالة )0.872التسويقي( يرتكز في بُعد )الفاعمية( بمقدار)

لة إحصائية بيف المتغير ة التي تنص عمى وجود علقة ذات دلا عمى ما سبؽ تقبؿ الفرضية الرئيس وبناءا ً 
المستقؿ )الإبداع التسويقي( والمتغير المعتمد )أداء العامميف( في المنظمة عينة البحث )المنشأة العامة لمنسيج 

 الناعـ في الحمة( 
( علقة الإرتباط بيف المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( والمتغير المعتمد )أداء العامميف( في المنظمة 8الجدوؿ )

 عينة البحث 
 الإبداع         

 ا      لتسويقي
 
 أداء   
 العاملين  
 

 F الإبتكار الفاعلية الكفاءة
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 P (0.01))(           ** عند مستوى معنوية )P(0.05)* عند مستوى معنوية )

B)     بيتا )                      t)                    المحسوبة )R2 معامؿ التحديد 
              الحاسبة الإلكترونية بالاعتماد عمى مخرجاتإعداد الباحثة مف  المصدر :

 : إختبار الفرضيات الفرعية :   2
عله تبيف وجود علقة إرتباط ذات دلالة إحصائية لكف متوسطة بيف بُعد )الكفاءة( و بُعد ( أ8في الجدوؿ )

)التدريب( في المنظمة قيد البحث )المنشأة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة( ، عمى عكس الفرضيات  التي تؤكد 
لكفاءة( ، وكذلؾ وجود علقة إرتباط عمى وجود علقة إرتباط بيف أبعاد المتغير المعتمد )أداء العامميف( وبُعد )ا

ذات دلالة إحصائية بيف بُعد )الفاعمية( وأبعاد المتغير المعتمد )أداء العامميف( في المنظمة قيد البحث )المنشأة 
( عند 0.983بمغت قيمة الإرتباط بيف بُعد )الفاعمية( و بُعد )التدريب( ) إذالعامة لمنسيج الناعـ في الحمة( ، 

( عند 0.826( , أما قيمة الإرتباط بيف بُعد )الفاعمية( وبُعد )المرونة( البالغة قيمتو )0.01ة )مستوى معنوي
( عند مستوى 0.872( ، وقيمة الإرتباط  بيف بُعد )الفاعمية( وبُعد )الوقت( البالغة قيمتو )0.05مستوى معنوية )

بُعد )الإبتكار( وأبعاد المتغير المعتمد )أداء  ( ، وكذلؾ وجود علقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف0.05معنوية )
بمغت قيمة الإرتباط بيف بُعد  إذالعامميف( في المنظمة قيد البحث )المنشأة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة( ، 

( , أما قيمة الإرتباط بيف بُعد )الإبتكار( وبُعد 0.05( عند مستوى معنوية )0.875)الإبتكار( وبُعد )التدريب( )
( وقيمة الإرتباط  بيف بُعد )الإبتكار( وبُعد )الوقت( فبمغ 0.05( عند مستوى معنوية )0.810المرونة( ))
 ( 0.05( عند مستوى معنوية )0.831)

 خامساً : الأىمية النسبية لمتغيرات البحث :
 
 
 

 التدريب

B1 T B2 T B3 T 
 الجدولية المحسوبة

1.622 1.622 1.140** 1.119 1.462* 1.146 

26.002 1.116 R
2

 P R
2

 P R
2

 P 

1,9 - 11,9 1,19 .,9 1,12 

 المرونة

B1 T B2 T B3 T 

2.022 1.912 
1.246 1.949 1.464* 1.124 1.462* 1.146 

R
2

 P R
2

 P R
2

 P 

.,9 - 1,9 1,12 1,9 1,12 

 الوقت

B1 T B2 T B3 T 

99.420 1.122 

1.622 1.96 1.464* 1.146 1.409* 1.129 

R
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 P R
2
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2

 P 

.,9 - .,9 1,12 .,9 1,12 
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 : المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( : 1
 د المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي(( ترتيب الأىمية النسبية بيف أبعا9الجدوؿ )

 الترتيب الإنحراف المعياري معامل الإختلاف % الوسط الحسابي المتغيرات

 الأول 1.496 91.141 2.142 الكفاءة

 الثالث 1.421 44.446 0.641 الفاعلية

 الثاني 1.616 44.914 0.616 الإبتكار

         الحاسبة الإلكترونية تبالاعتماد عمى مخرجاإعداد الباحثة مف  المصدر :
 ( أعله ما يأتي :9في الجدوؿ  ) 

( أعمى مف الوسط  الحسابي الفرضي 4.084أ : كاف الوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة فيما يخص بُعد )الكفاءة( )
( ، ويدؿ 0.816%( وقيمة الإنحراؼ المعياري )19.980( ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الإختلؼ )3البالغة قيمتو )

 عمى إف النتيجة إيجابية .
( أعمى مف الوسط الحسابي الفرضي 3.680كاف الوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة فيما يخص بُعد )الفاعمية(  )ب : 

( ، ويدؿ عمى 0.840%( وقيمة الإنحراؼ المعياري )22.826( ، في حيف قيمة معامؿ الإختلؼ )3البالغة قيمتو )
 جابية.إف النتيجة إي

( أعمى مف الوسط الحسابي الفرضي 3.606جػ : كاف الوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة فيما يخص بُعد )إبتكار( )
( ، ويدؿ 0.797%( وقيمة الإنحراؼ المعياري )22.102( ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الاختلؼ )3البالغة قيمتو )

 عمى إف النتيجة إيجابية .
 )أداء العامميف(  : : المتغير المعتمد 2

 ( ترتيب الأىمية النسبية بيف أبعاد المتغير المعتمد )أداء العامميف(10جدوؿ )

 الترتيب الإنحراف المعياري معامل الإختلاف % الوسط الحسابي المتغيرات

 الأول 1.621 41.614 0.642 التدريب

 الثاني 1.444 40.494 0.224 المرونة

 الثالث 1.421 42.616 0.211 الوقت

              الحاسبة الإلكترونية بالاعتماد عمى مخرجاتإعداد الباحثة مف  المصدر :
 ( أعله ما يأتي :10في الجدوؿ )

( أعمى مف الوسط الحسابي 3.62أ : كاف الوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة فيما يخص بُعد )التدريب( )
% ( وقيمة الإنحراؼ المعياري 20.702مة معامؿ الإختلؼ )( ، في حيف بمغت قي3الفرضي البالغة قيمتو )

 ( ، ويدؿ عمى إف النتيجة إيجابية 0.740)
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( أعمى مف الوسط الحسابي 3.452ب : كاف الوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة فيما يخص بُعد )المرونة( )
%( وقيمة الإنحراؼ المعياري 23.812( ، في حيف بمغت قيمػػػة معامؿ الاختلؼ) 3الفرضي البالغة قيمتو )

 ( ، ويدؿ عمى إف النتيجة إيجابية 0.822)
( أعمى مف الوسط الحسابي 3.400جػ : كاف الوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة فيما يخص بُعد )الوقت( )

 %( وقيمة الإنحراؼ المعياري24.706( ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الإختلؼ )3الفرضي البالغة قيمتو )
 ( ، ويدؿ عمى إف النتيجة إيجابية .0.840)

 الإستنتاجات والاتوصيات
 أولًا : الإستنتاجات :

: أوضػػحت نتػػائج البحػػث الػػدور الميػػـ الػػذي يمعبػػو بُعػػد )الكفػػاءة( فػػي عمميػػة الإبػػداع التسػػويقي والمتمثمػػة بػػأف  1
اليؼ الإنتػاج مػف أجػؿ زيػادة المنشأة تعمؿ عمى أف تكوف جميع أنشطتيا ومخرجاتيا بكفاءة عالية وتقميػؿ تكػ

الربحية ، وكذلؾ تعتمد المنشأة مبدأ الكفػاءة كوجػو مػف أوجػو الإبػداع السػويقي فػي تحقيػؽ ميػزة تنػافس بيػا 
تتػػابع إدارة المنشػػأة بإسػػتمرار تقػػارير متابعػػة سػػاعات العمػػؿ ، إسػػتخداـ المػػواد ، متابعػػة المنشػػآت الأخػػرى و 

 . سيف العممياتالتمؼ ، السيطرة عمى نوعية الأداء ، تح
عمميػػة وصػػؼ وتشػػخيص أبعػػاد متغيػػرات البحػػث إف بُعػػد )التػػدريب( يتقػػدـ عمػػى بقيػػة الأبعػػاد الخاصػػة  أثبتػػت:  2

بالمتغير المعتمد )أداء العامميف( والمتمثػؿ بإعتمػاد المنشػأة برامجػاً تدريبيػة منتظمػة ودوريػة للأفػراد العػامميف 
ف فييػػا ومشػػاركة جميػػع الأفػػراد العػػامميف فػػي الم نشػػأة وبكافػػة المسػػتويات الإداريػػة بيػػذه البػػرامج التدريبيػػة وا 

البرامج التدريبية المعتمدة في المنشأة يتـ تنفيذىا داخػؿ وخػارج العػراؽ وتعتمػد عمػى أحػدث التقنيػات العمميػة 
 والبرامجيات الجاىزة وعمى أمير الكوادر العممية في الجامعات والمعاىد العراقية . 

بحث فيما يخص أبعاد المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( إف بُعد )الكفاءة( قد جاء بالمرتبة : أوضحت نتائج ال 3
ر( وأخيػراً جػاء الأولى مف حيث الأىمية النسبية لأبعاد المتغير المستقؿ )الإبداع التسػويقي( يميػو بُعػد )الإبتكػا

لمنسػػيج النػاعـ فػي الحمػة( تعتمػد ىػػذه  مػا يػدؿ عمػى إف المنشػػأة قيػد البحػث )المنشػأة العامػةبُعػد )الفاعميػة( 
 التسمسلت في إعتماد ىذه الأبعاد مف أجؿ تحقيؽ الإبداع التسويقي فييا .

: أوضحت نتائج البحػث فيمػا يخػص أبعػاد المتغيػر المعتمػد )أداء العػامميف( إف بُعػد )التػدريب( قػد جػاء بالمرتبػة  4
ة( وأخيػراً جػاء بُعػد تمد )أداء العػامميف( يميػو بُعػد )المرونػالأولى مف حيث الأىمية النسبية لأبعاد المتغير المع

ما يدؿ عمى إف المنشأة قيد البحث )المنشأة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة( تعتمد ىذه التسمسلت )الوقت( 
 في إعتماد ىذه الأبعاد مف أجؿ تحسيف أداء العامميف فييا .

بيف أبعاد المتغير المسػتقؿ )الإبػداع التسػويقي( وأبعػاد المتغيػر  : أوضحت نتائج البحث إف ىناؾ فروقات معنوية 5
 المعتمد )أداء العامميف( . 

: أكد التحميؿ ألإحصائي لأبعاد ومتغيرات البحث قوة الإرتباط والإتساؽ والتكامؿ بػيف ىػذه الأبعػاد والمتغيػرات ، إذ  6
قياس الذي إعتمػده البحػث وقوتػو بمػا يػتلءـ لـ يستبعد أي بُعد لأي متغير منيا الأمر الذي يؤكد سلمة الم

 وظروؼ البيئة الصناعية العراقية .
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 ثانياً : التوصيات :
والمنافسة شديدة فعمى المنشأة الإىتماـ بالإبداع التسويؽ وتشػجيع كافػة  مفتوحةإف السوؽ العراقي  ما دامت:  1

 ودة مخرجاتيا وكسب المستيمؾ إلييا .عمى ج و مف ث ّـالعامميف فييا عمى الإبداع المستمر الذي سينعكس 
لأف ذلؾ سينعكس بالتالي عمػى كافة  : عمى المنشأة الإىتماـ بأداء العامميف وضرورة تحسينو بإستخداـ الوسائؿ 2

 جودة مخرجاتيا وكسب المستيمؾ إلييا .
ولػى ليػذا البُعػد مػف أبعػاد بالدرجػة الأ جػاءت  الأىمية النسػبية  ما دامت : أىمية تعزيز بُعد )الكفاءة( في العمؿ  3

المتغير المستقؿ )الإبداع التسويقي( لأف ذلؾ سينعكس عمى جودة مخرجاتيػا وكسػب المسػتيمؾ إلييػا ، يميػو 
 بُعد )الإبتكار( ثـ بُعد )الفاعمية( . 

: أىميػػة تعزيػػز بُعػػد )التػػدريب( والإسػػتمرار بػػو وتطػػويره مػػف خػػلؿ وضػػع بػػرامج تدريبيػػة داخػػؿ وخػػارج العػػراؽ  4
الإعتمػػاد عمػػى أحػػدث التقنيػػات والبرامجػػات الجػػاىزة وأكفػػأ الأسػػاتذة المتخصصػػيف بالتعػػاوف مػػع الجامعػػات ب

بالدرجة الأولى ليذا البُعد مػف أبعػاد المتغيػر المعتمػد )أداء  جاءت الأىمية النسبية  مادامتوالمعاىد العراقية 
ييػػا ، يميػػو بُعػػد )المرونػػة( ثػػـ بُعػػد العػػامميف( لأف ذلػػؾ سػػينعكس عمػػى جػػودة مخرجاتيػػا وكسػػب المسػػتيمؾ إل

 )الوقت( . 
: ضػػرورة تعػػاوف وزارة الصػػناعة مػػع البػػاحثيف بتسػػييؿ إجػػراء الدراسػػات والبحػػوث العمميػػة بإستحصػػاؿ الموافقػػات  5

وضع السياسات التػي تكفػؿ في المسبقة مف قبؿ المصانع والمنشآت التابعة ليا لإجراء البحوث ، كاف ىدفيا 
الإجػراءات المتعمقػػة نفسػػو يػػذا الإتجػاه بسػػمع والخػدمات فػػي ظػؿ بيئػػة شػديدة المنافسػة و تطػوير مسػتويات ال

بالحصوؿ عمى موافقات الإستبياف وذلؾ كونو مسألة خاصة بالبحث العممي ولا يستخدـ لأية أغػراض أخػرى ، 
اف معػيف إذ وليس لممعمؿ أو المنشأة أو الجية المسؤولة في وزارة الصناعة الحؽ في الإعتراض عمى إسػتبي

 إف الحصيمة النيائية لمبحث العممي ىي لصالح وزارة الصناعة وكافة المنشآت التابعة ليا . 
: توصي الباحثػة بضػرورة وضػع برنػامج متكامػؿ لمتعػاوف بػيف المصػانع والمنشػآت التابعػة لػوزارة الصػناعة  فػي  6

بحثيػة والمؤسسػات العمميػة الأخػرى فػي محافظة بابػؿ مػع كميػة الإدارة والاقتصػاد بجامعػة بابػؿ والمؤسسػات ال
المحافظة في دعـ المنظمات الإنتاجية والخدمية عمى حد سػواء بالدراسػات والبحػوث العمميػة لمػا لػو مػف أثػر 
فػي تنميػػة الفكػػر الإداري والتوجػػو نحػو التخطػػيط فػػي تقػػديـ الأفكػػار العمميػة الجديػػدة وذلػػؾ لإسػػتمرار وديمومػػة 

 في بيئة الأعماؿ . المنظمات الإنتاجية والخدمية 
 المصػػػػػػػػػػػػػػػػػادر

 أولًا : المصادر العربية :
 الكتب: - أ
 /  وكالة المطبوعات / الكويت . آفاؽ جديدة في دراسة الإبداعـ /  1978: إبراىيـ ، عبد الستار /  1
 الأردف ./ دار وائؿ لمنشر / عماف /  إدارة الموارد البشريةـ /  2001: البرنوطي ، سعاد نايؼ  /  2
/ الطبعة الثانية / طبع  إدارة الموارد البشريةـ /  2000: السالـ ، مؤيد سعيد والصالح ، عادؿ حرحوش /  3

 بمساعدة جامعة بغداد / العراؽ .
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/  كمية العموـ التربوية / الجامعة الأردنية / دار وائؿ  مقدمة في الإبداعـ /   2002: السرور ، ناديا ىايؿ /  4

 عماف / الأردف . لمنشر /
الإبتكار والإبداع التسويقي في صناعة الأدوية ..... دراسة ميدانية عمى شركات ـ /  1986الحداد ، شفيؽ /  

 / جامعة العموـ التطبيقية / عماف / الأردف . الأدوية الأردنية
 ية / القاىرة / مصر ./ دار الجامعات المصر  السموؾ التنظيمي والأداءـ /  2003سميماف ، حنفي محمود /  : 5
/ دار الشػػروؽ لمنشػػر والتوزيػػع / راـ الله  /   إدارة المػػوارد البشػػريةـ /  1996: شػػاويش ، مصػػطفى نجيػػب /  6

 فمسطيف .
/ الجزء الأوؿ  الإبتكار والإبداع ..... الأسس التكنولوجية وطرائؽ التطبيؽـ /  2000الصرف ، رعد حسف /  :  7

 / سوريا . / دار الرضا لمنشر / دمشؽ
/ الطبعػة الثالثػة / دار وائػؿ  إدارة المػوارد البشػريةـ /  2003: عباس ، سييمو محمد و عمي ، عمي حسػيف /  8

 لمنشر / عماف / الأردف .
/ مترجـ عف  إستثمار الإبداع في عالـ الأعماؿ ..... مف الفكرة الى المنتجـ /  2000عمي ، حسيف قاسـ /  : 9

Maitre Paul : 1992 /  . الطبعة الأولى /  دار الرضا لمنشر / دمشؽ / سوريا 
/ الػػػدار الجامعيػػػة لمنشػػػر  إدارة المػػػوارد البشػػػرية ..... رؤيػػػة مسػػػتقبميةـ /  2000: محمػػػد ، راويػػػو حسػػػف /  10

 والتوزيع / القاىرة / مصر .
 / عماف / الأردف . / دار زىراف لمنشر والتوزيع إدارة الموارد البشريةـ /  2002: نصر الله ، حنا /  11
 / دار سلسؿ لمطباعة والنشر / الكويت إدارة الموارد البشريةـ /  1998: ىاشـ ، زكي محمود /  12
 الدوريات: - ب
/ بحث منشور في مجمة تنميػة  داع والسموؾ الإبداعي لمعامميف في المنظمةبالإـ /  1989الدىاف ، أميمو /  -1

 داد / العراؽ ./ بغ 11/ المجمد  26الرافديف / العدد 
/ بحث مشارؾ في المؤتمر العممي الأوؿ / جامعة  إدارة الإبداعـ /  2005القريوتي ، محمد قاسـ أحمد / -2

 الإسراء / عماف / الأردف .
قيػػاس ودراسػػة العلقػػة بػػيف الرضػػا ـ /   1996المػػل ، عبػػد الػػرحمف مصػػطفى و لفتػػو ، عبػػد السػػلـ / -3

/ بحث منشور في مجمة العمػوـ الإقتصػادية والإداريػة /  دارة في مصرؼ الرافديفالوظيفي والأداء التنظيمي والإ
 جامعة كربلء / العراؽ / المجمد الرابع / العدد العاشر .

/ بحث مشارؾ  تطور العلقة بيف الإبداع التكنولوجي والتسويؽ الدوليـ /  2005الوكيؿ ، ميند سعيد /  -4
 الإسراء / عماف / الأردف .في المؤتمر العممي الأوؿ / جامعة 

 الرسائؿ والاطاريح: - ت
التػػػدابير الإبداعيػػػة ..... دراسػػػة حالػػػة فػػػي مدينػػػة الثرثػػػار ـ /  2004الحيػػػالي  ياسػػػيف محمػػػد حسػػػيف /  -1

 / رسالة ماجستير غير منشورة / كمية الإدارة والإقتصاد / الجامعة المستنصرية .  السياحية
الإبداع التقني وبعض العوامؿ المؤثرة فيو ..... دراسة ـ /  1999ر / السامرائي ، سموى ىاني عبد الجبا -2

/ أطروحػػة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة / كميػػة الإدارة والإقتصػػاد /  ميدانيػػة لآراء عيّنػػة مػػف مػػدراء القطػػاع الصػػناعي
 جامعة بغداد / العراؽ .
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