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  زسلسلة التجھی استراتیجیة راختیاالاعمال في  استراتیجیاتأثر 
  

  فلاح سلیم فالح الباحثأیسل حمدي عثمان                                         . د.أ

  الملخص

 وما یناسب ما یرید یختار الآن ،فهوتول قد لیهأ ضیعر ماب یتلق الزبون فیها نكا التي العهود نإ

 ،والمنافسة یناسبه الذي السعر یحدد الزبون لیصبح ذلك ىتعد الأمر أن حتى یرید الذي الوقت  في هو

  .تقلیدیة غیر مختلفة بطریقة والمشاریع الأمور وإدارة المتبعة بالإستراتیجیات التفكیر إعادة تتطلب العالمیة

, اتیجیة سلسلة التجهیز كمتغیر تابعتناول هذا البحث إستراتیجیات الأعمال كمتغیر مستقل وإستر 

, ه البحثهذاوتضمن كل من المتغیرین متغیرات فرعیة وقد تفاعلت هذه المتغیرات لتشكل الإطار الذي یدور 

ومن اجل بناء , الذي یهدف إلى تحدید أثر إستراتیجیات الأعمال في اختیار إستراتیجیة سلسلة التجهیز

الشركة العامة للصناعات الجلدیة (م اختیار شركتین مجتمعاً للبحث هماوتطویر القطاع الصناعي في العراق ت

أي مدیري  واختیار عینة قصدیة تمثلت بمدیري المستوى الأول والثاني, )والشركة العامة للصناعات الصوفیة

  .مدیراً من كل شركة) 30(وقسمت, مدیراً من كلا الشركتین) 60(بواقع الشركة ومدیرین الأقسام

كأداة أساسیة لجمع البیانات واستمارة أسئلة المقابلة الشخصیة لمعرفة واقع الشركتین  اعتمادالاستبانةتم 

  . موقع البحث

وبناء على قیاس متغیرات البحث وتشخیصها واختبار علاقات الارتباط والتأثیر فیما بینها توصل   

باط وتأثیر ذي دلالة معنویة ما بین البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان من أهمها وجود علاقة ارت

على , وأهم ما جاء بالتوصیات, إستراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز في الشركتین المبحوثتین

وجمیع الإستراتیجیات تتطلب ,  المدیرین تناسب وتواؤم إستراتیجیات الأعمال مع إستراتیجیة سلسلة التجهیز

  . لعلیاقرار منسق من قبل الإدارات ا

 

Abstract 
         The times at which  the customer accept what is offered to him is no longer 
existed, he is now chooses what he needs and what is suitable for him and he 
wants even the matter exceeded this, to the extent that the customer  specified 
the price suitable to him, and the global competition, requires re- consider the 
follow-up strategies, and managing the affairs and the projects in a different  no-
n  classical way . 
           This research has discussed the business strategies as independent 
variable and the strategy of supply chain as dependent variable, and included  
the two variables and sub- variables and these variables has been interacted to 
form the  frame  on which the research has concentrated, and which aims at  
limiting the effect of  business  strategies in choosing the strategy of supply chain, 
and for constructing and developing the industrial sector in Iraq, it has chosen 
two companies as community for the research ( the  state company for leather 
industries and the state company for wool industries), and choosing intended 
sample represented by the   two and the first levels managers means the 
company managers and the departments manager of(60 ) manager  form the two 
companies, and divided  in to ( 30) manger from each company. 
        The questionnaire has been depended as basic instrument to collect data 
and the form of personal interview to know the two companies reality   
concerning the research. 
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          And according of the measurement of the research variables and detecting 
them and examining the liaison correlation and the effect amongst them, the 
research has reached to a number of conclusion most important of them was the 
existence of correlation liaison and  effect of significant evidence among the 
business strategies and the strategy supply chain in the two addressed 
companies, and the most important recommendations, the managers suitability 
and inconsistence of the business strategies  with the strategy  of provision series, 
and all the strategies required  coordination decision from the upper 
administration. 

  :المقدمة 

بفعل اشتداد المنافسة ما بین الشركات في إطار بیئة الصناعة والتذبذبات الحاصلة في احتیاجات   

كان لابد للمنظمات أن تختار إستراتیجیات أعمال مناسبة لمواجهة التحدیات بهدف بقائها , الزبائن وطلباتهم

ومن جانب آخر تعد إدارة  سلسلة التجهیز سلاحاً تنافسیاً فعالاً في بیئة , سیةونموها وبناء میزتها التناف

, الموزع, المنتج, المجهز(الأعمال الحالیة بوصفها مجموعة إستراتیجیات ضروریة لربط كل الشركاء 

سلسلة علیه هدف البحث الحالي إلى تشخیص أثر إستراتیجیات الأعمال في اختیار إستراتیجیة , عملیاً )الزبون

  ).شركة الصناعات الجلدیة وشركة الصناعات الصوفیة(التجهیز للشركتین مدار البحث 

 استراتیجیاتما طبیعة توجهات : انطلق البحث من بعض التساؤلات التي من ضمنها  

أو تأثیر في إستراتیجیة سلسلة  ارتباطالأعمال  لاستراتیجیاتللشركتین المبحوثتین؟ وهل )التنافسیة(الأعمال

  التجهیز للشركتین المبحوثتین عینة البحث؟

وتتضن المبحث , البحث في أربعة مباحثهذا ولغرض الإحاطة بالموضوع فقد تم تبویب  

, أهدافها, أهمیتها, مشكلتها(خصص إلى المنهجیة العلمیة للبحث عبر تحدید , )منهجیة الدراسة(الأول

وخصص المبحث الثاني للتأطیر النظري للبحث من خلال المحور الأول الذي ضم ) دراسةوحدود ال, فرضیاتها

, اما المحور الثاني فقد انصب التركیز فیه على إستراتیجیة سلسلة التجهیز, عرضاً لإستراتیجیات الأعمال

أما , التجهیز وإستراتیجیة سلسلة) التنافسیة(وتطرق المحور الثالث إلى الربط بین استراتیجیات الأعمال 

المبحث الثالث فمخصص للجانب المیداني للبحث من خلال عرض تحلیلاً لعلاقات الارتباط والتأثیر لمتغیرات 

 .البحث وصولاً للاستنتاجات والتوصیات التي تناولها المبحث الرابع

 

  منهجیة البحث/ المبحث الأول

 :مشكلة البحث: أولاً 

إن اشتداد المنافسة ما بین الشركات جعلها تتوجه لتبني إستراتیجیات فاعلة في إطار سوقها التنافسي   

وخلال الزیارة الأولیة للشركتین المبحوثتین وإجراء . النهائیةلتكون متوائمة مع متطلبات وحاجات الزبون 

تبین وجود ) 2(المقننة ملحق رقم المقابلات وطرح الأسئلة على ذوي الاختصاص على وفق استمارة الأسئلة

لذا یمكن إدراج أو تمثیل مشكلة الدراسة ,  حلقة مفقودة بین استراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز

  :على وفق التساؤلات
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  ن المبحوثتین؟ما طبیعة أبعاد كل من استراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز للشركتی -1

 ما طبیعة العلاقة ما بین استراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز للشركتین المبحوثتین؟ -2

 ما طبیعة تأثیر إستراتیجیات الأعمال في إستراتیجیة سلسلة التجهیز للشركتین المبحوثتین؟ -3

  :أهداف البحث: ثانیاً 

  :البحث الحالي فياسترشاداً بجوانب مشكلة البحث یمكن إجمال أهداف 

تشخیص علاقات الارتباط  بین إستراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز في الشركتین  -1

  .المبحوثتین

 .تحدید تأثیر استراتیجیات الإعمال في اختیار إستراتیجیة سلسلة التجهیز للشركتین مدار البحث -2

 ).الأعمال وسلسلة التجهیز(إستراتیجیاتهاحث الشركتین المبحوثتین على اعتماد أسس علمیة في بناء  -3

ثم جعل الدراسة امتداداً للدراسات السابقة , توفیر قاعدة معلوماتیة للباحثین المهتمین بموضوع الدراسة -4

  .في هذا الحقل

 :البحث فيهذا تكمن أهمیة :أهمیة البحث: ثالثاً 

,  منها للإفادةإثارة اهتمام الشركتین المبحوثتین إلى الأبعاد والآثار الایجابیة لمثل هذه الموضوعات   - أ

 .ولارتباطها بتحسین الوضع التنافسي محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً 

 .الوقوف على مستوى إدراك العینة المبحوثة إزاء متغیري البحث بالواقع المیداني  -  ب

ع ضرورة إعمام فكرة العلاقة بین الإستراتیجیتین على المنظمات الصناعیة الأهمیة المستمدة من واق   -  ت

  .لتكون متنافسة على وفق أسس علمیة في ظل المنافسة الحادة في السوق محلیاً وعالمیاً 

التساؤلات التي أثیرت في مشكلة البحث  افترض  هذابهدف الوصول إلى إجابات  :فرضیات البحث: رابعاً 

  :إلى ما یملكه من تصور عن واقع الشركتین المبحوثتین الفرضیات الآتیة استناداً  الباحثان

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین إستراتیجیات الأعمال وكل من : الفرضیة الرئیسة الأولى -1

  .إستراتیجیتي سلسلة التجهیز على المستویین الكلي والفرعي

ة معنویة لإستراتیجیات الأعمال في إستراتیجیتي سلسلة یوجد تأثیر ذو دلال: الفرضیة الرئیسة الثانیة -2

  .التجهیز على المستویین الكلي والفرعي

تم اعتماد المنهج الاستطلاعي في عملیة جمع البیانات من العینة محل البحث، :منهج البحث: سادساً 

والمنهج التحلیلي  لغرض تحلیل النتائج الذي , استخدام المنهج الوصفي في عرض بیانات البحث علاوه عن

البیاتي (إنما یعمد إلى تحلیلها وكشف العلاقات بین أبعادها, لا یقف عند حد جمع المعلومات لوصف الظاهرة

  ).60, 2010, والقاضي 

  :مجتمع وعینة البحث: سابعاً 

الشركة (یتمثل مجال البحث بالقطاع الصناعي وأما مجتمع البحث یتمثل بشركتین صناعیتین وهما 

وتركزت عینة البحث في الشركتین , )العامة للصناعات الجلدیة، والشركة العامة للصناعات الصوفیة

, م والشعب الإداریةالمستویات الإداریة العلیا والوسطى والمتمثلة بالمدیرین ورؤساء الأقسا عنالمبحوثتین 

وتعد العینة , عدد من مدیري الوحدات الإنتاجیة ممن له الخبرة والاختصاص عن التركیز علاوه عن
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ویمكن أن نبین خصائص , من متخذي قرار وضع الإستراتیجیة في الشركتین المبحوثتین بعدها) عمدیة(قصدیة

  :الآتي) 1(عینة البحث بالجدول رقم

  ة البحثیوضح خصائص عین) 1(جدول

  %النسبة  العدد  الفئة  الخصائص

  

  الجنس

    25  الذكور

60  

42  100  

  58  35  الإناث

  

  

  العمر

    13  35-25من 

  

60  

21.7    

  

100  

  40  24  45-36من 

  25  15  55-46من

  13.3  8  66-56من

  

  متغیر الدراسة

    7  اعدادیة

  

60  

11.7    

  25  15  دبلوم  100

  63.3  38  بكالوریوس

  

  

  

  العنوان الوطیفي

    2  معاون مدیر

  

  

  

60  

3.3    

  

  

100  

  30  18  رئیس قسم

  18.3  11  معاون رئیس قسم

  5  3  رئیس مهندسین

  10  6  مهندس اقدم

  11.7  7  مهندس

  1.7  1  خبیر

  20  12  مدیر اقدم

  

  

  سنوات الخدمة

    4  سنوات5اقل من 

  

60  

6.7    

  

100  

  15  9  10-6من 

  20  12  15-11 من

  16.6  10  20-16من

  41.7  25  سنة20اكثر من 

تم الحصول على البیانات والمعلومات اللازمة لإتمام :مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات: ثامناً 

  :هذه الدراسة بجانبیها النظري والمیداني باعتماد أسالیب عدیدة وكما یأتي

في الحصول على البیانات المطلوبة لتنفیذ الجانب النظري للبحث على  الباحثانلقد اعتمد :الجانب النظري -1

وذلك بالاعتماد على المراجع العلمیة المتمثلة بالمصادر والأدبیات العربیة والأجنبیة من كتب , المنهج الوصفي

على مواقع  الاطلاع عن علاوة, ودراسات وبحوث ودوریات علمیة ورسائل واطاریح ذات صلة بموضوع البحث

  .الموضوع هذاالانترنیت للتعرف على أحدث ما كتب 

الأسلوب الاستطلاعي المسحي  الباحثان أنأما فیما یخص الجانب المیداني فقد اعتمد :الجانب المیداني -2

  :وقد تم جمع البیانات من خلال, والمنهج التحلیلي

ما تسنى أذعلى المقاییس المتوافرة في الأدبیات تم تصمیم الاستبانة الخاصة بالبحث بالاعتماد : الاستبانة-أ

, تلاؤمها مع بیئة البحث لتحقیق متطلباته عن علاوة, إیجادها وبصیغة تتلاءم مع مفهوم المتغیر المراد قیاسه

وقد تناول القسم الأول الفقرات المتعلقة بالمعلومات , یوضح متغیرات البحث الرئیسة والفرعیة) 2(والجدول

فقرة ) 50(أما القسم الآخر فقد خصصت فقراتها لتشمل متغیرات البحث والبالغ عددها, ینة البحثالتعریفیة لع
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) 1-5(خماسي الدرجات لتصنیف درجات الإجابة والتي یتراوح مداها بین) Likert(وتم استعمال مقیاس

  )).1(ینظر الملحق (, درجات

  توزیع فقرات الاستبانة) 2(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــالمقابلات الشخصیة عدداً من المقابلات الشخصیة بالاعتماد على استمارة أسئلة المقابلة  انالباحثأجرى : ب ـ

الأعمال (المقننة للتحقق من المصداقیة في الإجابة ومعرفة واقع حال عینتي البحث فیما یتعلق بإستراتیجیات 

 ).2(ینظر ملحق رقم , وذلك للتحدید الواقعي لمشكلة البحث) وسلسلة التجهیز

  :حدود البحث: تاسعاً 

, )الجانب الفكري والفلسفي(وعمق عمودي) حدود البحث(تتسم الدراسات والبحوث بنطاق أفقي محدد  

وقد أطرت خطوات , ضرورة بحثیة لأیة دراسة, إذ تتمثل خطوة تحدید توجهات البحث ضمن حدود واضحة

  :البحث ضمن الحدود وكالآتي

لصوفیة التابعة لوزارة الصناعة أجري البحث في شركتي الصناعات الجلدیة وا: الحدود المكانیة -1

 .والمعادن في مدینة بغداد

/  4/  1وتتمثل بمدة إعداد البحث  المیدانیة، التي امتدت للمدة مابین     : الحدود الزمانیة  -2

وتتضمن هذه المدة التحضیر إلى الجانب النظري والزیارات , 2012/ 6/  1ولغایة  2012

ت الأولیة عن مجتمع البحث، وتوزیع الاستبانة الأولیة لتلك الشركات، وجمع البیانا

  .واسترجاعها

 .حُدد البحث علمیاً بما جاء بأهدافها وأهمیتها وتساؤلاتها: الحدود العلمیة -3

 علاوةطبقت البحث على عینة من مدیري المستویات الإداریة العلیا والوسطى : الحدود البشریة -4

 .بعض مدیري الوحدات الإنتاجیة ممن له الخبرة والاختصاص في الشركتین المبحوثتین عن

تحدد البحث نظریاً وعملیاً بما جاء بمتغیراتها المتمثلة باستراتیجیات الأعمال : الحدود النظریة -5

 .سلسلة التجهیز واستراتیجیة

  

  

  

  الفقرات أرقام  عدد الفقرات  المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسیة

  إستراتیجیات

  الأعمال

  )التنافسیة (

  10-1  10  قیادة الكلفة

  20-11 10 التمایز

  30-21 10 التركیز

  إستراتیجیتي سلسلة التجهیز

  40-31 10 الكفوءة

  50-41 10 المستجیبة
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  الجانب النظري للبحث/ المبحث الثاني

   Business strategys:الأعمال إستراتیجیات : أولاً 

  : مفهوم الإستراتیجیة) 1

جـاءت مـن الكلمـة الإغریقیـة  )Strategy(أن كلمـة الإستراتیجیة (Macmillan , 2000 , 14)یؤكد

(Stratos)  التي تعني(Army)  جیـش والجزء الثانـي(Agein)    قیادة الجیش(معنـاهـا القیادة أي( ,

وتعني فنون الحرب  (Strategos)أصلا كمفردة إلى الكلمة الیونانیة ) 17 , 1999المغربي ، (وأرجعهـا 

ویمكن , هـي خطـة أو سیاسة فـي الأعمـال (Oxford)على وفق  قامـوس  والاستراتیجیة, وإدارة المعارك

  ) :)3(جدول رقم ( من خلال وجهة نظر باحثیها الاستراتیجیةواضحة لمفهوم  الحصول على صورة

  الباحثانوفق وجهات نظر عدد من  مفهوم الإستراتیجیة)3(جدول 

 2009, بني حمدان وادریس (

,167( 

 هي ما تقوم به الإدارة العلیا من أعمال ذات أهمیة كبیرة للمنظمة. 

  أي بمعنى الأغراض والرسالة والمقاصد ,الإستراتیجیة تشیر إلى القرارات التوجیهیة الأساسیة

  .الأساسیة

  )24, 2010, حیرش (
أنها عمل فكري ینتهي بتخصیص للموارد و یلزم المؤسسة في المدى الطویل ویرسم مساحة نشاطها قصد 

  .الحصول على میزة تنافسیة

, 2011, العامري والغالبي  (

261.( 
  .لتحقیق أهداف المنظمة بعیدة المدىهي خطة شاملة توجه عملیات تخصیص الموارد 

  نیالباحثمن إعداد :المصدر

هي مجموعة من الخطط طویلة الأجل تحقق من  الاستراتیجیةإن  الباحثاناستناداً إلى ما سبق یرى 

خلالها الشركة الموائمة بین أهداف الشركة وقدرتها وفرصها المتغیرة وتطویر القدرات المطلوبة لتحقیق المیزة 

  .التنافسیة

  ):التنافسیة ( مفهوم إستراتیجیة الأعمال) 2

) 2008,رشید وجلاب (  ,)2010,حیرش (مثل ) إستراتیجیة الأعمال (بعض الكتاب یطلق علیها      

 ,,Theompson&Strickland ,1996)(مثل) الإستراتیجیة التنافسیة(والبعض الأخر یطلق علیها

(Porter ,1980) ,قدرات على إنها الخطة المصممة لجمع الم) التنافسیة(وینظر إلى إستراتیجیة الأعمال

الجوهریة التي ساهمت بها الوظائف وتوحیدها بقصد اختیار الموقف الذي من شانه أن یكسب المنظمة میزة 

كما تمثل خطة المدیرین لاستخدام موارد المنظمة ومقدراتها , تنافسیة في المیدان الذي تمارس فیه أعمالها

  ).300,  2008, رشید وجلاب (الممیزة لبلوغ المیزة التنافسیة 

  )46, 2007, اللامي :(ینصب اهتمام إستراتیجیة الأعمال على الآتي

  . أي الأسواق فيتحدید المنتجات أو الخدمات التي ینبغي تطویرها وعرضها و   - أ

  .تحدید مدى مساهمة المنتجات والخدمات التي تلبي حاجة الزبون في تحقیق أهداف المنظمة -  ب

تحدید أسالیب التنافس التي من خلالها تستطیع وحدة الأعمال الإستراتیجیة في التنافس بكفاءة مع  -  ت

  . منافسیها في السوق ذاتها
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تحدید آلیات العمل التي من خلالها تتلزم وحدة الأعمال الإستراتیجیة بفلسفات وفعالیات المنظمة  -  ث

  .وتسهم في تحقیق أهداف المنظمة 

  :ورتركونة احد متغیرات الدراسةویمكن توضیج نموذج ب

  ) :1980porter Model(ر ــ نموذج بورت1

, حالات دراسیة قام بدراستهاالى مستندا  (generic)ثلاث استراتیجیات أساسیة  )porter1980(قدم  

 Lynch)هذه الاستراتیجیات أساسیة عامة  لذلك عدتمنظمة أن تلتزم بها وتعمل في ظلها و لأي یمكن و 

كیفیة التعامل مع القوى التنافسیة  هوالاستراتیجیات لهذه والغرض الأساسي من تقدیم بورتر , (564 , 2000,

ستراتیجیة عامة یمكن للمنظمات استخدامها للتفوق على بقیة المنظمات في بدائلإثلاثة  حدد بورترأذالخمس 

كأحد متغیرات الدراسة سیتم ونظراً لاعتمادها (Porter ,1980 , 35)الصناعة وتقویة الموقع التنافسي لها 

  :توضیح لنموذج بورتر للاستراتیجیات التنافسیة الذي یتمثل بالآتي, التطرق لها بالتفصیل

  (Costleadership strategy ):أـ إستراتیجیة قیادة الكلفة 

إستراتیجیة قیادة الكلفة بأنها إستراتیجیة تنافسیة ) Wheelen& Hunger ,2004 ,118(عرف 

  . اطئة والتي تستهدف السوق الشامل والضخم والواسعللكلفة الو 

تتطلب إستراتیجیة قیادة الكلفة العمل على تشیید تسهیلات تساعد المنظمة على الوصول إلى الحجم 

تدني  علاوه عن, الكفوء وتخفیض التكالیف من خلال الخبرة والعمل على خفض المصروفات غیر المباشرة

یساعد ذلك على إنتاج  أذ, ورجال البیع والإعلان والخدمات, بحث والتطویرالكلفة في مجالات أخرى مثل ال

 Gregory) (1(لتحقیق میزة الكلفة الأقل كما یوضح ذلك الشكل , منتجات نمطیة بكلفة منخفضة جداً للوحدة

,et al.,2005.(  

  المیزة التنافسیة

  

  

  

  

  

  نموذج بورترللإستراتیجیات التنافسیة) 1(شكل 
Source : Porter , Michael, 1980 , Competitive Strategy , the free press (N . Y), p : 39 
 

وتسمح إستراتیجیة قیادة الكلفة بتحسین الوضع التنافسي للمنظمة على محاور إطار القوى          

فهي تشكل حمایة المنظمة من المنافسین والموردین كما تشكل احد عوائق  ومن ثم, التنافسیة الخمس

.علاوة على إنها تضع الشركة في موقف تنافسي جید مقارنة بالمنتجات البدیلة, الدخول إلى الصناعة  

  :ــ مزایا إستراتیجیة قیادة الكلفة1

  )Dess ,et al ,2007 ,166:(إن موقع الكلفة الواطئة إجمالاً سوف یساعد المنظمة على

  .تحقیق عائدات فوق المعدل رغم وجود المنافسة الشدیدة  - أ

  مایزالتقیادةالكلفة

  

  التركیز

  مدى واسع 

  مدى ضیق

  المدى التنافسي
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یحمي المنظمة من المنافسین بسبب إن الكلفة الاوطئ سوف تسمح للمنظمة بكسب عائدات حتى   -  ب

  .أن استهلك المنافسون الأرباح بسبب شدة المنافس

ض الأسعار إلى مستوى فالمشتري القوي یضغط باتجاه خف, یحمي المنظمة من المشترین الأقویاء  -  ت

  .المنتوج الآخر الأكثر كفاءة 

یوفر المزید من المرونة للتغلب على الطلبات من المجهزین الأقویاء للحصول على زیادات في كلف   -  ث

  .المدخلات

  .یضع حواجز كبیرة أمام  الداخلین الجدد إلى الصناعة و كذلك توفر فوائد في الكلفة  - ج

سبة إلى المنتوجات البدیلة و التي یتم طرحها من قبل المنافسین یضع المنظمة في موقع ایجابي بالن  - ح

  .الموجودین أصلاً 

  ):252, 2005,الدوري :(ــ المخاطر الأساسیة لإستراتیجیة قیادة الكلفة تكمن في2

على سبیل المثال تطبق المنظمات الجدیدة , قابلیة المنافسین لإیجاد طرق للإنتاج بكلفة اقل  - أ

  .اقل تعطیها میزة كلفویة على إستراتیجیة قیادة الكلفةتكنولوجیا ذات كلفة 

الشركات ( المنظمات , على سبیل المثال, قد یجلب المتنافسون میزة كلفة من خلال وفورات العمال  -  ب

فكلفة اجر العامل في أمیركا هي . الأجنبیة في الدول النامیة تحصل على عمالة ذات كلفة قلیلة جداً 

  .في كوریا الجنوبیة أو المكسیك مثلاً  أعلى من كلفة اجر العامل

تعد تهدیداً آخر لإستراتیجیة  أذقابلیة المتنافسین في سهولة تقلید الطرق المتبعة من قیادة الكلفة   -  ت

  .قیادة الكلفة

تجلب إستراتیجیة قیادة الكلفة مخاطر لقائد الكلفة من خلال الرغبة في تخفیض كلفة الإنتاج   -  ث

الذي قد یفقد رؤیتهم بالتغیرات التي تحصل في أذواق المستهلكین والتي الأمر , بالأنشطة الحالیة

  .تتطلب البحث عن طرق و أعمال جدیدة

  Differentiation strategy:ب ـ إستراتیجیة التمایز 

تركز هذه الإستراتیجیة على تقدیم شيء ممیز وله قیمة في المنتج الذي تقدمه الشركة بشرط إن یدرك       

وهو ما یجعل المستهلك على استعداد لدفع مقابل لهذا التمییز , ذا التمیز على مستوى الصناعةالمستهلك ه

وهناك العدید من المداخل لتحقیق , فإن هذه الإستراتیجیة تناسب المستهلك غیر الحساس للسعر ومن ثم

  .لفنيوالتمیز ا,والسمعة الجیدة , والتكنولوجي الحدیث , التمییز مثل التصمیمات المتمیزة

  ) 87, 2011, احمد والبیاتي: (ــ أهم مزایا إستراتیجیة التمایز1

, تمییز المنتوج یحمي المنظمة إزاء المتنافسین لدرجة أنه یخلق ولاء لدى المستهلك نحو منتجاتها  - أ

  .وانه یمثل قیمة ثمینة ومیزة تنافسیة, وأن الولاء یعبر عن درجة عالیة من الالتزام والإخلاص

ج یخلق رغبة واستعداد عند المستهلك بدفع أسعار للمنتوج المتمیز أعلى من السعر تمیز المنت   -  ب

  .الحقیقي أو من أسعار المنتجات المتماثلة الأخرى

  .تمیز المنتج یخلق حواجز لدخول منافسین جدد أو البحث في الدخول إلى الصناعة   -  ت

تزداد المنظمة قوة من اجل تطویر مؤهلاتها ومهاراتها المتمیزة الخاصة لتمكنها من مواجهة    -  ث

  . المنافسین الآخرین
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تقدیم المنظمة منتوجاً متمیزاً قادراً على إشباع حاجات ورغبات المستهلك كما یراها ویحتاجها    - ج

  .ولیست كما تراها  المنظمة

 .حاجات المستهلكتعدد استخدامات المنتوج وتوافقها مع    - ح

  ) 87,  2011, احمد والبیاتي : (ــ أبرز المشكلات التي قد تظهر جراء تطبیق إستراتیجیة التمایز2

  .قابلیة المنظمة على الأمد الطویل من الحفاظ على میزتها التنافسیة في عیون المستهلكین   - أ

علها تقدم منتجاً متمیزاً ذو الاستمرار والتمادي في اتباع إستراتیجیة التمایز من قبل المنظمات یج  -  ب

یلجأ إلى  ومن ثممواصفات دقیقة جداّ وتكالیف باهضة وهذه المواصفات قد لایحتاجها المستهلك 

  .المنتجات البدیلة ذات الأسعار الأقل

ولقد لاحظنا في السنوات العشرة , قدرة بعض المنافسین الجدد على تقلید المنتوج المتمیز بسهولة  -  ت

  .المتنافسین بسرعة للتقلید والاستنساخ لكل شيء متمیز وبنجاحالأخیرة كیف تحرك 

محاولة المنظمة التركیز على احد ملامح المنتوج أو الخدمة لخلق التمایز بینما المستهلك لا یرى أن   -  ث

  .هذا الجانب من المنتوج یمكن أن یؤدي إلى خفض المخاطر أو التكالیف التي یتحملها

یز الذي قد یترتب علیه الارتفاع الشدید في تكالیف الإنتاج مع وجود محاولة التمادي في خلق التما   - ج

  .خصائص في المنتوج قد لا یحتاجها المستهلك أو یستغني عن وجودها في مقابل سعر أدنى 

لكنها لا یمكن , یمكن للمنظمة أن تصرف الشيء الكثیر لخلق التمایز لعدد محدود من المستهلكین   - ح

  .تغطیة هذه النفقات

ومقابلتها بعوامل البیئة ) نقاط القوة و الضعف(الفهم الخاطئ لعوامل البیئة الداخلیة المتمثلة بــ    - خ

  ).الفرص و التهدیدات (المتمثلة بــ ) بیئة الصناعة (الخارجیة الخاصة 

  Strategic focus):أو إستراتیجیة الوكر : ( ت ـ إستراتیجیة التركیز

یجب على المؤسسة ان لا تركز على السوق كلها ولكن على , كیزفي حالة اختیار إستراتیجیة التر 

تأتي إستراتیجیة التركیز نتیجة لقرارات , تستطیع الافادة فیها من مزایا تنافسیة معینة أذجزء من هذه السوق 

  ):189, 2010, حیرش :(معینة

 .وىنتیجة لتفادي المؤسسة الدخول في الصراع التنافسي مع مؤسسات أخرى قد تكون أق .1

 .نتیجة لقرار المؤسسة التركیز على جزء خاص من الزبائن تمیزهم حاجات خاصة .2

نتیجة لقرار المؤسسة التركیز على شریحة معینة من المستهلكین كذوي الدخل العالي جداً أو ذوي الدخل  .3

 .المنخفض جداً 

ا تسمى أیضاً هذه ولذ, مهما كان سبب التركیز فإن المؤسسة تبحث من خلال هذه الإستراتیجیة عن وكر

بالإستراتیجیة التي تستطیع المؤسسة ) الوكر ( لیست إستراتیجیة التركیز , الإستراتیجیة بإستراتیجیة الوكر

وإنما یمكن الاعتماد علیها فقط ما لم یجذب مجال نشاط المؤسسة المنافسین , اللجوء إلیها في كل وقت

  ).189, 2010, حیرش (الأقویاء أو ما لم تكن السوق كبیرة 

أو قطاع معین من الخطوط الإنتاج أو , تركز هذه الإستراتیجیة على مجموعة معینة من المشترین       

ولذا تركز هذه الإستراتیجیة , وتطویر إستراتیجیة معینة لخدمة هذا السوق أو المشتري , سوق جغرافیة معینة

أن إستراتیجیة التركیز , السوق ككلعلى قطاع غیر جذاب من قبل الشركات المنافسة التي تركز على 
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المستندة على الكلفة المنخفضة أو التمایز تكون ملائمة للمنظمة في ظل توفر مجموعة من الشروط 

  ) :97, 2007,یحیى ویوسف :(منها

  .ـ أن یكون القطاع السوقي المستهدف كبیراً بالدرجة التي یمكن أن یحقق من خلالها الربح1

  .لیة نمو مرتفعة للقطاع السوقي المستهدفـ أن تكون هناك احتما2

  .ـ أن یكون لدى المنظمة الموارد اللازمة للعمل في ذلك القطاع بصورة فاعلة3

ـ أن تكون المنظمة قادرة للدفاع عن نفسها أمام المنافسین من خلال المحافظة على سمعتها وعلامتها 4

  .التجاریة أمام زبائنها

  Supply chainstrategie: إستراتیجیة سلسلة التجهیز: ثانیاً 

  :سلسلة التجهیز  استراتیجیةأـ مفهوم 

المنظمة من خلال عملها في بیئة غیر مؤكدة وتتصف ) Nezamoddini.et.al,2011,996(یوضح 

ها بإستراتیجیة بالتغیرات السریعة فتعمل إدارة سلسلة التجهیز على إنجاح سلسلة التجهیز وذلك من خلال ربط

, الموردین, الأعمال وینبغي أن تعمل سلسلة التجهیز على المنافسة ویشمل قرارات هیكل سلسلة التجهیز النقل

وسوف نقدم مفاهیم بعض الكتاب في إستراتیجیة سلسلة التجهیز في , المعلومات وتدفق المواد, المرافق

  :الآتي) 6(الجدول رقم 

  سلسلة التجهیزمفاهیم إستراتیجیة ) 6(جدول 

  

Schnitzler et.al  

,2004 ,692)(  

 

لتطویر واستغلال القدرات ) الوسائل(إستراتیجیة سلسلة التجهیز عبارة عن مجموعة من القیاسات المناسبة 

  ).الغایات ( لإدارة سلسلة التجهیز واللوجستیات ) سبل(التنافسیة والإمكانات المحسنة 

Atkins, 2006, 20)(  
سلسلة التجهیز تحدد كیف ینبغي تشغیل إستراتیجیة التجهیز لكي تتمكن وحدة الأعمال من المنافسة إستراتیجیة 

  .في عملیات وحدات الأعمال) موازنة نسبة المزایا إلى الكلف(وهي عملیة متكررة تلك التي تقییم 

(Krajewski . et al., 

2007 ,372) 

  

والرئیس من إدارة سلسلة التجهیز ذلك الذي یسعى إلى تصمیم إستراتیجیة سلسلة التجهیز كونها الجانب المهم 

  .سلسلة التجهیز للشركة لغرض إشباع وتحقیق الأسبقیات التنافسیة التي تنطوي علیها إستراتیجیة العملیات

  ثین بالاعتماد على الادبیات المذكورهالباحمن اعداد : المصدر      

 Strategies:سلسلة التجهیز الكفوءة والمستجیبة استراتیجیتي) ب

supplychainefficientandresponsive  

وسلسلة التجهیز المستجیبة على  الكفؤةمع سلسلة التجهیز ) Krajewski.etal.,2010,362(تعامل

إذ إن طبیعة الطلب على سلع وخدمات الشركة هي العامل الرئیس المحدد في الخیار , أساس طبیعة الطلب

  .الأفضل لإستراتیجیة سلسلة التجهیز

 ومن ثم, بشكل أفضل في البیئات التي فیها یكون التنبؤ بالطلب كبیراً جداً  الكفؤةتعمل سلسلة التجهیز       

یكون على أساس التدفقات الكفوءة للموارد والخدمات وإبقاء الكمیات المخزونة عند  الكفؤةفإن تركیز السلسلة 

الحد الأدنى وبسبب الأسواق التي تخدمها الشركات وتدوم تصامیم المنتجات مدة طویلة وتكون المنتجات 

الأسواق تلك الجدیدة غیر متكررة ویكون  التنوع قلیلاً وعلى نحو نموذجي تقوم الشركات بطرح إنتاجها إلى 

التي یكون فیها السعر حاسماً وأساساً للفوز بالطلب وبهذا تكون حدود المساهمة منخفضة والكفایة مهمة 
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الجودة الثابتة والتسلیم في , وعلیه تكون الأسبقیات التنافسیة للشركة هي العملیات المنخفضة الكلفة, جداً 

  .الوقت المحدد

إذ تعمل في البیئات التي تتصف  الكفؤةالعكس من سلسلة التجهیز  أما سلسلة التجهیز المستجیبة فهي على

وعندما تقدم الشركات مجموعة واسعة ومتنوعة من السلع والخدمات وتقوم الشركات وفق , بعدم التأكد للطلب

هذه الإستراتیجیة بتقدیم المنتجات الجدیدة على نحو متكرر وبسبب القدرات الابتكاریة لمنتجاتهم فإن هوامش 

إي (والزبونیة , الربح تكون عالیة وتكون الأسبقیات التنافسیة هي سرعة التطویر وأوقات التسلیم السریعة

الجودة العالیة وفي ظل هذه الإستراتیجیة قد لا تعرف , الحجم, المرونة, التنوع, )التصنیع وفق طلب الزبون

وقت التفاعل الاستجابة ذلك الذي یساعد  الشركات ما السلع والخدمات التي تحتاج لتقدیمها أو تجهیزها على

رؤیتهم للبیئات  الباحثونفي اجتناب بقاء كمیات المخزون المكلفة والتي یتم بیعها بخصومات كبیرة وقد جسد 

  :الآتي) 7(كما في الجدول رقم  استراتیجیةالتي تلائم كل 

  

  البیئات الملائمة لسلسلتي التجهیز الكفوءة والمستجیبة) 7(الجدول 

  سلسلة التجهیز المستجیبة  سلسلة التجهیز الكفؤة  العامل

  الطلب

  

الأولویات 

  التنافسیة

  

تقدیم منتج 

  جدید

  حدود المساهمة

  تنوع المنتج

  أخطاء التنبؤ قلیلة, یمكن التبوء به

التسلیم في , جودة ثابتة, كلفة منخفضة 

  الوقت المحدد

  

  متكرر

  منخفض

  منخفض

  عالیةلایمكنالتنبؤیة ، اخطاء تنبؤ 

التصنیع حسب , مرونة في الحجم , فترات التسلیم السریعة, سرعة التطویر 

  جودة التصنیع بأداء عالي, الطلب

  غیر متكرر

  مرتفع

  عالي

Source: Krajewski,L.J.,Ritzman,L.P. &Malhotra,M.K.( 2010),Operation Management 
processes and value chain ,prentice-Hall,New Jersey.p362 

  المبحث الثالث

  :الربط بین استراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز

Linkagebetweenbusiness strategiesandsupplychain strategy: 

  :وإستراتیجیة سلسلة التجهیز ) التنافسیة (العلاقة بین استراتیجیات الأعمال : أولاً 

إن العلاقة بین إستراتیجیة الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز تلعب دوراً مهماً في اتخاذ القرارات 

وان عدم , المساعدة للمنظمة لتحقیق أكثر قدرة على المنافسة ویجب أن تتحرك الإستراتیجیتان بشكل متواز

لمهم على المنظمة تحدد بوضوح فمن ا. وجود التناسق یؤدي إلى مشاكل مثل مضیعة الوقت والطاقة والمال

سلسلة التجهیز واكتشاف تفاعلاتها لتجنب أي نوع من  واستراتیجیةالأعمال  استراتیجیةالعوامل المهمة في 

  ).  Nezamoddini et al,2011,997(التناقض
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یجب التوافق بین قدرات سلسلة التجهیز مع احتیاجات ) Soni& Kodali,2011, 73(  یوضح   

سلسلة التجهیز مع  استراتیجیةتكون محاذاة  ومن ثم, استراتیجیات سلسلة التجهیز السوق من خلال

  .إستراتیجیة الأعمال للمساهمة لخلق میزة تنافسیة مستدامة

إن المواءمة أو التوافق بین إستراتیجیة الأعمال ) Sahay et. al ,2003,102(ویرى

جمیع الأهداف لإدارة سلسلة  أذالزبون من  واستراتیجیات سلسلة التجهیز تعمل على تعزیز خدمة ورضا

التجهیز وفي بعض الأحیان توسیع الإیرادات وتخفیض التكلفة والمخزون وتحسین التسلیم في الوقت المحدد 

ومما لا شك فیه ذكر الأهداف الأربعة هي فوق المعاییر , الأولویات في سلسلة التجهیز أذومتابعتها من كثب 

إن تحسین هذه , من خلال إستراتیجیة سلسلة التجهیز لتحقیق نتائج ملموسةالأساسیة الأكثر حیویة 

المقاییس له تأثیر مباشر في خلاصة القول للمنظمة رسم أهداف سلسلة التجهیز مع أهداف إستراتیجیة 

  .الأعمال یكشف عن أن إستراتیجیة سلسلة التجهیز تتطور في اتجاه دعم استراتیجیات الشركات

  :التناسب في إستراتیجیة سلسلة التجهیزـ تحقیق 3

بعد تحدید الشركة المستوى من عدم الیقین ویواجه فهم قدرات سلسلة التجهیز وقدراتها على الاستجابة عندما 

وعندما یكون عدم الیقین , تكون درجة عدم الیقین عالیة ینبغي على الشركة تصمیم سلسلة تجهیز مستجیبة

  .تجهیز كفوءةمنخفض یجب أن تكون سلسلة ال

الشركة التي تعتمد التمایز كإستراتیجیة تنافسیة تستهدف الزبائن ) Abdullah,2011,158(یوضح       

الذین یقدرون وجود مجموعة كبیرة ومتنوعة  من المنتجات وتصف زبائنها بعدم الیقین في الطلب والشركة 

  .ة تجهیز كفوءة أو مستجیبةبصورة عامة أمام مجموعة كبیرة من الخیارات أما أن ترتب سلسل

إن سلسلة التجهیز الكفوءة تعمل على تقلیل المخزون والمحافظة على مستوى الحمل في المستودعات        

ولكن هذا بسبب صعوبة في تلبیة رغبات الزبون للحصول على نطاق واسع ومجموعة , لتقلیل التكالیف

وهو أكثر ملائمة , عالیة من المخزون واختیار القدرات والخیار الأخر هو تحمیل درجة, متنوعة من المنتجات

تستجیب لاحتیاجات الزبائن التي تستهدفهم الشركة حتى لو كان هذا یسبب ارتفاع  أذلسلسلة التجهیز 

یبین ) 2(التكالیف ولهذا تقوم الشركة باختیار الإستراتیجیة المناسبة لتقلیل عدم الیقین في الطلب والشكل

  :یةالاستراتیجتحرك 
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ضبط 

 ألاستراتیجیھ

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأعمال باستراتیجیة سلسلة التجهیزعلاقة استراتیجیات ) 2(شكل 

Source:Abdullah,Ahmed Bassam, (2011),Evalnating the supply chain 
Management system of Palestinian companies,.p 159 

سلسلة  لاستراتیجیةقیادتها  أذتعد رأس الهرم من ) التنافسیة(ومن جانب آخر إن استراتیجیات الأعمال    

تقود إلى  ومن ثم, )قیادة كلفة أو تمایز أو تركیز ( التنافسیة التي تحدد قد تكون  الاستراتیجیةوعبر التجهیز 

والشركة تعمل على خلق میزة تنافسیة من خلال , )كفوءة أم مستجیبة( تحدید إستراتیجیة سلسلة التجهیز

 أذوكذلك تحدید تعاملها مع المجهز من , استراتیجیاتها المتمثلة بالتسلیم السریع والجودة العالیة والكلفة الأقل

المرونة والسرعة والموثوقیة والعمل على تقلیل كلف المواد الخام وحسب الإستراتیجیة المستخدمة والشكل 

  : یوضح ذلك) 3(رقم

تصنیف 

 الاستجابة 

إستراتیجیة 

سلسلة 

التجھیز 

إستراتیجیة سلسلة التجھیز 

 المستجیبة 

 طلب غیر مئكد تصنیف یتضمن الیقین طلب مؤكد

 إستراتیجیة
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 قیادة استراتیجیات الأعمال لإستراتیجیة سلسلة التجهیز) 3(شكل 

Source:Abdullah,Ahmed Bassam, (2011)Evalnating the supply chain 
Management system of Palestinian companies,.p 141 

الجانب التطبیقي/ المبحث الرابع  

  :في هذا المبحث سوف یتم توضیح علاقات الارتباط و التأثیر بین متغیرات البحث الرئیسة من خلال الآتي

  :رتباطعلاقات الا : اولاً 

بین استراتیجیات %  99معنویة وبثقة ) 0. 797(وجود علاقة طردیة بنسبة) 8(وضح الجدول -1

 .الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز بشكل إجمالي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین إستراتیجیات (وهذا یؤكد قبول الفرضیة الرئیسة الأولى للارتباط 

من خلال  الباحثانوهذا ما توصل إلیه , )الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز على المستویین الكلي والفرعي

 ینتحلیل البیانات وتطبیقه في واقع الشركتین المبحوثتین وما جاء بالجانب النظري للباحث

)Abdullah,2011,159(  

 n=60المتغیرات الرئیسة مصفوفة ارتباط بیرسون للعلاقة بین ) 8(الجدول 

 المتغیر
 

 إستراتیجیة سلسلة التجھیز إستراتیجیات الاعمال

  إستراتیجیات الاعمال
 **797. 1 الارتباط

Sig.  .000 

 إستراتیجیة سلسلة التجھیز
 1 **797. الارتباط

Sig. .000 
 

  0.01مستوى معنویة ** 

یهدف هذا التحلیل الى معرفة اثر ومعنویة متغیر كل محور : Regression Analysisتحلیل الانحدار: ثانیاً 

  :سلسلة التجهیز، وقد تبین الآتيمن محاور استراتیجیات الأعمال على محاور إستراتیجیة 
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  :ــ دراسة تاثیر استراتیجیات الاعمال على استراتیجیة سلسلة التجهیز على المستوى الكلي، وتبین الآتي1

)(لمعامل التفسیر ) 9(تبین من خلال جدول   - أ
2

R  ان المحور استراتیجیات الاعمال یفسر ما مقدارة

 .لة في المحور استراتیجیة سلسلة التجهیز  وهي نسبة كبیرة نوعاً ما من التغیرات الحاص% 63.5

 مستخلص الانموذج) 9(الجدول

 )R2(الانحراف المعیاري لـ المصحح R2 R2 )R(معامل التوضیح النموذج

1 .797a .635 .629  .33658 

a-  إستراتیجیات الأعمال(المتغیر المستقل(  

)(ان قیمة  ANOVA-Tableالتباینلتحلیل ) 10(ب ــ تبین من خلال جدول calculatedF  المحسوبة تساوي

)(وهي اكبر من قیمة 100.951 tableF  وایضا فان قیمة الاحتمال المرافق  4.01الجدولیة البالغة.Sig 

)(لقیمة  calculatedF  عدم (وبذلك فاننا نرفض فرضیة العدم  0.05وهو قیمة اقل من ) 0.0001(یساوي

ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تاثیر معنوي بین استراتیجیة سلسلة الاعمال ) وجود تاثیرمعنوي

  .0.95على استراتیجیة سلسلة التجهیز  بثقة مقدارها 

  (ANOVAa)تحلیل التباین ) 10(الجدول 

التباینمصدر  F قیمة متوسط مربع الخطأ مجموع المربعات درجة الحریة  المحسوبة   مستوى المعنویة 

 000b. 100.951 11.437 11.437 1 الأنحدار

   113. 6.571 58 البواقي

    18.007 59 المجموع

a-  إستراتیجة سلسلة التجهیز(المتغیر المستجیب(  

b-  إستراتیجیات الأعمال(المتغیر المستقل(  

ان قیمة المعامل الحدي لاستراتیجیات الاعمال  Coefficientsللمعاملات ) 11(تبین من خلال جدول - ت

وبذلك كلما یزداد الاهتمام بـ استراتیجیات الاعمال  بمقدار وحدة مئویة واحدة تزداد استراتیجیة ) 0.939(

)(علما ان هذا التاثیر معنوي اذ كانت ) 0.939(سلسلة التجهیز   بمقدار  calculatedt  10.041تساوي 

)(وهي اكبر من  tablet )1.76.(  

المعاملات ) 11(الجدول  (Coefficientsa) 
 مستوى المعنویة t معامل  المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة النموذج

 بیتا الخطا المعیاري معامل بیتا

 847. 193. 797. 236. 046. الثابت

 000. 10.047 093. 939. إستراتیجیة سلسة التجھیز

a- إستراتیجیة سلسلة التجهیز(المتغیر المستجیب(  

من خلال وجود الارتباط بین المتغیرات الفرعیة والرئیسة والتاُثیر بین متغیرات البحث الفرعیة وجد ایضاً تأثیر 

من خلال الجانب التطبیقي كذلك  ینالباحثبین متغیرات البحث الرئیسة وهذا ما توصل الیه .) 939(قوي بنسبة
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ختیار الاعمال تأثیر كبیر في ا لاستراتیجیاتن  دل على ا أذ, ما تم تأكیده من خلال الجانب النظري للبحث

  .إستراتیجیة سلسلة التجهیز

  الاستنتاجات والتوصیات/ المبحث الرابع

  :الاستنتاجات: اولاً 

هناك ضعف في الخلفیة النظریة لمفهوم استراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز  .1

 .ستراتیجیة في الشركتین المبحوثتین وذلك نتیجة قلة الدورات المقامة لتوضیح مفهوم الإ

وجود الكثیر من التحدیات التي تواجه عملیة وضع إستراتیجیة الأعمال وربطها بإستراتیجیة  .2

 ).تنوع ووفرة المنتج بالسوق العولمة حاجة الزبون(سلسلة التجهیز منها

الكلفة الأقل  بناء استراتیجیات تنافسیة وربطها مع إستراتیجیة سلسلة التجهیز أما على أساس .3

 .أو على أساس التمایز بالمنتوج هذا ما یحدده الزبون ونوع المنافسة الموجودة 

لا تولي الإدارة العلیا اهتماماً باختیار إستراتیجیة سلسلة التجهیز اعتماداً على الظروف الخاصة  .4

  .ببیئة الشركة

 .الشركتین المبحوثتینضعف محاذاة إستراتیجیة سلسلة التجهیز مع إستراتیجیات الأعمال في  .5

وجود علاقة ارتباط بین إستراتیجیات الأعمال مع إستراتیجیة سلسلة التجهیز لكن غیر موظفة  .6

 .لخدمة الزبون

 .وجود تأثیر بین إستراتیجیات الأعمال في إستراتیجیة سلسلة التجهیز في الشركتین المبحوثتین .7

 واستراتیجیة, الكفؤةسلسلة التجهیز  جیةاستراتیتبین أن إستراتیجیة قیادة الكلفة متوائمة مع  .8

 .التمایز متوائمة مع إستراتیجیة سلسلة التجهیز المستجیبة وهذا ما أیده  الجانب  النظري

  التوصیات: ثانیاً 

من خلال  الباحثانینصرف هذا المبحث لتقدیم عدد من التوصیات استناداً إلى النتائج التي توصل إلیها 

  :عملیة وكالاتيالاستنتاجات النظریة وال

ترسیخ مفهوم الاستراتیجیات التنافسیة ومفهوم إستراتیجیة سلسلة التجهیز في الشركتین المبحوثتین  -1

 .من خلال المشاركة بالدورات والمؤتمرات

یجب اهتمام  المدیرین بتناسب واحتواء إستراتیجیات الأعمال لإستراتیجیة سلسلة التجهیز بشكل  -2

 .لجعل الشركة أكثر قدرة على المنافسةمتكامل بدل العمل الفردي و 

 .جمیع الاستراتیجیات تتطلب اتخاذ قرار منسق من قبل الإدارات العلیا ورؤساء الأقسام المختصة -3

تحدید إستراتیجیات الأعمال وإستراتیجیة سلسلة التجهیز على وفق تحدید متطلبات الزبون لتحقیق  -4

 .استجابة سریعة لمتطلبات الزبون

 :بالتركیز على الاستجابة السریعة ووقت التسلیم وذلك یؤدي إلى نوصي الشركتین -5

 .یمكن الشركة لتقدیم خدمات أكثر استجابة للزبائن  - أ

 .تعطي وفورات في الكلفة وتحسین النوعیة  -  ب

 .یدفع الشركة على العمل في بیئة متغیرة ومواكبة التغیرات  -  ت
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  المصادر

  :المصادر العربیة : اولاً  

  :أ ـ الكتب

الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي ",)2009(, وائل محمد, خالد محمد وإدریس, حمدانبني  .1

  .الطبعة الاولى , عمان, دار الیازوري, "منهج معاصر

الطبعة ," Spssالبحث العلمي وأسالیبه بأستخدام" ,)2010(, دلال, محمود والقاضي, البیاتي .2

 .الثانیة 

 .عمان, مؤسسة الوراق, "ستراتیجیةالادارة الا", )2010(, عیسى محمد, حیرش .3

, "الادارة الاستراتیجیة مفاهیم و عملیات و حالات دراسیة" ,) 2005(, زكریا مطلك, الدوري .4

 .دار الیاروزي  –عمان , الطبعة العربیة 

, "الادارة الاستراتیجیة مدخل تكاملي", ) 2008(, احسان دهش, وجلاب, صالح عبد الرضا, رشید .5

  .دار المناهج للنشر والتوزیع  –عمان الاردن 
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