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دراسة تحلیلیة في كلیة  -  مدى إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تعزیز الإبداع المنظمي

  التربیة للبنات بجامعة الكوفة

  لھام عزیز عبد الكریم   ا الباحث         محمد   تایھ صفاء.م         عبد الكریم ھادي شعبان د. م.أ

  كلیة التربیة للبنات                    كلیة الإدارة والاقتصاد                    كلیة التربیة للبنات    

  جامعة الكوفة                              جامعة الكوفة                    الكوفة         جامعة      

ــة ــ   المقدمــــ

 وتوقعات متطلبات بیةالشاملة من المفاهیم الإداریة الحدیثة التي تعمل على معرفة وتل الجودة إدارة تعد

للعملیة  المستمرین التطویر و التحسین خلال من المنظمة خارج أو داخل المستفید هذا كان سواء المستفیدین

والمنتجات والخدمات وبمشاركة جمیع المنتسبین بدءً من أعلى الهرم الإداري الى أدنى مستوى الإداري 

والذي   یة وبشریة وتقنیة للنهوض بالأداء العالي للمنظمةوبإستثمار كافة الإمكانات المتاحة من موارد مال

أي إحداث تغییرات جوهریة في أداء المنظمة طالما نحن نعیش في عصر العولمة یتمثل بالإبداع المنظمي ، 

  .فإن إستجابات الأفراد تتغیر عبر الزمن وبشكل سریع ومستمر 

 هومسؤول یعتبرمدیراً لعمل شخص كل تعني إنها بل قطف بالمدیرین خاصة العملیة هذه تعني لا الإدارة وكلمة

العمل ، وبفعل التقدم السریع أصبح  تفاصیل دقائق معرفة خلال من وإتقانه التفكیرفیه وتطویره وتحسینه عن

الإبداع المنظمي عملیة مستمرة ومتجددة وسمة النجاح والتطویر ویمكن التفرد بها لتستمر المنظمة في البقاء 

.  

على ما تم ذكره جاء هذا البحث بثلاثة مباحث تناول المبحث الأول المنهجیة العلمیة للبحث وتناول  وتأسیساً 

مفاهیم وأسس متغیرات البحث وتناول المبحث الثالث الجانب التطبیقي ي الجانب النظري من المبحث الثان

  .وتحلیل الإستبیان، وأخیراً جاءت الإستنتاجات والتوصیات 

  المبحث الأول

  لمنهجیة العلمیة للبحثا 

  :مشكلة البحث : اولاً  

  :بالأسئلة التالیة تتحدد مشكلة البحث 

  تطبق إدارة كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة إدارةالجودةالشاملة؟ هل .1

 إبداعافًي الخدمة الشاملة الجودة تطبیق إدارة كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة بُعد هل حققت .2

 ؟) الطالبات(المقدمةللزبائن 

هل هناك علاقة وأثر لمتغیرات الجودةالشاملة على متغیرات الإبداع المنظمي في المنظمة قید البحث  .3

 ؟) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(
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تعد الجودة الشاملة من الإفرازات الحدیثة الهامة لتطویر الفكر الإداري وتطبیقه في :أهمیة البحث : ثانیاً 

یعّد ضرورة لأنه من خلالها یمكن التغلب على العدید من المشاكل التي تعترض العملیة التعلیمیة عینة البحث 

كلیة التربیة للبنات بجامعة (، ومن خلال العمل الجماعي الذي یشمل جمیع مفاصل المنظمة المبحوثة 

ین بالتدریب وتحقیق الجودة والذي بدوره یؤدي الى التحسین المستمر لها وتعزیز قدرات الافراد العامل) الكوفة

  .العالیة ومستوى عالِ  من الإبداع لتقدیم أفضل الخدمات للمستفیدین من الخدمة التعلیمیة 

  :أهداف البحث : ثالثاً 

ترفع جودةالخدمة  التي العلیا في كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة للأسالیب الإدارة تبني مدى معرفة .1

 .والإبداع المنظمي 

بین إدارة الجودة الشاملة والإبداع المنظمي في كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة على العلاقة  التعرف .2

. 

/ ادارة الجودة الشاملة في متغیرات الابداع المنظمي في كلیة التربیة للبنات الوقوف على اثر متغیرات  .3

  .جامعة الكوفة

  :أنموذج البحث : رابعاً 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل علاقة الإرتباط:                      

  یمثل الأثر:                      
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 :فرضیات البحث : خامساً 

  :الفرضیة الرئیسیة  

  ) تعزیز الإبداع ألمنظمي(والمتغیر التابع ) إدارة الجودة الشاملة(توجد علاقة إرتباط وأثر بین المتغیر المستقل 

  : ومنها تنبثق الفرضیات الفرعیة التالیة

  .وأثر بین الإلتزام الإداري وتعزیز الإبداع المنظمي  ارتباطتوجد علاقة :  1

  .توجد علاقة إرتباط وأثر بین التركیز على الزبون وتعزیز الإبداع المنظمي :  2

  .توجد علاقة إرتباط وأثر بین التحسین المستمر وتعزیز الإبداع المنظمي :  3

  .عمل الجماعي وتعزیز الإبداع المنظمي توجد علاقة إرتباط وأثر بین ال:  4

  .توجد علاقة إرتباط وأثر بین التدریب وتعزیز الإبداع المنظمي :  5

  :مجتمع وعینة البحث : سادساً 

تم تطبیق البحث في كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة في محافظة النجف : مجتمع البحث :  .1

  .العراق / الأشرف 

على عشرین مسؤول إداري في كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة   البحثتقتصرعینة  :عینة البحث:  .2

وهم عمید الكلیة ومعاون العمید للشؤون الإداریة ومعاون العمید للشؤون العلمیة ورؤساء الأقسام  

 .مدراء الوحدات الإداریة بعضالعلمیة و 

  :والجداول أدناه تبین وصف لعینة البحث 

  اسة حسب التحصیل الدراسيتوزیع عینة الدر ) 1(جدول 

 النسبة المئویة عدد التكرارات التحصیل العلمي

 50% 10 دكتوراه

 20% 4 ماجستیر

 5% 1 دبلوم عال

 15% 3 بكالوریوس

 10% 2 دبلوم

 %100 20 المجموع

  إعداد الباحثین بالإعتماد على إستمارةالإستبیان: المصدر              

  سة حسب الأعمارتوزیع عینة الدرا) 2(جدول 

 النسبة المئویة عدد التكرارات العمر

40-30 4 %20 

50-41 8 %40 

60-51 5 %25 

 15% 3 فأكثر 61

 100% 20 المجموع

  إعداد الباحثین بالإعتماد على إستمارةالإستبیان: المصدر              
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ـــ  2011/  8/  1مدة كتابة البحث وجمع المعلومات للفترة   :الحدودالزمانیة:  .3 /  11/  20م ـ

  .م  2011

 : الأسالیب الإحصائیة : سابعاً 

  )(.SPSS . 14 Vتم إستحدام الأسالیب الإحصائیة التالیة بالإستعانة بالبرنامج الإحصائي

  .لمعرفة إجابات أفراد العینة وتحلیلها : التكرار والنسب :  .1

 .الإجابات) شدة(لتحدید مستوى:الوسط الحسابي الموزون :  .2

 .یبین درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي : الإنحراف المعیاري :  .3

 .لمعرفة تذبذب قیم الوسط الحسابي وإختلافاتها عن الإنحراف المعیاري : معامل الإختلاف :  .4

 لقیاس درجة العلاقة بین متغیرات الدراسة المستقلة والتابعة : معامل الإرتباط البسیط :  .5

 .یرات ویة المتغلتحدید معن) : (tإختبار:  .6

 .لتحدید أثر المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة ) : f(إختبار:  .7

8.  :R2  : معامل التحدید لتوضیح ما تفسره المتغیرات  المستقلة في المتغیرات التابعة 

دة لتحدید مقدار الزیادة التي تطرأ على أبعاد المتغیر المعتمد أو التابع نتیجة الزیا:  Betaمعامل :  .9

  .التي تحدث على أبعاد المتغیر المستقل 

  المبحث الثاني

  الجانب النظري

  مفاهیم وأسس متغیرات البحث

  :مفاهیم و متغیرات إدارة الجودة الشاملة : أولاً 

  :تعریف الجودة الشاملة :   1

ستویات برنامج تغییر یهدف الى تحقیق التحسین المستمر للمنتج او الخدمة ویتطلب ذلك مشاركة جمیع الم

الاداریة من اجل تلبیة حاجات ورغبات الزبائن وارضائهم وكسب ولائهم الدائم  لتحقیق النمو والتطور للعاملین 

)243 :2000 Juran :  . (  

الزبائن  بإحتیاجات الوفاء خلال من ككل المنظمة أداء جودة في تحقیق التمیز إلى تهدف إداریة إنهافلسفة

، وإدارةالجودةالشاملةهي ستراتیجیة تنظیمیة تركز على رضا الزبائن ) 20:  1999: القرشي (والعاملین

المقدمة لهم لتحقیق ) سلعة او خدمة(والمحافظة على ولائهم من خلال التحسین المستمر لخصائص المنتج 

 واشنطن بأمریكا في الفدرالي الحسابات مكتب ، أما) Browrn : 2006 : 374( المكانة المتمیزة للمنظمة 

 وتوجهاً نحوالتحسین للجودة دؤوباً  سعیاً  تتطلب قیادیة فلسفة إنها على الشاملة إدارة الجودة قد عّرفف

  ).وإتصالات وخدمات وإجراءات سلع(إنتاجات  من الإداریة العملیة جوانب فیكافة المستمر

  .)122:  1997: الخلف (الشاملة عناصرالجودة أهم إبراز في فإنهاتشترك التعاریف تعدد هذه وبالرغم من
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 من كل ما تقدم یمكن تعریف الجودة الشاملة بأنها ستراتیجیةعلمیةنظامیةمهیكلة تستخدم الوسائل

و سلع أ(منتوجات  من ماتقدمه من خلال رضاهم وتحقیق الزبائن رغبات لتلبیةا وتكریسهالإداریةالمتاحة 

  .) خدمات

  :تعریف إدارة الجودة الشاملة :  2

 الوفاء خلال من ككل المنظمة جودةأداء في تحقیق التمیز إلى الشاملةبأنهافلسفةإداریةتهدفإدارةالجودة تعّرف

 في جدیداً  إسلوباً  الشاملة الجودة إدارة ، وتعتبر) 20:  1999: القرشي (الزبائن والعاملین بإحتیاجات

 على التركیز لیدیة ویكونالتق الإداریة الأسالیب جمیع یفوق جدید وفهم حدیثة بطریقة أداءالأعمال وإدارتها

 متطلباته لالمعرفة المنظمة ،ومنخ أوخارج داخل هذا المستفید كان سواء المستفیدین وتوقعات متطلبات تلبیة

 والتطویر خلال التحسین من والمطلوب الصحیح الوجه على بأدائها والقیام تلبیتها ثم إحتیاجاتهم ومن مو

 جدیدة إداریة ثورة الشاملة الجودة وإدارة المنشود والإتقان لأداءا مستویات أعلى إلى التصل له المستمرین

  ) 22: 1990:السلمي(جدید  وثقافة تنظیمیة شامل فكري وتطویر

 وتوجهاً نحو للجودة دؤوباً  سعیاً  تتطلب قیادیة فلسفة(إنها على الشاملة اذن یمكن تعریف إدارة الجودة

   .)وإتصالات وخدمات وإجراءات إنتاج من داریةالإ العملیة جوانب كافة في المستمر التحسین

  :أهداف إدارة الجودة الشاملة :  3

  )40:  1990: السلمي (مایلي  الشاملة الجودة إدارة أهداف أهم إن

 .القدرةالتنافسیةللمنظمة زیادة:  1

 .والتمیزعلى المنافسین  والتفوق العملاء إرضاء في المنظمة كفاءة زیادة:  2

 .المنظمة  عناصر كل اجیةإنت زیادة:  3

 .) المخاطر وتجنب الفرص إستثمار(المتغیرات  مع ومرونةالمنظمةفیتعاملها حركیة زیادة:  4

 .المنظمة  ومستویات وفعالیات عاتقط لكل الشامل المتواصل التحسین ضمان:  5

 .النموالمتواصل  زیادةالقدرةالكلیةللمنظمةعلى:  6

 .المنظمة  یاتإقتصاد زیادةالربحیةوتحسین:  7

 :                      متغیرات ادارة الجودة الشاملة المعتمدة في هذا البحث :  4

 )125:  1997: الخلف : (الإلتزام الإداري : أ 

إستیعاب المدراء المبادئ والمفاهیم الأساسیة لفلسفة الجودة بما یحقق الإستفادة من مزایاها فضلاً عن 

عملهم ، الأمر الذي یتطلب تشكیل لجنة تضم المدراء التـنفیذیین المهتمین بأمور  المنافع التي تضیفها إلى

الجودة التي یكون هدفها التخطیط الستراتیجي لمهام الجودة ممَا یجعل إلتزام الإدارة هذا بحاجة إلى نشاط 

  .فعلي وعملي ملموس وإستیعاب التطورات الجدیدة كافة  
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ام بآراء ومقترحات الزبائن وأخذها بنظر الإعتبار عند تصمیم منتجات جدیدة الإهتم:التركیز على الزبون : ب 

 في رضاالزبائن تحقیق على دؤوب و مستمر وبشكل المنظمةأن تسعى أو تطویر الخدمات الحالیة وعلى

 خدماتها تقدیم  خلال من الخدمات والمنتجات،وذلك من الداخل  وزبائن الخارج وهم المستفیدین

 النجاح والقدرة یتحقق بذلك و ولاءهم تكسب حتى عنها المستفیدین توقعات یتناسب مع متمیز لومنتجاتهابشك

  . والإبداع  المنافسة على

 مجموعة الأسالیب المستخدمة من قبل المنظمة لإنعاش عملیة الإبداع المنظمي:التحسین المستمر : جـ 

 والتطوي للتحسین سلفاًًبلهي جهود ونهایته بدایته تعرف برنامجًاً  لیست الشاملة الجودة بإستمرار ،وإن إدارة

 التطویروالتحسین فرص أن مبدأ ىعل قائمة الجودة الشاملة توقف ،وذلك لأن ودون ودؤوب مستمر ربشكل

 ثابتة تلیس وتوقعات المستفیدین ورغبات الجودة ىمستو  الأداء ،كماإن وفعالیة كفاءة مهما بلغت أبداً  لاتنتهي

 وتحلیلها جمعها میت معلومات وفق مستمر بشكل نهاعلى تحسی والعمل الجودة تقویم یجب متغیرة ،لذلك بل

  .التطویر  فرص عن والبحث للتقویم دائماً  رومستم دوري بشكل

قدرة المنظمة على تنمیة قدرات العاملین وخلق روح التعاون الجماعي في حل المشكلات :العمل الجماعي : د 

دة التفاعل بین العاملین مع من خلال التعلیم والتدریب والممارسة والمشاركة في عملیة إتخاذ القرارات وزیا

  .تشجیع العلاقات الإنسانیة في محیط العمل 

وإن هناك عدة شروط یجب توفیرها بین جماعة العمل مثل التعاون والمساواة والتعاضد والتكامل في الطموحات 

  )  76:  2006: ملحم . (والآمال 

 المساهمة من همولتمكین لجودة الشاملةا لتحقیق اللازمة والمعارف المهارات إكساب المتدربین:التدریب : هـ 

والإهدار ، ویجب على المنظمة  الأخطاء من یحد ممیز بشكل الأداء وتمكینهم من جودةالخدمات تحسین في

أن توفر التدریب الملائم للجمیع كل في مجال تخصصه وان یكون التعلیم بصورة مستمرة ، وكذلك یتطلب من 

قنیة وتزید من خبراتهم التخصصیة بإستمرار ، وهذا یؤدي إلى الإدارة أن تشجع أفرادها وترفع من مهاراتهم الت

تفوق العاملین في أدائهم لوظائفهم ، فالتعلیم والتدریب یرفع من مستوى قابلیاتهم على أداء تلك الوظائف 

:  2005: الطائي وآخرون . (وبهذا لا تظهر لنا إلا أخطاء قلیلة جداً ونضمن جودة خالیة من العیوب 

147(  

  : مفاهیم ومتغیرات الإبداع المنظمي :  ثانیاً 

خلق الأفكار الجدیدة والملائمة وإستثمارها في سد وإشباع (یعّرف الإبداع إنه :تعریف الإبداع المنظمي :  1

تطبیق فكرة طورت داخل المنظمة أو تم إستعارتها من خارج المنظمة سواء كانت تتعلق (وإنه ) . الحاجات

لنظام أو العملیة أو السیاسة أو البرنامج أو الخدمة ، وهذه الفكرة الجدیدة بالنسبة بالمنتج أو الوسیلة أو ا

تصور (عــرّّفهُ بأنه ) 110:  1999: أللوزي (،  بینما )  Tratt : 2005 : 15) . (للمنظمة حینما طبقتها

فقد بیَّن ) (Kotler : 2000 : 355أما )   . أصیل للبدائل التي یمكن أن تسهم في حل المشكلات القائمة
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، ) أیة سلعة أو فكرة التي یتم إدراكها وفهمها من أي شخص على إنها مفیدة وجدیدة(إن الإبداع یشیر إلى 

فقد عــرّفهُ بالإستحداث الجدید الذي یخرج صاحبه عن دائرة المألوف ، ویتخذ ) 37:  2000: العزاوي (أما 

تبني فكرة أو (بأنه ) Daft : 2001 : 357(وعـّـرّفه ) . فأشكالاً مختلفة إعتماداً على الموضوع وعلى الظر 

بأنه ) 24:  2002: العاني (، في حین عـّـرّفتهُ ) سلوك جدید لصناعة المنظمة أو سوقها أو بیئتها العامة

  ) . إیجاد حلولاً متعددة للمشكلة نفسها أو النظر للحالة نفسها بأوجه مختلفة(

تتمیز ) سلعة ، خدمة ، فكرة(ایجاد أشیاء جدیدة (قول أن الإبداع المنظمي هوواستناداً الى ما تقدم  یمكن ال

بالندرة وتحقق منفعة إقتصادیة أو إجتماعیة حتى وان كان ینظر لها من خارج المنظمة على إنها تقلید لأفكار 

تحقیق  أو منتج موجود في مكان آخر ، ویتطلب التعاون والتنسیق بین عدد من الأنشطة المتداخلة لغرض

  ) .أهداف المنظمة في البقاء والنمو وجعلها أكثر قدرة لمواجهة المنظمات المنافسة في البیئة

تباینت الدراسات في عرض أفكارها عن المصادر المحتملة للإبداع : مصادر الإبداع المنظمي :  2

رات الفكریة الخب(یصدر الإبداع المنظمي من تفاعل ثلاثة عناصر هي) Amabile : 1998 : 79(ویرى

  ) .الدوافع الداخلیة والخارجیة(و ) المهارات والتفكیر الخلاق0و ) المعرفیة

مصادر الإبداع هي طبیعة المجتمع العلمي السائد في الدولة وخصائصها وهي ) 149:  2002 :ملوك (ویرى

  ) . امستهلكو بضائعه(و ) زبائن المنظمة(و ) أصحاب المصلحة في المنظمة(و ) المنظمة نفسها(

صنف البعض الإبداع المنظمي إلى إبداع فردي یتوصل إلیه الفرد وإبداع جماعي :أنواع الإبداع المنظمي :  3

مصطفى (یتم التوصل إلیه من قبل مجموعة من الأفراد وإبداع منظمي یمكن أن یتحقق على مستوى المنظمة 

إداري وهو نشاط مبتكر لتوجیه طاقات  وهناك من صنف الإبداع المنظمي إلى نوعین إبداع) . 28:  1998: 

وقدرات المنظمة نحو تحقیق غایاتها وأهدافها ومن ثم تحدید رسالتها في المجتمع ، وإبداع تكنولوجي ویقصد 

 :(370 : 2001 به تقدیم منتج على هیئة سـلعة أو خدمة أو إیجاد عملیة جدیدة أو تطویر عملیة قائمة 

(Daft .  

ن القول إن الإبداع متعدد الأنواع وإن الأفكار الإبداعیة تنبثق بالأساس من المقدرة وإستناداً لما تقدم یمك

  . الشخصیة ورغبة الفرد بالإبداع المنظمي مع وجود المؤثرات الخارجیة كمراكز البحث والتطویر 

  :متغیرات الابدعالمنظمي المعتمدة في هذا البحث :  4

  ) (Gibsonet&Donnelly : 2003 : 232: ثقافة الإبداع : أ 

إیجاد قیم وأهداف مشتركة بین إدارة المنظمة والعاملین فیها ترتكز على تلبیة إحتیاجات العاملین ومعاملتهم 

كموارد بشریة معرفیة ورعایتهم والإهتمام بهم وتدریبهم وترسیخ معاییر الأداء المتمیز فیهم ، والمنظمات 

والإهتمام بهم وإشعارهم بذلك وإنه لا یمكن الإستغناء عن جهودهم المبدعة تتمیز بتركیزها على أداء العاملین 

  . وإنهم جزء مهم في المنظمة من خلال تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة لهم عند أداء عمل ممیز 
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مدى إیمان القیادة بالإبداع المنظمي كنشاط لا یمكن الإستغناء عنه ، وإن الإسلوب الإداري :نمط القیادة : ب 

جدید الذي أكدته فلسفة إدارة الجودة الشاملة لقادتها یتمثل بإدارة البحث والتقصي عن أعمال المنظمة كافة ال

ومعرفة سیرها والإستماع إلى مشاكل العاملین في الوقت نفسه ، فضلاً عن تدریبهم على التقنیات الجدیدة في 

ق أسهاماً كبیراً في تحسین أداء العاملین لأنه أعمالهم وفتح الإتصالات مع الإدارات العلیا بالشكل الذي یحق

الطریق الوحید الذي یتمكن القائد من خلاله معرفة ما الذي یحدث في المنظمة ؟ وأین تكمن مواطن الخلل ؟ 

وحث العاملین على معالجتها ووضع الحلول لها، ونمط القیادة القائم على الدیمقراطیة والمشاركة یوصي 

عة لیكون الإبداع أكثر سهولة حیث یقوم القائد بتحدید الإتجاهات ، بینما یسمح بإتباعه لتشجیع الجما

للأعضاء بحریة القیام بالمهام بطریقتهم الخاصة ، وهناك صلة موجبة بین قدرة الجماعة على الابتكار ونمط 

  )164:  2004: كنج  و أندرسوك . (القیادة القائم على المشاركة الذي ییسر عملیة الإبداع 

یتمثل بالتسهیلات المنظمیة من تخصیصات مالیة وموارد بشریة قادرة على تفعیل :الدعم المنظمي : جـ 

الإبداع المنظمي فیها ، ولنجاح نظام إدارة الجودة الشاملة لا بد من تأیید ودعم الإدارة العلیا وإقتناعها بأهمیة 

بهذه الاهمیة فإن أیة جهود تبذل على أي مستوى الإبداع ، فمن دون الإقتناع الكامل من قبل الإدارة العلیا 

إداري لن یكون لها التأثیر المطلوب تحقیقه ، حیث تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة تبدأ من إقتناع الإدارة 

. العلیا بالتحسین والتطویر الذي یترجم في صورة خطط ومواصفات وإختبارات وتهیئة الموارد ثم التنفیذ الفعلي 

  .) 157:  2006: والعبادي الطائي (

  المبحث الثالث

  الجانب التطبیقي

سیتم في هذا المبحث عرض وتحلیل البیانات التي أظهرتها إستماراتالإستبیان ، وقد تم إستخدام مقیاس 

)Likert ( الخماسي لهذا الغرض الذي یتوزع من أعلى وزن له والذي أعطي)درجات لتمثل حقل الإجابة ) 5

، وبینهما ) لا أتفق إطلاقاً (درجة واحدة لتمثل حقل الإجابة ) 1(لى أوطأ وزن له والذي أعطي إ) أتفق تماماً (

  .على الترتیب ) أتفق ، محاید ، لا أتفق(لتمثل حقول الإجابة ) 2،  3،  4(ثلاثة أوزان أخرى هي

و كل بُعد ) لجودة الشاملةإدارة ا(بعد ذلك تم عمل جداول التوزیع التكراري لكل بُعد من أبعاد المتغیر المستقل 

وذلك لأغراض عملیة التحلیل الإحصائي للحصول على ) الإبداع المنظمي(من أبعاد المتغیر التابع أو المعتمد 

الأوساط الحسابیة الموزونة والإنحرافات المعیاریة والأوزان المئویة بهدف التعرف على مدى الإنسجام في 

كمعیار لقیاس وتقییم الدرجة تم  (3)تمد الوسط الحسابي الفرضي البالغ إستجابات أفراد عینة البحث ، كما أُع

الحصول علیها من خلال إستجابات أفراد العینة ، وبعد إجراء التحلیل الإحصائي ومعالجة بیانات متغیرات 

كیز على الإلتزام الإداري ، التر (والتي هي ) إدارة الجودة الشاملة(البحث المتمثلة بأبعاد المتغیر المستقل 

) الإبداع المنظمي(وأبعاد المتغیر التابع أو المعتمد ) الزبون ، التحسین المستمر ، العمل الجماعي ، التدریب



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

187 
 

وتأسیساً على ما تقدم  سیتم إعطاء الوصف , ) ثقافة الإبداع ، نمط القیادة ، الدعم المنظمي(والتي هي 

  :التفصیلي لإستجابات أفراد العینة وكما یأتي 

  : تحلیل آراء وإستجابات أفراد عینة البحث ویضم :   أولاً 

  ) :إدارة الجودة  الشاملة(عرض نتائج إستجابات أفراد عینة البحث حول أبعاد المتغیر المستقل :   1

كلیة التربیة للبنات بجامعة (إن إدارة المنظمة المبحوثة  3)(تشیر النتائج الواردة بالجدول :الإلتزام الإداري : أ 

ملتزمة ومستوعبة المبادئ والمفاهیم الأساسیة لهذه الفلسفة وتسعى دائماً الى التغییر المستمر فضلاً ) فةالكو 

أعلى من ) 3.88(إن لدیها قسم خاص بالجودة ، حیث بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لهذا البُعد البالغ 

إن نتیجة كما ، ) 78%(ي مقداره ووزن مئو ) 0.88(وبإنحراف معیاري قدره ) 3(الوسط الفرضي البالغ 

فإن أفراد العینة ) 3( الفرضي لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة لجمیع فقرات هذا البُعد الوسط الحسابي

) 1،  2،  3،   4،  5(متفقین حول فقرات هذا البُعد بنسب مئویة متفاوتة حیث فقرات بُعد الإلتزام الاداري 

، ثم ) 94%(اضحاً بإتجاهإعتماد هذا البُعد وأخذت المرتبة الأولى بوزن مئوي حققت الفقرة الرابعة تقدماً و 

،  76%)(، وفي المرتبة الثالثة الفقرة الاولى بوزن مئوي ) 80%(الفقرة الثانیة بالمرتبة الثانیة بوزن مئوي 

  .على التوالي %) 67(و %) 74(أما الفقرات  الثالثة والخامسة جاءت بأوزان مئویة 

كلیة (إن إدارة المنظمة المبحوثة ) 3(یتضح من النتائج النهائیة الواردة بالجدول :تركیز على الزیون ال: ب 

تركز على الزبائن وتهتم بآراءهم ومقترحاتهم الخاصة بتطویر العمل وتسعى إلى ) التربیة للبنات بجامعة الكوفة

إن الوسط الحسابي الموزون العام لهذا البُعد  تنمیة العلاقات الإنسانیة بینها وبین الزبائن ، ومما یعزز ذلك

ووزن مئوي مقداره ) 0.92(وبإنحراف معیاري قدره ) 3(قد تجاوز الوسط الفرضي البالغ ) 3.36(البالغ 

حققت تقدماً واضحاً بإتجاهإعتماد هذا البُعد التركیز على ) 10,9,8,7,6(، وإن فقرات هذا البُعدر) %67(

،  من جانب آخر ) 3(وز الأوساط الحسابیة لجمیع فقرات هذا البُعد الوسط الفرضي آراء الزبائن نتیجة لتجا

إن أفراد العینة متفقین حول فقرات هذا البُعد بنسب مئویة متفاوتة حیث إحتلت الفقرة التاسعة بالمرتبة الأولى 

ة السابعة في المرتبة جاءت الفقر ) 70%(ثم الفقرة الثامنة بالمرتبة الثانیة بوزن مئوي  )74%(بوزن مئوي 

و %) 62(أما الفقرات المتبقیة العاشرة والسادسة  حیث كانت أوزانها المئویة ) 66%(الثالثة بوزن مئوي 

  .یحتلون المرتبة الرابعة والمرتبة الخامسة على التوالي %) 64(

منظمة تبذل قصارى جهدها إلى إن إدارة ال) 3(تشیر النتائج النهائیة الواردة بالجدول :التحسین المستمر  :جـ 

في تحقیق أهدافها من خلال تحسین عملیاتها الإنتاجیة لتتوائم مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة ، ومما یؤكد 

) 3(قد تجاوز الوسط الفرضي البالغ ) 3.99(ذلك إن الوسط الحسابي الموزون العام لهذا البُعد البالغ 

  ،) 80%(ووزن مئوي ) .730(وبإنحراف معیاري قدره 

حققت تقدماً واضحاً ) 11،  12،  13،  14،  15(إن فقرات هذا العنصر ) 3(ویتضح أیضاً من الجدول 

بإتجاهإعتماد هذا العنصر على مستوى إدارة المنظمة وإهتمامها بالعملیات الإنتاجیة نتیجة لتجاوز الأوساط 
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خر فإن أفراد العینة متفقین حول فقرات ، من جانب آ) 3(الحسابیة لجمیع فقرات هذا البُعد الوسط الفرضي 

ثم ) 89%(هذا البُعد بنسب مئویة متفاوتة حیث جاءت الفقرة الثالثة عشر بالمرتبة الأولى وبوزن مئوي 

أما %) 79(وبالمرتبة الثالثة الفقرة الخامسة عشر بوزن مئوي %)  83(فقرة الرابعة عشر بوزن مئوي ال

  .وعلى التوالي) 74%(تبة وهي المرتبة الرابعة وبوزن مئوي المتبقیة یأخذن نفس المر  ینالفقرت

  :العمل الجماعي : د 

إدارة الجودة (وساط الحسابیة الموزونة والإنحرافات المعیاریة والأوزان المئویة لأبعاد المتغیر المستقل التوزیعات التكراریة والأ) 3(جدول  

  N = 20)  الشاملة

  

  ة معداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترونی: المصدر

اد
بع

الأ
 

 الفقرة

 المؤشرات الإحصائیة إجابات أفراد عینة الدراسة

ق 
تف

أ

 ً ما
ما

ت
 

ق
تف

أ
ید 

حا
م

 

لا 

ق
تف

أ
 

لا 

ق 
تف

أ

 ً قا
طلا

إ
 

الوسط الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعیاري

الوزن 

 المئوي

ي
ار

لاد
م ا

زا
لالت

ا
 

1 4 8 8 0 0 3.8 0.77 %76 

2 2 16 2 0 0 4 0.46 %80 

3 2 10 8 0 0 3.7 0.66 %74 

4 14 6 0 0 0 4.7 0.47 %94 

5 4 4 6 4 2 3.2 1.28 %64 

 %78 0.522 3.88 2 0.8 4.8 8.8 5.2 المعدل

ن
بو

لز
 ا
ى
عل

ز 
كی

تر
ال

 

6 2 4 8 6 0 3.1 0.97 %62 

7 0 12 2 6 0 3.3 0.92 %66 

8 2 10 4 4 0 3.5 0.95 %70 

9 4 8 6 2 0 3.7 0.92 %74 

10 0 10 4 6 0 3.2 0.89 %64 

 678% 0.92 3.36 0 4.8 4.8 8.8 1.6 المعدل

مر
ست

لم
 ا
ن
سی

تح
ال

 

11 2 10 8 0 0 3.7 0.66 %74 

12 2 10 8 0 0 3.7 0.66 %74 

13 11 7 2 0 0 4.45 0.69 %89 

14 5 13 2 0 0 4.15 0.59 %83 

15 7 9 0 4 0 3.95 1.10 %79 

 80% 0.73 3.99 0 0.8 4 9.8 5.4 المعدل

ي
ع
ما

ج
 ال

مل
لع

ا
 

16 7 8 4 1 0 4.05 0.89 81 % 

17 2 11 7 0 0 3.75 0.64 %75 

18 5 9 6 0 0 3.95 0.76 %79 

19 7 9 4 0 0 4.15 0.75 %83 

20 7 11 2 0 0 4.25 0.64 %85 

 81% 0.726 4.03 0 0.2 4.6 9.6 5.6 المعدل

یــ
در

لت
ا

ب
ـــ

ــــ
ــ

 

21 12 6 2 0 0 4.5 0.69 %90 

22 10 6 2 2 0 4.2 1.01 %84 

23 11 7 2 0 0 4.45 0.69 %89 

24 9 7 4 0 0 4.25 0.79 85% 

25 10 1 6 2 1 3.85 1.31 % 77 

 85% 0.888 4.25 0.2 0.8 3.2 5.4 10.4 المعدل
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  ) للبنات بجامعة الكوفة كلیة التربیة(أن إدارة المنظمة المبحوثة ) 3(من خلال النتائج النهائیة الواردة بالجدول 

تهتم بالعمل الجماعي  من خلال توفیر التقنیات الحدیثة كالحاسوب والإنترنیت للعاملین وتشجع البحث عن 

كل ما هو جدید وملائم وزج أكبر عدد ممكن من العاملین في دورات تخصصیة تتلاءم وطبیعة عملهم مما 

) 3(قد تجاوز الوسط الفرضي البالغ ) 4.03(البُعد البالغ یعزز ذلك إن الوسط الحسابي الموزون العام لهذا 

،  17،  18،  19،  20(، إضافة الى فقرات هذا البُعد ) 81%(ووزن مئوي ) 26 .0(وبإنحراف معیاري 

كلیة التربیة للبنات (حققت تقدماً واضحاً بإتجاهإعتماد هذا العنصر على مستوى إدارة المنظمة المبحوثة ) 16

  ، وأن أفراد العینة ) 3(، نتیجة لتجاوز الأوساط الحسابیة لجمیع فقراته  للوسط الفرضي ) فةبجامعة الكو 

متفقین حول فقرات هذا البُعد بنسب مئویة متفاوتة فقد احتلت الفقرة العشرون المرتبة الأولى بوزن مئوي 

بة الثالثة الفقرة السادسة بالمرتبة الثانیة ، وفي المرت) 83%(فقرة التاسعة عشر بوزن مئوي الثم ) %85(

) 79%,75% ( بأوزان مئویة  وهي الثامنة عشر والسابعة عشر، أما الفقرات المتبقیة ) 81%(عشر

  .بالمرتبة الرابعة والمرتبة الخامسة على التوالي 

التربیة  كلیة(بأن إدارة المنظمة المبحوثة ) 3(تبین من خلال النتائج النهائیة الواردة بالجدول :التدریب : هـ 

حریصة دوماً على تدریب العاملین وإشراكهم بدورات تتلائم مع تخصصاتهم مما یؤكد ) للبنات بجامعة الكوفة

) 3(قد تجاوز الوسط الفرضي البالغ ) 4.25(ذلك إن الوسط الحسابي الموزون العام لهذا البُعد البالغ 

) 21،  22،  23،  24،  25(لبُعد ، إن فقرات هذا ا) 85%(ووزن مئوي ) 0.522(وبإنحراف معیاري 

كلیة التربیة للبنات بجامعة (حققت تقدماً واضحاً بإتجاهإعتماد هذا البُعد على مستوى إدارة المنظمة المبحوثة 

، وإن ) 3(نتیجة لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة لجمیع فقرات هذا البُعد الوسط الفرضي البالغ ) الكوفة

ول فقرات هذا البُعد بنسب مئویة متفاوتة حیث إحتلت الفقرة الواحد والعشرون المرتبة أفراد العینة متفقین ح

، وبالمرتبة ) 89%(، ثم الفقرة االثالثة والعشرون بالمرتبة الثانیة بوزن مئوي %) 90(الأولى بوزن مئوي 

لتسلسل لإجابات أفراد ، أما الفقرات المتبقیة بحسب ا) 85%(والعشرون وبوزن مئوي لرابعة الثالثة الفقرة ا

بالمرتبة ) 77%(و %) 84(والفقرة الخامسة والعشرون  وبأوزان مئویة الثانیة والعشرون العینة هي الفقرة 

  .الرابعة والمرتبة الخامسة على التوالي 

إدارة الجودة (وبعد الإنتهاء من وصف إستجابات أفراد عینة البحث على مستوى أبعاد المتغیر المستقل 

) الإلتزام الإداري ، التركیز على الزبون ، التحسین المستمر ، العمل الجماعي ، التدریب(والتي هي ) ةالشامل

لا بد من تحدید الأهمیة النسبیة لكل بُعد من الأبعاد المذكورة بهدف الوقوف على أولویات إهتمام إدارة 

بعاد الأكثر تأثیراً وأهمیة بالنسبة لأفراد وتحدید الأ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(المنظمة المبحوثة 

  .أدناه ) 4(العینة وكما یوضحه الجدول 
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  )إدارة الجودة الشاملة(نتائج ترتیب الأهمیة النسبیة لأبعاد المستقل المتغیر المستقل ) 4(جدول 

  ت

أبعاد المتغیر 

  المستقل

 ادارة الجودة الشاملة

الوسط الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعیاري

الوزن  معامل الاختلاف

 المئوي

الترتیب 

 النسبي

 الرابع 78% %22.680 0.88 3.88 الالتزام الإداري 1

 الخامس 67% %27.560 0.926 3.36 التزكیز على الزبون 2

 الثالث 80% %18.299 0.73 3.99 التحسین المستمر 3

 الثاني 81% %18.015 0.726 4.03 العمل الجماعي 4

 الاول 85% %12.282 0.522 4.25 التدریب 5

  78%  0.83 3.89 الجودة الشاملة 

  الإلكترونیةالحاسبة  مخرجات  إعداد الباحثین حسبمن : المصدر

  : أعلاه ما یلي ) 4(ونستدل من جدول 

إحتل بُعد التركیز على الزبون المرتبة الخامسة بالنسبة للأبعاد الأخرى من وجهة نظر إدارة المنظمة : أ 

) 27.560%(حیث جاء بمعامل إختلاف , وأفراد العینة) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة( المبحوثة

كلیة التربیة للبنات بجامعة (وهذا بحد ذاته یشكل حالة قصور معینة من قبل إدارة المنظمة المبحوثة 

ئه ومقترحاته وأخذها تجاه هذا البُعد مما یستوجب زیادة الإهتمام بالزبون من خلال الإهتمام بآرا) الكوفة

  .بنظر الإعتبار وخاصة التي تطور العمل وتسعى الى تنمیة العلاقات فیما بینها وبین زبائنها  

كلیة التربیة (في حین  إحتل بُعد الإلتزام الإداري المرتبة الرابعة من وجهة نظر إدارة المنظمة المبحوثة : ب 

وهذا بحد ذاته یشكل حالة ضعف معینة ) %22.680(حیث جاء بمعامل إختلاف ) للبنات بجامعة الكوفة

تجاه هذا البُعد بالرغم من إن  لدیها ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(من قبل إدارة المنظمة المبحوثة 

  .قسم خاص بالجودة 

مما ) %18.299(یأخذ بُعد التحسین المستمر المرتبة الثالثة من بین الأبعاد الأخرى بمعامل إختلاف :  جـ 

تسعى الى التحسین المستمر ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(یعني ذلك أن إدارة المنظمة المبحوثة 

 .من خلال إثارتها للقدرات الإبداعیة الموجودة وإستخدامها لنظم وأسالیب حدیثة لتحسین إنتاجها 

مما %) 18.015(ي الأبعاد بمعامل إختلاف أما بُعد العمل الجماعي فقد إحتل المرتبة الثانیة بالنسبة لباق: د 

بأهمیة العاملین وتكوین ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(یعني ذلك إدراك إدارة المنظمة المبحوثة 

العلاقات والتعاون فیما بینهم وتحفیزهم بالمكافآت المادیة والمعنویة وخاصة المتمیزین منهم ، وتحافظ 

  . لوظیفیة على مكانتهم الإجتماعیة وا

وهذا یشكل حالة إیجابیة من قبل %) 12.282(واخیراً جاء بُعد التدریب بالمرتبة الاولى بمعامل إختلاف : هـ 

بإهتمامهم المتزاید بتدریب  العاملین ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(إدارة المنظمة المبحوثة 

 .وإشراكهم بدورات تخصصیة 

كلیة التربیة للبنات (في إدارة المنظمة المبحوثة ) إدارة الجودة الشاملة(لمستقل مما سبق یتضح إن المتغیر ا

، وعلى %) 78(من المقیاس ذو الدرجات الخمس ، أي بوزن مئوي ) 3.89(كان بمستوى ) بجامعة الكوفة
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المستوى  بقلیل إلا إنه لا زال دون) 3(الرغم من تجاوز الوسط الحسابي لهذا المتغیر الوسط الفرضي البالغ 

كلیة التربیة للبنات بجامعة (المطلوب ویحتاج إلى إهتمام أكثر من قبل الوحدات الإداریة في المنظمة المبحوثة 

 ) .الكوفة

  ) :تعزیز الإبداع المنظمي(عرض نتائج إستجابات أفراد عینة البحث حول أبعاد المتغیر التابع :   2

تعزیز الابداع (جابات أفراد العینة حول أبعاد المتغیر التابع أدناه الى الوصف العام لإست) 5(یشیر الجدول 

حیث تضمن الأوساط الحسابیة الموزونة والإنحرافات المعیاریة والأوزان المئویة ، والآتي الوصف ) المنظمي

  ) :تعزیز  الإبداع المنظمي(التفصیلي لكل بعد من أبعاد الملغیر التابع 

كلیة التربیة (بأن إدارة المنظمة المبحوثة ) 5(النهائیة التي یتضمنها الجدول  تشیر النتائج:ثقافة الإبداع : أ 

تطلع العاملین لدیها على الأنظمة والتعلیمات المعتمدة في سیرها وتشعر العاملین ) للبنات بجامعة الكوفة

معهم وتحرص دوماً على تماثل قیمها وأعرافها مع قیم وأعراف العاملین فیها ، بوجود قیم إیجابیة مشتركة 

قد تجاوز الوسط الفرضي )  3.84(ومما یعزز ذلك إن الوسط الحسابي الموزون العام لهذا البُعد والبالغ 

  ) .77%(ووزن مئوي ) 0.928(وبإنحراف معیاري ) 3(البالغ 

حققت تقدماً واضحاً بإتجاه شیوع إستخدام هذا ) 5,4,3,2,1(لمنظمي ویتضح أیضاً أن فقرات ثقافة الإبداع ا

نتیجة لتجاوز الأوساط ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(البُعد على مستوى إدارة المنظمة المبحوثة 

حول ، وتبین بأن أفراد العینة متفقین ) 3(الحسابیة الموزونة لجمیع فقرات هذا البُعد الوسط الفرضي البالغ 

ثم %) 86(فقرات هذا البُعد بنسب مئویة متفاوتة حیث إحتلت الفقرة الخامسة المرتبة الأولى بوزن مئوي 

أما , %)76(الثانیة بوزن مئوي فقرةالوبالمرتبة الثالثة ) 80%(الفقرة الرا بعة بالمرتبة الثانیة بوزن مئوي 

%) 75(ة الأولى والفقرة الثالثة وبأوزان مئویة باقي الفقرات بحسب التسلسل لإجابات أفراد العینة هي الفقر 

  .بالمرتبة الرابعة والمرتبة الخامسة على التوالي  (67%)و

كلیة التربیة (إلى أن إدارة المنظمة المبحوثة ) 5(تشیر النتائج النهائیة الواردة بالجدول :نمط القیادة : ب 

ى دوماً لحل الصراعات الناشئة بین العاملین مما تهتم بالنمط القیادي المتبع وتسع) للبنات بجامعة الكوفة

) 3(قد تجاوز الوسط الفرضي البالغ ) 3.76(یؤكد ذلك إن الوسط الحسابي الموزون العام لهذا البُعد والبالغ 

یتبین إن فقرات بُعد نمط ) 5(، ومن خلال الجدول ) 75%(ووزن مئوي ) 0.966(وبإنحراف معیاري قدره 

قد حققت تقدماً واضحاً بإتجاه شیوع إستخدام هذا البُعد على مستوى إدارة ) 10،  9،  8،  7،  6(القیادة 

نتیجة لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة لجمیع ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(المنظمة المبحوثة 

د بنسب مئویة متفاوتة إذ ، وإن أفراد العینة متفقین حول فقرات هذا البُع) 3(فقرات هذا البُعد الوسط الفرضي 

ثم الفقرة التاسعة بالمرتبة الثانیة وبوزن مئوي %) 83(احتلت الفقرة السابعة المرتبة الأولى بوزن مئوي 

أما الفقرات المتبقیة بحسب %) 74(أما بالمرتبة الثالثة فقد كانت الفقرة العاشرة بوزن مئوي %) 79(
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بالمرتبة الرابعة )  72%(و ) 68%(لسادسة والثامنة بأوزان مئویة التسلسل لإجابات أفراد العینة هي  الفقرة ا

  .والمرتبة الخامسة على التوالي 

كلیة التربیة (بأن إدارة المنظمة المبحوثة ) 5(أظهرت النتائج النهائیة الواردة بالجدول :الدعم ألمنظمي : جـ 

وتحترم قدرات العاملین الإبداعیة مع منح تهتم بالدعم ألمنظمي للإبداع والمبدعین ) للبنات بجامعة الكوفة

ویؤكد ذلك أن الوسط الحسابي الموزون , الحریة والاستقلالیة للعاملین للبحث والتطویر في مجال تخصصهم

ووزن ) 0.99(وبإنحراف معیاري مقداره ) 3(قد تجاوز الوسط الفرضي البالغ ) 3.68(العام لهذا البُعد البالغ 

  ) .    74%(مئوي 

قد حققت تقدماً ) 15،  14،  13،  12،  11(بأن فقرات هذا البُعد ) 5(أیضاً من نتائج الجدول  ویتضح

كلیة التربیة للبنات بجامعة (واضحاً بإتجاه شیوع إستخدام هذا البُعد على مستوى إدارة المنظمة المبحوثة 

، ) 3(الوسط الفرضي البالغ   نتیجة لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة لجمیع فقرات هذا البُعد) الكوفة

ویتضح بأن أفراد العینة متفقین حول فقرات بُعد الدعم المنظمي بنسب مئویة متفاوتة ، فقد إحتلت الفقرة 

%) 78(ثم الفقرة الثالثة عشر بالمرتبة الثانیة بوزن مئوي  7) (الخامسة عشر المرتبة الأولى بوزن مئوي 

أما الفقرات المتبقیة الرابعة عشر والحادیة %) 73(نیة عشر بوزن مئوي وإحتلت المرتبة الثالثة الفقرة الثا

التوزیعات )  5(جدول . بالمرتبة الرابعة والمرتبة الخامسة على التوالي ) 67%(و %) 71(عشر بأوزان مئویة 

  N = 20)  الإبداع المنظمي(لتابع التكراریة والأوساط الحسابیة الموزونة والإنحرافات المعیاریةوالأوزان المئویة لأبعاد المتغیر ا

  

  

  عداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترونیة ن أم: المصدر

  

  

اد
بع

الأ
 

 الفقرات

 المؤشرات الإحصائیة إجابات أفراد عینة الدراسة

ق 
تف

أ

ما
ما

ت
 

ق
تف

أ
ید 

حا
م

 

لا  ق
تف

أ
 

لا  ق 
تف

أ

لا
ط
إ

قا
 

  الوسط الحسابي

 الموزون

الانحراف 

 المعیاري
 الوزن المئوي

ع
دا

لاب
ة ا

قاف
ث

 

1 3 12 2 3 0 3.75 0.91 %75 

2 5 8 5 2 0 3.8 0.95 %76  

3 2 9 3 6 0 3.35 1.04 %67 

4 6 10 2 2 0 4 0.92 %80 

5 12 4 2 2 0 4.3 1.03 %86 

 77% 0.96 3.88 0 3 2.8 8.6 5.6 المعدل
دة

قیا
 ال

ط
نم

 

6 3 6 11 0 0 3.6 0.75 %72 

7 7 10 2 1 0 4.15 0.81 %83 

8 5 2 10 2 0 3.4 1.14 %68 

9 6 7 7 0 0 3.95 0.83 %79 

10 5 8 4 2 0 3.7 1.13 %74 

 75% 0.92 3.76 0.2 1 6.8 6.6 5.2 المعدل

ي
ظم

من
 أل

عم
لد

ا
 

11 4 5 5 6 0 3.35 1.14 %67 

12 6 7 1 6 0 3.65 1.23 %73 

13 4 10 6 0 0 3.9 0.72 %78 

14 4 5 9 2 0 3.55 0.95 %71 

15 7 7 4 2 0 3.95 0.99 %79 

 74% 0.99 3.68 0 3.2 5 6.8 5 المعدل



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

193 
 

تعزیز الإبداع (وبعد الانتهاء من وصف إستجابات أفراد عینة البحث على مستوى أبعاد المتغیر التابع 

ل بُعد لا بد من تحدید الأهمیة النسبیة لك) ثقافة الإبداع ، نمط القیادة ، الدعم المنظمي(والتي هي ) المنظمي

من الأبعاد المذكورة بهدف الوقوف على أولویات إهتمام إدارة وبعد الإنتهاء من وصف إستجابات أفراد عینة 

الإلتزام الإداري ، التركیز على (وتأتي هي ) إدارة الجودة الشاملة(البحث على مستوى أبعاد المتغیر المستقل 

لا بد من تحدید الأهمیة النسبیة لكل عنصر من ) بالزبون ، التحسین المستمر ، العمل الجماعي ، التدری

كلیة التربیة للبنات بجامعة (العناصر المذكورة بهدف الوقوف على أولویات إهتمام إدارة المنظمة المبحوثة 

  .أدناه ) 6(وتحدید الأبعاد الأكثر تأثیراً وأهمیة بالنسبة لأفراد العینة وكما یوضحه الجدول ) الكوفة

  

  )تعزیز الإبداع المنظمي(ج ترتیب الأهمیة النسبیة لأبعاد المتغیر التابع نتائ) 6(جدول 

 الوسط الحسابي أبعاد المتغیر التابع الابداع المنظمي ت
الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب الوزن المئوي معامل الاختلاف

 الاول 77% %24.166 0.928 3.84 ثقافة الإبداع 1

 الثاني 75% %25.691 0.966 3.76 نمط القیادة 2

 الثالث 74% %27.141 0.999 3.68 الدعم المنظمي 3

  %75.3  0.95 3.76 تعزیز الابداع المنظمي 

  ة معداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترونی: المصدر

  : أعلاه ما یلي ) 6(ونستدل من جدول 

مما ) %25.691(الأبعاد بمعامل إختلاف  إحتل بُعد ثقافة الإبداع المنظمي المرتبة الثانیة بالنسبة لباقي: أ 

یدل على إن هناك إهتمام ضعیف الى حد ما بتبني ثقافة الإبداع المنظمي مما یتطلب من إدارة المنظمة 

الإهتمامبإطلاع العاملین لدیها على الأنظمة المعتمدة ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(المبحوثة 

  .كة بینهم وتشعرهم بوجود قیم إیجابیة مشتر 

مما یعني ) %24.166(جاء بُعد نمط القیادة بالمرتبة الأولى بالنسبة لباقي الأبعاد بمعامل إختلاف : ب 

)  كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(وجود ممارسة جیدة من قبل إدارة المنظمة المبحوثة 

اشئة بین العاملین ودعم العمل هتمامهابإسلوب تولید الأفكار لدى العاملین وتسعى لحل الصراعات الن÷و

الإبداعي والمبدعین من خلال إشراك العاملین بعملیات إتخاذ القرار مع توفیر المناخ الملائم للتعبیر عن 

  .آراءهم بصدق 

وهذا ) %27.141(إحتل بُعد الدعم المنظمي المرتبة الثالثة بالنسبة للأبعاد الأخرى بمعامل اختلاف : جـ 

تجاه هذا ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(نة من قبل إدارة المنظمة المبحوثة یشكل حالة قصور معی

البُعد مما یستوجب زیادة الإهتمام بتوظیف افراد مبدعین وتوفیر الموارد المالیة والبشریة اللازمة لتفعیل 

تخصصهم وتوفیر العملیة الإبداعیة مع منح حریة وإستقلالیة أكثر للمبدعین للبحث والتطویر في مجال 

  ) .كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(جهة متخصصة لرعایة العمل الإبداعي في المنظمة المبحوثة 
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كلیة التربیة للبنات (في إدارة المنظمة المبحوثة ) تعزیز الإبداع المنظمي(مما سبق یتضح إن المتغیر التابع 

، %) 75.3(درجات الخمس ، أي بوزن مئوي من المقیاس ذو ال) 3.76(كان بمستوى ) بجامعة الكوفة

بقلیل إلا إنه لا زال دون ) 3(وعلى الرغم من تجاوز الوسط الحسابي لهذا المتغیر الوسط الفرضیالبالغ 

كلیة التربیة (المستوى المطلوب ویحتاج إلى إهتمام أكثر من قبل الوحدات الإداریة في المنظمة المبحوثة 

  ) .للبنات بجامعة الكوفة

تختص هذه الفقرة  بقیاس علاقات الإرتباط والأثر بین المتغیر المستقل : إختبار فرضیات البحث : یاً  ثان

والمتغیر التابع وعلاقات الإرتباط والأثر بین أبعاد المتغیر المستقل كل على حدة والمتغیر التابع ككل والتي 

وتم إستخدام معامل الإرتباط البسیط ومعامل  تضمنتها الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها ،

لقیاس نسبة ما )R2(الإنحدار لهذا الغرض ، ومن  جانب اخر طبق المؤشرات الاحصائیة ، معامل التفسیر 

تفسره أبعاد المتغیر المستقل للتغیرات التي تطرا على المتغیر التابع ، أما المؤشر الآخر هو المعامل المعیاري 

لتحدید مقدار الزیادة التي تطرا على المتغیر التابع نتیجة للزیادة التي تطرأ على المتغیرات ) Beta(للإنحدار 

المستقل ، ومن أجل إعطاء قرار علمي دقیق بشأن قبول الفرضیة من عدم قبولها تم إختبار الفرضیات 

  :الفرعیة والفرضیة الرئیسیة وكما یلي 

یتم إختبار علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الأول من المتغیر : إختبار وتحلیل الفرضیة الفرعیة الأولى:   1

  :وفقاً للفرضیتین التالیتین )  تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر  التابع ككل ) الإلتزام الإداري(المستقل 

ـــ  ـــ لمتغیر توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الأول من ا) : H1(فرضیة الوجود : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) الإلتزام الإداري(المستقل 

ــــ  لا توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الأول    من المتغیر ) : H0(فرضیة العدم : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) الإلتزام الإداري(المستقل 

  

والمتغیر ) الإلتزام الإداري(نتائج تحلیل علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الأول من المتغیر المستقل ) 7(جدول 

  N = 20)تعزیز الإبداع المنظمي(التابع ككل 

 Beta المعنویة R2 المجدولة  f المحسوبة f  المجدولةt   المحسوبة t   الإرتباط البُعـــــــــــــد

 0.765 0,04 0,59 4,41 25,37 1,729 4,99 0,77 داريالإلتزام الإ

  ة معداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترونی: المصدر

ــــ قیاس علاقة الإرتباط  أعلاه وجود علاقة إرتباط  طردیة ) 7(یتضح من النتائج النهائیة الواردة بالجدول : ـ

تعزیز (والمتغیر التابع ككل ) الإلتزام الإداري(ستقل ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الأول من المتغیر الم

) t(، إن ما یدعم ذلك قیمة ) 0,77(، إذ بلغت قیمة معامل الإرتباط البسیط بینهما ) الإبداع المنظمي

  ) . 1,729(الجدولیة البالغة ) t(وهي أكبر من قیمة ) 4,99(المحسوبة لعلاقة الإرتباط البالغة 
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تعزیز (في المتغیر       التابع  )الإلتزام الإداري(البُعد الأول من المتغیر المستقل لقیاس أثر  :ـــــ قیاس الأثر     

, ) 4,41(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ) 25,37(المحسوبة )  (fبلغت قیمة )الإبداع المنظمي

تقل على تفسیر ما ، اذ یشیر هذا الى قدرة المتغیر المس) R2=0,59(وكانت قیمة معامل التحدید 

  .       من الإختلافات الحاصلة في المتغیر التابع %) 59(مقداره 

یتضح بأن زیادة بُعد الإلتزام الإداري ) 0.765(البالغة  Betaومن خلال قیمة المعامل المعیاري للإنحدار

من %) 76.5(بنسبة بمقدار وحدة واحدة من الإنحرافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة نعزیز الابداع المنظمي 

  .) H1(وتقبل فرضیة الوجود) H0(وحدة إنحراف معیاري واحد ، وبناءً على ذلك ترفض فرضیة العدم

  :إختبار وتخلیل الفرضیة الفرعیة الثانیة :   2

 والمتغیر  التابع) التركیز على الزبون(یتم إختبار علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الثاني من المتغیر المستقل 

  :وفقاً للفرضیتین التالیتین )  تعزیز الإبداع المنظمي(ككل 

ـــ  ـــ توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الثاني من المتغیر ) : H1(فرضیة الوجود : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) التركیز على الزبون(المستقل 

ــــ  لا توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الثاني    من المتغیر ) : H0(فرضیة العدم : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) التركیز على الزبون(المستقل 

) التركیز على الزبون(نتائج تحلیل علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الثاني من المتغیر المستقل ) 8(جدول 

  N = 20)تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل 

ـــد ــ ـــ ــ ــ  Beta المعنویة R2 المجدولة  f المحسوبة f  المجدولةt   المحسوبةt  الإرتباط البُعـ

 0.357 0,122 0,63 4,41 2,63 1,729 1,62 0,36 التركیز على الزبون

  ة نیمعداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترو : المصدر

ــــ قیاس علاقة الإرتباط  أعلاه وجود علاقة إرتباط  طردیة ) 8(یتضح من النتائج النهائیة الواردة بالجدول : ـ

والمتغیر التابع ككل ) التركیز على الزبون(ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الثاني من المتغیر المستقل 

، إن ما یدعم ذلك قیمة ) 0,36(اط البسیط بینهما ، إذ بلغت قیمة معامل الإرتب) تعزیز الإبداع المنظمي(

)t ( المحسوبة لعلاقة الإرتباط البالغة)(وهي أكبر من قیمة ) 1,62t ( الجدولیة البالغة)1,729 . (  

تعزیز (في المتغیر التابع  )التركیز على الزبون(البُعد الثاني من المتغیر المستقل لقیاس أثر : ـــــ قیاس الأثر     

, ) 4,41(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ) 2,63(المحسوبة )  (fبلغت قیمة )اع المنظميالإبد

، اذ یشیر هذا الى قدرة المتغیر المستقل على تفسیر ما ) R2=0,59(وكانت قیمة معامل التحدید 

  .       من الإختلافات الحاصلة في المتغیر التابع %) 63(مقداره 

یتضح بأن زیادة بُعد الإلتزام الإداري ) 0.357(البالغة  Betaل المعیاري للإنحدارومن خلال قیمة المعام

من %) 35.7(بمقدار وحدة واحدة من الإنحرافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة نعزیز الابداع المنظمي بنسبة 

  .) H0(وتقبلفرضیة العدم )H1(وحدة إنحراف معیاري واحد ، وبناءً على ذلك ترفض فرضیة الوجود
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  :إختبار وتحلیل الفرضیة الفرعیة الثالثة :   3

والمتغیر  التابع ) التحسین المستمر(یتم إختبار علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الثالث من المتغیر المستقل 

  :وفقاً للفرضیتین التالیتین )  تعزیز الإبداع المنظمي(ككل 

ـــ  ـــ اط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الثالث من المتغیر توجد علاقة إرتب) : H1(فرضیة الوجود : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) التحسین المستمر(المستقل 

ــــ  لا توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الثالث    من المتغیر ) : H0(فرضیة العدم : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) التحسین المستمر(المستقل 

تعزیز (والمتغیر التابع ككل ) التحسین المستمر(نتائج تحلیل علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الثالث من المتغیر المستقل ) 9(جدول 

  N = 20)الإبداع المنظمي

ـــد ــ ـــ ــ ــ  Beta المعنویة R2 المجدولة  f وبةالمحس F  المجدولة t  المحسوبة t   الإرتباط البُعـ

 0.796 0,002 0,64 4,41 31,205 1,729 5,59 0,80 التحسین المستمر

  ة معداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترونی: المصدر

ــــ قیاس علاقة الإرتباط  أعلاه وجود علاقة إرتباط  طردیة ) 9(یتضح من النتائج النهائیة الواردة بالجدول : ـ

والمتغیر التابع ككل ) التحسین المستمر(ت دلالة إحصائیة بین البُعد الثالث من المتغیر المستقل ذا

، إن ما یدعم ذلك قیمة ) 0,80(، إذ بلغت قیمة معامل الإرتباط البسیط بینهما ) تعزیز الإبداع المنظمي(

)t ( المحسوبة لعلاقة الإرتباط البالغة)(وهي أكبر من قیمة ) 5,59t (دولیة البالغة الج)1,729 . (  

تعزیز (في المتغیر التابع  )التحسین المستمر(البُعد الثالث من المتغیر المستقل لقیاس أثر : ـــــ قیاس الأثر     

) 4,41(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ) 31,205(المحسوبة )  (fبلغت قیمة )الإبداع المنظمي

، اذ یشیر هذا الى قدرة المتغیر المستقل على تفسیر ما ) R2=0,64(وكانت قیمة معامل التحدید , 

  .       من الإختلافات الحاصلة في المتغیر التابع %) 64(مقداره 

یتضح بأن زیادة بُعد الإلتزام الإداري ) 0.796(البالغة  Betaومن خلال قیمة المعامل المعیاري للإنحدار

من %) 79.6(ریة سیؤدي الى زیادة نعزیز الابداع المنظمي بنسبة بمقدار وحدة واحدة من الإنحرافات المعیا

  .) H1(وتقبل فرضیة الوجود) H0(وحدة إنحراف معیاري واحد ، وبناءً على ذلك ترفض فرضیة العدم

  :إختبار وتحلیل الفرضیة الفرعیة الرابعة :   4

والمتغیر  التابع ككل ) العمل الجماعي(ستقل یتم إختبار علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الرابع من المتغیر الم

  :وفقاً للفرضیتین التالیتین )  تعزیز الإبداع المنظمي(

ـــ  ـــ توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الرابع من المتغیر ) : H1(فرضیة الوجود : ـ

  ) .منظميتعزیز الإبداع ال(والمتغیر التابع ككل ) العمل الجماعي(المستقل 

ــــ  لا توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الرابع من المتغیر ) : H0(فرضیة العدم : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) العمل الجماعي(المستقل 
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والمتغیر التابع ) العمل الجماعي(تقل نتائج تحلیل علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الرابع من المتغیر المس) 10(جدول 

  N = 20)تعزیز الإبداع المنظمي(ككل 

ـــد ـــ ــ ــ ـــ  Beta المعنویة R2 المجدولة  f المحسوبة f المجدولةt المحسوبة t الإرتباط البُع

العمل 

 الجماعي

0,83 6,285 1,729 39,495 4,41 0,69 0,000 0.829  

  ة الحاسب الالكترونیمعداد الباحثین حسب مخرجات : المصدر

ــــ قیاس علاقة الإرتباط  أعلاه وجود علاقة إرتباط  طردیة ) 10(یتضح من النتائج النهائیة الواردة بالجدول : ـ

تعزیز (والمتغیر التابع ككل ) العمل الجماعي(ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الرابع من المتغیر المستقل 

) t(، إن ما یدعم ذلك قیمة ) 0,83(عامل الإرتباط البسیط بینهما ، إذ بلغت قیمة م) الإبداع المنظمي

  ) . 1,729(الجدولیة البالغة ) t(وهي أكبر من قیمة ) 6,285(المحسوبة لعلاقة الإرتباط البالغة 

ز الإبداع تعزی(في المتغیر التابع  )العمل الجماعي(البُعد الرابع من المتغیر المستقل لقیاس أثر : ـــــ قیاس الأثر     

, ) 4,41(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ) 39,495(المحسوبة )  (fبلغت قیمة )المنظمي

، اذ یشیر هذا الى قدرة المتغیر المستقل على تفسیر ما ) R2=0,69(وكانت قیمة معامل التحدید 

  .       من الإختلافات الحاصلة في المتغیر التابع %) 69(مقداره 

یتضح بأن زیادة بُعد الإلتزام الإداري ) 0.829(البالغة  Betaمة المعامل المعیاري للإنحدارومن خلال قی

من %) 82.9(بمقدار وحدة واحدة من الإنحرافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة نعزیز الابداع المنظمي بنسبة 

  .) H1(الوجود وتقبل فرضیة) H0(وحدة إنحراف معیاري واحد ، وبناءً على ذلك ترفض فرضیة العدم

یتم إختبار علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الخامس من :تحلیل الفرضیة الفرعیة الخامسة إختبار و :   5

  :وفقاً للفرضیتین التالیتین )  تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) التدریب(المتغیر المستقل 

ـــ  ـــ اط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الخامس من المتغیر توجد علاقة إرتب) : H1(فرضیة الوجود : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ككل ) التدریب(المستقل 

ــــ  لا توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین البُعد الخامس من المتغیر ) : H0(فرضیة العدم : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي( ع ككلوالمتغیر التاب) التدریب(المستقل 

والمتغیر التابع ككل ) التدریب(نتائج تحلیل علاقة الإرتباط والأثر بین البُعد الخامس من المتغیر المستقل ) 11(جدول 

  N = 20)تعزیز الإبداع المنظمي(

ــد ــــــ ـــ  Beta ةالمعنوی R2 المجدولة  f المحسوبة f  المجدولةt   المحسوبة t   الإرتباط البعُــ

ــــــــــب ــ  0.808 0,001 0,66 4,41 33,842 1,729 5,817 0,80 التدریـ

  ة معداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترونی: المصدر

ـــ قیاس علاقة الإرتباط  أعلاه وجود علاقة إرتباط  طردیة ) 11(یتضح من النتائج النهائیة الواردة بالجدول : ــ

تعزیز (والمتغیر التابع ككل ) التدریب(البُعد الخامس من المتغیر المستقل  ذات دلالة إحصائیة بین

) t(، إن ما یدعم ذلك قیمة ) 0,80(، إذ بلغت قیمة معامل الإرتباط البسیط بینهما ) الإبداع المنظمي

  ) .1,729(الجدولیة البالغة ) t(وهي أكبر من قیمة ) 5,817(المحسوبة لعلاقة الإرتباط البالغة 
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ــ قیاس الأثر ـ  تعزیز الإبداع (في المتغیر التابع  )التدریب(البُعد الخامس من المتغیر المستقل لقیاس أثر : ــ

, ) 4,41(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ) 33,842(المحسوبة )  (fبلغت قیمة )المنظمي

المستقل على تفسیر ما ، اذ یشیر هذا الى قدرة المتغیر ) R2=0,66(وكانت قیمة معامل التحدید 

  .       من الإختلافات الحاصلة في المتغیر التابع %) 66(مقداره 

یتضح بأن زیادة بُعد الإلتزام الإداري ) 0.808(البالغة  Betaومن خلال قیمة المعامل المعیاري للإنحدار

من %) 80.8(ظمي بنسبة بمقدار وحدة واحدة من الإنحرافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة نعزیز الابداع المن

  .) H1(وتقبل فرضیة الوجود) H0(وحدة إنحراف معیاري واحد ، وبناءً على ذلك ترفض فرضیة العدم

الخاصة بالفرضیات الفرعیة ) H1(وتأسیساً على ما تقدم وبعد الانتهاء من إثبات صحة فرضیات الوجود 

ورفض فرضیة ) H0(نیة قبول فرضیة العدم الخمسة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة فیما عدا الفرضیة الثا

  :لا بد من إختبار وتحلیل الفرضیة الرئیسیة وكما یلي )H1(الوجود 

إدارة (یتم إختبار علاقة الإرتباط والأثر بین المتغیر المستقل :تحلیل الفرضیة الفرعیة السادسة إختبار و :   6

  :وفقاً للفرضیتین التالیتین ) يتعزیز الإبداع المنظم(والمتغیر التابع ) الجودة الشاملة

ـــ  ـــ إدارة الجودة (توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل ) : H1(فرضیة الوجود : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ) الشاملة

ــــ  إدارة الجودة (ة بین المتغیر المستقل لا توجد علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة إحصائی) : H0(فرضیة العدم : ـ

  ) .تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ) الشاملة

تعزیز (والمتغیر التابع ) إدارة الجودة الشاملة(نتائج تحلیل علاقة الإرتباط والأثر بین المتغیر المستقل ) 12(جدول 

  N = 20)الإبداع المنظمي

 Beta المعنویة R2 المجدولة  f المحسوبة F  المجدولة t  ةالمحسوب t   الإرتباط المتغیر المستقل

إدارة الجودة 

 الشاملة

0,71 4,86 1,729 26,46 4,41 0,64 0,033 0.711 

  ة معداد الباحثین حسب مخرجات الحاسب الالكترونی: المصدر

وجود علاقة إرتباط  طردیة ذات أعلاه ) 12(یتضح من النتائج النهائیة الواردة بالجدول : ـــــ قیاس علاقة الإرتباط 

، إذ ) تعزیز الإبداع المنظمي(والمتغیر التابع ) إدارة الجودة الشاملة(دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل 

المحسوبة لعلاقة الإرتباط ) t(، إن ما یدعم ذلك قیمة ) 0,71(بلغت قیمة معامل الإرتباط البسیط بینهما 

  ) .1,729(الجدولیة البالغة ) t(وهي أكبر من قیمة  )4,86(بین المتغیرین البالغة 

تعزیز الإبداع (في المتغیر التابع  )التدریب(البُعد الخامس من المتغیر المستقل لقیاس أثر : ـــــ قیاس الأثر  

وكانت , ) 4,41(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ) 26,46(المحسوبة )  (fبلغت قیمة )المنظمي

، اذ یشیر هذا الى قدرة المتغیر المستقل على تفسیر ما مقداره ) R2=0,64(التحدید  قیمة معامل

  .       من الإختلافات الحاصلة في المتغیر التابع %) 64(
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یتضح بأن زیادة بُعد الإلتزام الإداري ) 0.711(البالغة  Betaومن خلال قیمة المعامل المعیاري للإنحدار

من %) 71.1(رافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة نعزیز الابداع المنظمي بنسبة بمقدار وحدة واحدة من الإنح

  .) H1(وتقبل فرضیة الوجود) H0(وحدة إنحراف معیاري واحد ، وبناءً على ذلك ترفض فرضیة العدم

 الإستنتاجات والتوصیات

  :الإستنتاجات : أولاً 

ذات مستوى علمي جید بسبب إناطة ) عة الكوفةكلیة التربیة للبنات بجام(إن بیئة المنظمة المبحوثة :  1

سعیاً منها  للإرتقاء ) دكتوراه ، ماجستیر(مسؤولیات المناصب الإداریة المهمة لحاملي المؤهلات العالیة 

  .بعملیة الإبداع 

تحتاج عناصر ادارة إلجودة الشاملة في الكلیة المبحوثة إلى إهتمام أكثر بالرغم من نتائج التحلیل :  2

بقلیل إلا إنها ) 3(صائي لتلك العناصر أكدت على تحقیقها تقدماً ملحوظاً على الوسط الفرضي البالغ الإح

  .لا زالت دون مستوى الطموح 

إن آراء عینة االبحث تباینت حول ترتیب الأهمیة النسبیة لعناصر ادارة الجودة الشاملة إذ كان ترتیب :  3

ي ، التحسین المستمر ، الإلتزام الإداري ، التدریب ، التركیز العمل الجماع(العناصر على النحو الآتي  

  ) .على الزبون

یوضح التحلیل الاحصائي بإستخدام معامل الإرتباط ومعامل الإنحدار إن هناك علاقة إرتباطوتاثیر ذو :  4

  .دلالة معنویة بین أغلب أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأبعاد الإبداع المنظمي 

یل الإحصائي ان هناك علاقة ضعیفة بین التركیز على الزبون والإبداع الممظمي فضلاً عن عدم أكد التحل:  5

 .وجود أثر للتركیز على الزبون على الإبداع المنظمي 

أكد التحلیل الاحصائي على إن أعلى قوة تأثیریة كانت بین التدریب والدعم المنظمي بمعامل تفسیر :  6

، وإن أقل قوة تأثیریة كانت بین التركیز على الزبون ) 0.853(نحدار والمعامل المعیاري للإ ) 0.70(

 ) .0.357(والمعامل المعیاري للانحدار ) 0.13(والإبداع المنظمي بمعامل تفسیر 

 :التوصیات : ثانیاً 

على على الإهتمام المتزاید بالتركیز ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(حث إدارة المنظمة المبحوثة :  1

  .الزبون ، تنمیة الابداع المنظمي  لدى العاملین ، وتوفیر الدعم المنظمي للمبدعین 

وضع معاییر عالیة لأداء العاملین والعمل على تطویرها من خلال مقارنة الوضع الحالي للمنظمة :  2

 .مع الهدف الذي تسعى للوصول إلیه ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(المبحوثة 

بأفراد یمتلكون مواهب جدیدة ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(تزوید عمادة المنظمة المبحوثة :  3

 .ومتنوعة یمكن إستقطابهم من داخل أو خارج المنظمة 

 .مشاركة جمیع العاملین في عملیة التغییر والإبداع والأخذ بآرائهم :  4
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ن تردد وهذا سر نجاح الإدارة ، وإتاحة الفرص لبث السماح للعاملین بطرح ما یشاؤون من أفكار ودو:  5

 .روح المبادرة الإبتكاریة من خلال الممارسة الإداریة التي ترعى الأفكار الإبداعیة 

بذل الجهود لتنفیذ برامج التدریب ) كلیة التربیة للبنات بجامعة الكوفة(على إدارة المنظمة المبحوثة :  6

المستویات في دورات تخصصیة تتلاءم وطبیعة الأعمال التي یقومون  وإشراك جمیع العاملین وفي مختلف

 .بها 

ضرورة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب أو إدخال العاملین في دورات تخصصیة إداریة :  7

 .لزیادة معرفتهم بالأسالیب القیادیة والإداریة 

ـــــــادر ــ ــ ــــــــ ـــ   المصـ

  :المصادر العربیة : أولاً ٍ 
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