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Article information   Abstract 

 Abstract: المستخلص

دراسة وتحليل واقع تطبيق  ، فضلا عن    مالمستدا داءالأفلسفة بطاقة العلامات المتوازنة وبيان مساهمتها في تقويم  التعرف على    إلىهدف البحث  

الأ تقويم  في  المتوازنة  العلامات  لبطاقة  الاقتصادية  جرى  ، المستدام داء  الوحدات  بالوحدات    إذ  متمثلا  العراقي  الصناعي  القطاع  استهداف 

في مجال التنمية الاقتصادية للبلد ، فضلا عن تأثيره    أهميةالاقتصادية الصناعية العراقية المختصة بصناعة النورة وذلك لما لهذا القطاع من  

  شكاله أبعض الوحدات الاقتصادية في البيئة بمختلف    تطرحهاوعلى البيئة المحيطة به من خلال المخلفات الصناعية التي    الإنسانعلى صحة  

 كربلاء محلا للبحث.   -وعناصره، وقد تم اختيار معمل النورة 

البحث نتائج  المتوازنةفي    فعالية  أظهرت  العلامات  بطاقة  المعمل  BSC)  تطبيق  في  الأل(  أظهرت    داءتقويم  التي  النتائج  خلال  من  المستدام 

 . %(65) 2023في عام   وأصبحت%( 60كانت النتيجة ) 2021عام  يففالعام للمعمل  داءالأ ارتفاع
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             The research aimed to identify the philosophy of the balanced 

scorecard and to contribution to assessing sustainable performance, as 

well as to study and analyze the reality of the application of the economic 

units of the balanced scorecard evaluating sustainable performance. 

The Iraqi industrial sector was targeted, represented by the Iraqi 

industrial economic units specialized in the manufacture of lime, due to 

the importance of this sector in the field of economic development of the 

country, in addition to its impact on human health and the surrounding 

environment through industrial waste that some economic units release 

into the environment in its various forms and elements, and the lime 

factory - Karbala was chosen as the subject of the research. 

The research reached the most important conclusion between the 

application of the balanced scorecard (BSC) in the laboratory and its 

effectiveness in evaluating sustainable performance through the results 

that showed an improvement in sustainable performance in general. In 

2021, the result was (58%) and in 2023 it became (60%). 
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 introduction المقدمة:. 1

لانفتاح الكبير في  او،المنافسة الشديدة  عن    ناتجه  متعددةجديدة و شهدت الوحدات الاقتصادية في الآونة الأخيرة تحديات  

  عالية الجودة، منتجات وخدمات  المتسارع فضلا عن تزايد طلب الزبائن على    التكنولوجي  التطورجانب    إلى التجارة،  

ل المحافظة على  زيادة الضغط على الوحدات الاقتصادية للاستجابة إليها وتحقيقها من أج  إلىالتغيرات    وقد أدت هذه  

جوده  مخفضة و  أسعارخدمات ذات  ء الزبون من خلال تقديم منتجات وها ومن أبرزها محاولة إرضاجاحاستمراريتها ون

 إنحيث    ،التلوث والهدر  تقليلالمحافظة على البيئة و  أهميةبوعي    بالبيئة حيث أضحى الزبون علىعالية وغير ضارة  

المتطلبات شكلت تحديا كبيرا للوحدات الاقتصادية   التي  وتقنيات المحاسبة الإدارية الحديثة    بعد    التي لم تتبن  تلبية هذه 

المالي  داءالأجانب    إلىالمالي    داءالأتساهم في تقويم   الوحدات الاقتصادية  غير  التقنيات  التكيف مع، تساعد هذه   على 

 داءالأها لمساعدة الوحدات الاقتصادية في مجالات تقويم  العمل بمما يتوجب إدخالها والتنافسية المعاصرة،    عمالبيئة الأ

 المستدام.

( من أبرز التقنيات الحديثة في المحاسبة الإدارية والتي اثبتت تميزها في مجال BSCبطاقة العلامات المتوازنة )   وتعد

علىبفذلك  و  داءالأتقويم   المالية    ضل شمولها  المالية  المقاييس  توغير  العلاقة مع غوالتي  منها  مهمة  عدة جوانب  طي 

 إلى الخدمات  وكار والنمو في التطوير المنتجات  الابت   وتعزيزالزبائن، تحسين العمليات الداخلية في الوحدة الاقتصادية  

 الاهتمام بالبيئة المجتمعية وإدارة المخاطر.  جانب
 

 البحث . منهجية2

 Research problem البحث: مشكلة1.2

الم  اعتمادمشكلة البحث في    تكمن    رؤية عطي  والتي لا ت   دائهاأالمالية فقط في تقويم    ؤشراتالوحدات الاقتصادية على 

المتوازنة)التنظيمي للوحدة الاقتصادية  داءالأعن  كاملة   (،  Balanced Scorecard، ومن هنا تنطلق بطاقة العلامات 

 أبعاد رئيسية: المالية، الزبون، العمليات الداخلية والتعلم والنمو. أربعةالمؤسسي من خلال  داءقياس الأ إلىالتي تهدف 

 المستدام. داءبطاقة العلامات المتوازنة إطارا كافيا وفعالا لتقويم الأ ةوينبثق التساؤل الرئيسي: هل توفر تقني

 Importance of researchالبحث:   أهمية 2.2

من    أهمية  تتجلى والمستقلمتغير  أهمية البحث  الأساس  المتوازنة  ه  العلامات  بطاقة  بتقنية  على    ،المتمثل  تركز  والتي 

الما  المؤشراتاستخدام  بالمستدام    داءالأتقويم   البحث   أهمية فضلا عن    ،المالية    المؤشرات  جنب مع    إلىجنبا  لية  غير 

 )عينة البحث(.  المعملفي  التقنية أعلاه  تطبيق تتعزز بمحاولة 

 Research objective هدف البحث: 3.2

 :هو البحث من الأساسي الهدف

 .المستدام  داءالأدراسة فلسفة بطاقة العلامات المتوازنة وبيان مساهمتها في تقويم  .1

 المستدام.  داءالأدراسة وتحليل واقع تطبيق الوحدات الاقتصادية لبطاقة العلامات المتوازنة في تقويم  .2

 Research hypothesis  فرضية البحث: 4.2

 :  وهي الأساسية الفرضية  إلىيستند البحث الحالي 

 " المستدام  داءالأتقويم  إلىيؤدي ن من شأنه أاستعمال بطاقة العلامات المتوازنة  إن"   

 Research dimensions:  أبعاد البحث 5.2

ما تم   أحدث( وهي 2023،  2021غير مالية لسنوات )عتماد على المعلومات المالية وتم الاالبعد الزماني:  •

 الحصول عليه . 

تتمثل الحدود المكانية للبحث في إحدى تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن الشركة العامة البعد المكاني :  •

معمل النورة الذي يقع في محافظة كربلاء محلا للبحث معاونية الجنوبية كمجتمع للبحث وللسمنت العراقية/ 

 المستدام.  داءالأفي تقويم وازنة بطاقة العلامات المت ةرضيات البحث ومدى تطبيقها لتقنيبهدف اختبار ف
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 المرتكزات المعرفية لبطاقة العلامات المتوازنةالنظري للبحث :  الجانب. 3

The Knowledge Foundation of the Balanced Scorecard 

الاقتصادية الوحدات  المستمر  تواجه  التطور  عن  الناتجة  التحديات  من  الأ  العديد  بيئة  للبحث  عمالفي  دفعها  عن    مما 

والحفا الاستراتيجية  أهدفها  وتحقيق  أدائها  لتقويم  حديثة  وأساليب  أتقنيات  وقد  كما  التنافسي،  موقعها  على  دركت  ظ 

لتقويم الأ التقليدي  إيجاد بديل عن الأسلوب  والذي كان يركز بشكل أساسي على    داءالوحدات الاقتصادية احتياجها في 

العلامات   بطاقة  تقنية  برزت  المنطلق  هذا  ومن  المالية،  غير  بالجوانب  الاهتمام  دون  من  فقط  المالي  الجانب 

غير المالي مما يقدم رؤية شاملة للوحدة الاقتصادية    داءجانب الأ  إلىالمالي    داء( التي تسمح بتقويم الأBSCالمتوازنة)

 ا المالية وغير المالية. هفاتساعدها في تحقيق التوازن بين أهد

 تتناول كل ما يتعلق بتقنية بطاقة العلامات المتوازنة. الآتيةوالفقرات   

 

  Concept of the Balanced Scorecard                                      مفهوم بطاقة العلامات المتوازنة: 1.3

  أداء التي تركز على تقويم  و  المحاسبة الإدارية( إحدى التقنيات المعاصرة في  BSCتعد تقنية بطاقة العلامات المتوازنة )

  شامله و دقيقة منح الإدارة رؤية  يالمالية مما    المؤشراتجانب    إلىغير المالية    باستخدام المؤشراتالوحدات الاقتصادية  

الم  إلى  واستنادا  )43:2023التنظيمي)حريجة،  داءلأل تعددت  التطور  والباحثهذا  الكتاب  ذكرها  التي  لبطاقة ن  وفاهيم 

 أراءهم. ( والتي تعكس BSCالعلامات المتوازنة )

نظر وجهة  فقد  (Huang,2014:19)فمن  )  عد  ،  المتوازنة  العلامات  بطاقة  إدارية BSCأن  أداة  هي  تساعد    فعالة   ( 

المؤشرات المالية وغير المالية، إلا حتوائها على مجموعه من الأهداف ولا  نظرا  داءالأالوحدات الاقتصادية على تقويم  

الهدف   هو  الرئيسأن  التحدياتل  استخدامها  منها  على  تواجه  لتغلب  الاقتصادية    التي  لاعتمادهالوحدة  على    انظرا 

مناظير مختلفة   أربعةيتكون من    داءالأتوفر البطاقة إطارا متكاملا لإدارة    وعليه،  داءالأفي تقويم    فقط  ةالماليالمؤشرات  

 )المنظور المالي، منظور الزبون، منظور العمليات الداخلية ، ومنظور التعلم والنمو(. 

المتوازنةفقد    (Rao& Sreelakshmi,2017:117)أما العلامات  بطاقة  ان  تخطيطي   هي  (BSC)اعتبروا  نظام 

نحاء العالم،  أوالوحدات غير الربحية وفي جميع    والصناعات والحكومات  عمالالأ  مختلف  فياستخدامه  يتم    واستراتيجي

الوذلك   الوحدة  أنشطة  بين  التوافق  وتحقيق  الاستراتيجيةلاقتصادية  الاتصالات  رؤيتها  وتحسين  والخارجية ،    الداخلية 

 الوحدة الاقتصادية. أداءمراقبة فضلا عن 

 

  Objectives of the Balance Scorecard                               المتوازنةأهداف بطاقة العلامات : 2.3      

 ة:  الآتي( بالنقاط BSCيمكن تلخيص أهداف بطاقة العلامات المتوازنة) 

 (.196:  2018الوحدات الاقتصادية)جرار،  أداءتقويم لقياس و متكاملابتكار نظام   .1

عمل .2 إطار  و  يتيح  توفير  الاقتصادية  ترجمة  الوحدة  أهداف  المؤشرات   إلى مقارنة  من  مجموعه 

 .)135:2018)المسعودي ،المتكاملةالمترابطة و

 .)126:2019) المسعودي والقصير،المالي وغير المالي داءالأمؤشرات الربط بين أهداف و .3

قصير   داءالأتحقيق التوازن في    إلىتهدف  رئيسية    أداءمؤشرات    إلى  عمالتحويل استراتيجيات الأ .4

و المالية  المدى  وغير  المالية  بالمؤشرات  )  لتعزيزالمقاس  التنافسية   .,Benkova et alقدرتها 

2020:4.) 

تحديد الأهداف الخاصة بكل نشاط من أنشطة الوحدة رؤية واستراتيجية الوحدة الاقتصادية و  توضيح .5

 (.67: 2023الاقتصادية )حريجة ،

 

                         The Importance of the Balance Scorecardبطاقة العلامات المتوازنة :  أهمية: 3.3

 ة:الآتي( بالنقاط BSCبطاقة العلامات المتوازنة ) أهمية تتضح 

)  تعتبر .1 المتوازنة  العلامات  الأساسية(  BSCبطاقة  على  الركيزة  في   مدى  لتعرف  الاقتصادية  الوحدة  نجاح 

الإشارة    من غيرالوقت الحالي والمستقبلي على عكس المؤشرات المالية التقليدية والتي تقدم معلومات ماضيه  

 (.Kaplan & Norton,2001:153المستقبلي ) داءالألكيفية الاستفادة منها في تحسين 

أهدافت .2 بين  التوازن  في تحقيق  الداخلية  ساهم  الاقتصادية واستراتيجيتها    الوحدات والفروع  الوحدة  أهداف  مع 

(Pineno,2012:22-23 .) 
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مثل   .3 المالية  وغير  المالية  والمؤشرات  الأهداف  على  الجودةالنموتركيز  الابتكار،  الزبائن   ،  وإرضاء 

(Horngren,et.,al.,2021:550.) 

على .4 والتي    التركيز  المهمة  الاقتصادية   تؤثرالمؤشرات  الوحدة  استراتيجية  تنفيذ  على 

(Horngren,et.,al.,2021:550.) 

تقليل من مشكلة المعلومات الزائدة عن    إلى مما يؤدي  للإدارة ومتخذي القرار    والمناسبة  توفير معلومات كافية .5

 .)177:2018الحاجة والتي تسبب إرباك لمتخذي القرار )أبوماضي،

 )69:2021قصيرة المدى )بيج، أنشطتهابتساهم في ربط استراتيجية الوحدة الاقتصادية طويلة المدى  .6

 

                             Components of the Balanced Scorecard مكونات بطاقة العلامات المتوازنة: 4.3

المتوازنة )  تتضمن العلامات  ال( مجموعه  BSCبطاقة  آليه  التي  ساسية  الأعناصر  من  البطاقة  توضح من خلالها  عمل 

 : الآتيوهي ك

 )82:2021)بيج، التوجه المستقبلي للوحدة الاقتصاديةرؤية و توضحالرؤية:  .1

التي    إجماليالاستراتيجية:   .2 والإجراءات  الوحدة   تساهمالأفعال  وضعتها  التي  الأهداف  لتحقيق  التخطيط  في 

 .)238:2017الاقتصادية)كواشي وبدودة،

العنصر   .3 الاستراتيجية    الأساسيالمنظور: هو  بالاستناد    تعيين  يعمل على  وفي  تحليل    إلىاستراتيجية محددة 

دورا   يؤدي  كما   ، البطاقة  مناظير  من  منظور  كل  في  المهمة  و  مهماالمؤشرات  رؤية  ربط  استراتيجية  في 

 .)Parmenters،220:2017ونتائجها) عمالالأ

التي   .4 النتائج  لتحقيقها،    تطمح الأهداف: هي  الاقتصادية  الوحدة    تساهم  والتيالوحدة  تحقيق رؤية ورسالة  في 

يتم   حيث  الأهدا  توزيع الاقتصادية  تكون  أن  يجب  وبالتالي  البطاقة  مناظير  على  وقابله  الأهداف  محددة  ف 

 .)82:2021معين لتحقيقها)بيج، زمني يجب ان تحدد بإطارللقياس والتحقق و

المستقبلي للوحدة   داءالأالتنبؤ عن  حقيق اهداف الوحدة الاقتصادية، ونسبة التقدم لتر عن  يتعبال  هوالمؤشرات:   .5

 .)57:2016الاقتصادية )ضمان وحمدان،

6.   : المستهدفة  الالقيم  التي  قياسيالأو    ةمعياريال  كميةهي  به  ة  الاستعانة  الطبيعة    ايتم  الانحرافات  مقدر  لتحديد 

 (.Kaplan& Norton,1996:150وغير الطبيعية مقارنة بالهدف المراد تحقيقه)

الواج  هيالمبادرات:   .7 البرامج  أو  معينةالمشاريع  أهداف  لتحقيق  بها  القيام  التعلم  ب  منظور  يحتوي  قد  مثلا   ،

الذين   العاملين  الهدف منه تحقيق الأهداف    نطاقتدريبا حول    ينالونوالنمو على مبادرة تخص  معين ويكون 

 (.Jiambalvo,2016:471%)100بنسبة

والنتيجة:   .8 السبب  المؤشرات    تبينعلاقات  جميع  أن  العلاقة  جزءهذه  سوى  عن    ليست  الناجمة  العلاقة  من 

 (.Drury,2018:570-271تحقيقها ) يترقبالارتباط بين الصياغة الاستراتيجية والنتائج مالية التي 

 

                         Perspectives of the Balanced Scorecard ناظير بطاقة العلامات المتوازنةم: 5.3

المالي: .1 )  يعد    المنظور  المتوازنة  العلامات  أهم مناظير بطاقة  أحد  المالي  يحتوي على BSCالمنظور  فهو   ،)

  ؛ عد في تحديد نقاط القوة والضعف مجموعه من المؤشرات المالية التي تقيس أهداف الوحدة الاقتصادية وتسا

واخرون، و الربيعي   ( البطاقة  مناظير  بجميع  مباشر  ارتباط  يرتبط  أنه  كما  المستقبل  في  لتفاديها  ذلك 

المساهمين؟(    إلىفي حين  يساهم المنظور في الإجابة على السؤال الذي يتركز في ) كيف ننظر    )2019:13

المساهمين عن طريق قياس الأ قيمة  أنه يركز على تعظيم  المدى القصير ويقوم بعرض    داءحيث  المالي في 

المنظور  للربح يسعى  الهادفة  الوحدات  النتائج، ففي  التركيز على أسباب هذه  نتائج الاحداث والقرارات دون 

الأ بقياس  يهتم  كما  استثماراتهم  على  العائد  بمقدار  المساهمين  المبيعات    داءبتزويد  نمو  قياس  طريق  عن 

 .(Zimmerman,2017:628تخفيض الكلف )و

2.   : الزبائن  لتحقيق  منظور  السعي  الزبون عند   المنظور في الإجابة على السؤال ) كيف يجب ان يرانا  يركز 

وللوصول   وما   إلىرؤيتنا؟(  المستهدفون؟  الزبائن  هم  فرعية وهي: من  أسئلة  ثلاث  سيتم طرح  الإجابة  هذه 

؟   لهم  الاقتصادية  الوحدة  تقدمها  التي  المضافة  القيمة  هي  وما  الاقتصادية؟  الوحدة  من  يتوقعونه  الذي 

(Niven,2014:36) . 

العمليات الداخلية: .3 التميز والتفوق الذي يجب أن تحققه الوحدة    منظور  التركيز في هذا المنظور على  ينصب 

الاقتصادية على منافسيها والإجراءات التي عليها أن تقوم بها لتنال رضا الزبائن والمساهمين، ويمكن صياغه  
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تفوقها؟(  و  ميزتها  على  تحافظ  لكي  الاقتصادية  الوحدة  تفعله  أن  يجب  الذي  ما   ( التالي:  بالتساؤل  ذلك 

(Niven,2014:36) . 

والنمو: .4 التعلم  المتوازنة   إلىينظر    منظور  العلامات  بطاقة  عليه  تبنى  الذي  الأساس  أنه  على  المنظور  هذا 

(BSC حيث يقوم بتحديد المعايير والبنية الأساسية والموارد التي يجب أن تمتلكها الوحدة الاقتصادية لنموها ،)

:   الآتيوإجراء التحسينات اللازمة لتحقيق هدفها في الأمد الطويل ، لذا يتطلع المنظور للإجابة على التساؤل  

 . (Drury,2018:579وتوليد القيمة) داء" كيف يمكن للوحدة الاقتصادية الاستمرار بتحسين الأ

هذا المنظور من أهم الموجهات في الوحدات الاقتصادية التي تسعى للتطور يعد    المنظور البيئي والمجتمعي: .5

والنمو والاستمرار في أنشطتها، مما دفعها للبحث ومحاوله إيجاد و تلبيه المتطلبات البيئية والاجتماعية بهدف 

المالي،    داءجانب مؤشرات الأ  إلىغير المالية    أداءانشطتها ويتم ذلك باستخدام مؤشرات    أداءاستمرارها في  

تم صياغه   هنا  ومن  العاملين  والمجتمع وسلامة  والبيئة  بالسلام  المتعلقة  المهمة  المواضيع  يعكس  لكي  وذلك 

البيئية   بالمتطلبات  الوفاء  الاقتصادية  الوحدة  : كيف تستطيع  المجتمعية وهو  البيئة  لمنظور  المحوري  السؤال 

 .(Radu,2012:455والمجتمع؟ )

ان تدير   الي: كيف يمكن للوحدة الاقتصاديةيركز هذ المنظور في الإجابة على التساؤل الت  منظور المخاطر: .6

من   مختلفة  لمجموعه  تتعرض  الاقتصادية  الوحدة  أن  السؤال  هذا  من  ونستنتج  لها؟  تتعرض  التي  المخاطر 

ترافق   التي  والإنتاجية المخاطر  السوقية  والحصة  والتكاليف  الأرباح  على  واضح  تأثير  لها  ويكون  أنشطتها 

قسمين وهما المخاطر الطبيعية ، والتي تمثل    إلىوفي هذا الصدد، تقسم المخاطر  ،  .)442:2020)المعموري،

ايقاف    إلىالمخاطر الجوية التي قد تتعرض لها انشطة الوحدة الاقتصادية، والمخاطر الاقتصادية التي تؤدي  

 .(Kotze et al,. 2015:5نشاط الوحدة الاقتصادية أو الهدر في مواردها ) 

 

 المستدام داءالأدور بطاقة العلامات المتوازنة في تقويم .4

The Role of the Balanced Scorecard in Evaluation Sustainable Strategic Performance 

على الضروري  من  عليها  أصبح  يترتب  وما  الاستدامة  بمواضيع  الاهتمام  الاقتصادية  سعي   خاصة  ،الوحدات  بعد 

توض على  والعالمية  المحلية  والمنظمات  دور  في    أهميةيح  دفع    ضر،الحا   وقتناالاستدامة  منمما  الزبائن   العديد 

التي  لوالمستخدمين   الاقتصادية  الوحدات  مع  للتعامل  والسعي  بها  تقويم   بمبادئ  تلتزملاهتمام  فإن  وبالتالي  الاستدامة، 

المتوازنة هدفا    اضحىالمستدام    داءالأ العلامات  بطاقة  تقنية  استعمال  تم  فقد  لذا  لتحقيقه،  الاقتصادية  الوحدات  تسعى 

 .المستدام داءالأدورا بارزا في تقويم  اإدارية حديثة وله ةقنيت اباعتباره

 

           The Concept of Evaluating sustainable Performance  المستدام:  داءالأتقويم  تعريف  :  1.4

تقويم    مفهوم  في  التعمق  بعض    ،المستدام  داءالأقبل  استعراض  المهم  و  داءالأمفاهيم  من  عرفه  المستدام  ما  )  منها 

الاقتصادي،   داءالأ وهي: داءالذي يدمج الأبعاد الثلاثة للأ داءالأالمستدام هو  داءالأبأن  )15:2019والنعيمي، المشهداني

 . البيئي داءالأالاجتماعي، و داءالأ

أنيس،بينما وصف التي    داءالأ  )148:2020)  العمليات  نتائج  زمنية محددة،   تنفذهابأنه  فترة  الاقتصادية خلال  الوحدة 

 ايجابية. تكون نتائجال  كانت المواد ذات جودة عالية، فإن، فإذا ئج باختلاف المواد المستخدمة تختلف النتا حيث

التي  المستدام    داءالأ(  Nhamo et al.,2021:11)    في حين فسر الوحدات   تستخدمهابأنه إحدى المؤشرات الأساسية 

الاستراتيجية  الإدارة العليا في اتخاذ القرارات    يعزز من قدرةالاقتصادية وذلك لتحديد مستوى نجاحها أو فشلها، كما أنه  

 في الوحدة الاقتصادية.  والحاسمة

المستدام هو عبارة عن تحقيق التكامل والتناسق والتوازن بين الأبعاد الثلاثة )   داءالأبأن  )2022) فريد وقمري،ويوضح

عاة الأهداف الخاصة لكلا  الوحدة الاقتصادية، مع مرا بأنشطة البعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي( المرتبطة 

 . الطرفين

فيما   يتم  (  Schaltegger al et, 2016)فسره  فقد  المستدام     داءالأبتقويم    يتعلق أما  التي  العملية  طريقها بانه    عن 

التي   المؤشرات  على  الحصول  أو  مسبقا،  المحددة  الأهداف  من  مجموعه  عن  معلومات  على  حول    تدورالحصول 

 المستخدمين.  لأغلبالمعلومات الأساسية المناسبة 

لتحقيق   داءالأتطبيق مؤشرات  المستدام هو عبارة عن تطوير و  داءالأان تقويم    (Kseniji al et,2018)في حين بين

 . فعالةقرارات اتخاذ من خلال  ،ميزة تنافسية طويلة الأمد
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على المعايير   بناءبانه عبارة عن تقويم عمليات الوحدة الاقتصادية    داءتقويم الأ  (Hoseini al et,2021)واخيرا فسر

 . هذه العملياتلتحقيق التوازن بين ، جتماعية و البيئية في الوقت نفسةالاقتصادية والا

 The Importance of Evaluating Sustainable Performance      المستدام : داءالأتقويم  أهمية: 2.4

 :  الآتيكبيرة وك أهميةالمستدام  داءالألتقويم 

الحكومات    داءالأتقويم    يدعم .1 المستثمرين،   ، )الزبائن  المختلفين  المصلحة  أصحاب  مع  التواصل  المستدام 

عن   معلومات  تقديم  من خلال  المحلية(  الاستدامة)  أداءوالمجتمعات  مجالات  في  الاقتصادية   &Diazالوحدة 

Rodriguez,2016:1-2 ) 

يساعدها في تحقيق  ادائها و   من  يعززتجاه الوحدات المستدامة مما  تحديد موقف الوحدات الاقتصادية    في  يساهم .2

 (.Hussain al et,2018:1-2مستقبل مستدام)

البيئية والاجتماعية والاقتصادية في الوحدة الاقتصادية مما   التأثيرات  وفهميساعد في تحديد نقاط القوة والضعف   .3

 (. Malesios al et,2021:1-2يساهم في تحسين أدائها)

تؤثر   .4 التي  والمعايير  الإجراءات  تحديد  في  علىيساهم  الاقتصادية  الوحدة  استمرارية  المدى    على 

 (.Malesios al et,2021:1-2الطويل)

تقويم   .5 الاقتصادية    داءالأيدعم  الوحدات  المستدامة،   عبرالمستدام  أهدافها  تحقيق  تقدمها نحو  تتبع  في  مساعدتها 

الداخلية  البيئة  في  التغيرات  ضوء  على  المتبعة  والإجراءات  العمليات  وتطوير  الحالي  وضعها  ومعرفة 

 (.Gazi al et,2022:5والخارجية)

                    Sustainable Performance Evaluation Techniquesالمستدام:  داءتقنيات تقويم الأ 3.4

 (:  22- 24:2018المستدام منها)فؤاد، داءالتقنيات التي يتم استخدامها لتقويم الأ هنالك عدد من

 : داءتقنية منشور الأ .1

،  فيهاوحدة الاقتصادية، مساهمتهم  عن البعاد وهي ) رضا اصحاب المصلحة  هذه التقنية على خمسة أ  تشتمل

عمليات  استراتيجية الاقتصادية،  كما  إمو  الوحدة  الاقتصادية(،  الوحدة  سادسا  كانيات  بعد  أضيف    يتعلق قد 

على أصحاب   هاركيزتلمستدام، وتتميز هذه التقنية با  داءالمسؤولية البيئية والاجتماعية وذلك ليتناسب مع الأب

والعمل استخدام    المصلحة  خلال  من  وإرضائهم  احتياجاتهم  تلبية  مع    التي  داءالأ  مؤشراتعلى  تتناسب 

 مصالح جميع الأطراف.

 تقنية القيمة الاقتصادية المضافة: .2

الأمريكية)  إن الشركة  التقنية هي  هذه  ابتكر  عبر(Stern Stewartأول من  المعادلة    من خلالعنها    حيث 

 ة:الآتي

 تكلفة الأموال المستثمرة –القيمة المضافة = صافي الربح التشغيلي 

 الأموال المستثمرة = متوسط المرجح لتكلفة رأس المال × إجمالي الأموال المستثمرة تكلفة 

 من خلالذلك  ادية من حيث التنمية المستدامة والاقتص  ةمع أهداف الوحد  لتنسجموقد تم تطوير هذه التقنية  

التعويضات    هادمج البيئيةمع  للإضرار  كما  المالية  والمخلفات   تعتمد،  للانبعاثات  المالية  القيمة  تقدير  على 

 ة:  الآتيالسنوية، وتتحد تلك القيمة من خلال المعادلة 

فوق   لكل طن  الدولي  السعر   × للانبعاثات  الطبيعية  القيمة   = السنوية  والمخلفات  للانبعاثات  المالية  القيمة 

 .الطن المسموح به

 

 : Pentalesتقنية  .3

هي متغيرات للقيمة المستدامة و أربعةتفاعل المعتمدة على تركز هذه التقنية على مفهوم الإدارة الاستراتيجية 

الأ الموارد  عمالاستراتيجية  التحتية،  البنية  من،  ذلك  في  والإبداع    بما  والتكنلوجيا  البشرية  )الموارد 

هذه التقنية لتكوين دالة لتفاعل    تستخدمواقتصاديات التكلفة وزيادة العائدات( وأخير التحسين المستمر حيث  

 المستدام للوحدة الاقتصادية. داءوالتي ينتج عنها تحديد الأ المذكورةالمتغيرات 
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 المستدام: داءتقنية تشخيص الأ .4

من أجل الاجتماعي للوحدة الاقتصادية، و  داء الأالاقتصادي و  داءالترابط بين الأمبدأ  تقوم هذه التقنية على   

خلال   من  ذلك  ويتم  مستدامة،  قيمة  إضافة  يجب  ونموها  الاقتصادية  الوحدة  مكانة  على  تداخل  المحافظة 

و  ترابطو الاقتصادية  القيمة  النشاطات  إضافة  يتم  التقينه  هذه  خلال  فمن  الاقتصادية  للوحدة  الأخلاقية 

 المستدامة لكل من القيم الأخلاقية والاقتصادية للوحدة الاقتصادية. 

 

 تقنية بطاقة العلامات المتوازنة: .5

التقنيات   المتوازنة من  دمجها تطورها و  نتيجة  المستدام وذلك    داءلتقويم الأ  الأساسيةتعتبر بطاقة العلامات 

المالية وغير المالية لإبعاد الاستدامة كما أنها تتميز عن غيرها من التقنيات من حيث تعدد أبعادها بين الأبعاد 

للأ بالنسبة  الحال  هو  أنها    داءكما  كما  استراتيجية    تنفردالمستدام،  وتطبيق  لتحقيق  استخدامها  بإمكانية 

الوحدة الاقتصادية،الا المتوازنة)و  ستدامة في  العلامات  العلاقة بين بطاقة   داء الأ( وBSCيمكن أن نلخص 

الأ أبعاد  دمج  قابلية  في  المتوازنة)  داءالمستدام  العلامات  بطاقة  في  أساليب BSCالمستدام  ثلاثة  عبر   )

 (: 364:2013وهي)إبراهيم،

 الأربعة. المتوازنة تماعي مع مناظير بطاقة العلاماتالبيئي والاج داءدمج كل من مقاييس الأ .1

 البيئي والاجتماعي. داءإضافة منظور خاص يولي اهتمام للأ .2

 البيئي والاجتماعي داءإصدار بطاقة خاصة بالأ .3

المتوازنة ) التقنيات  المستدام و  داءفي تقويم الأ  مهما( دورا  BSCوإن لبطاقة العلامات  ذلك باعتبارها إحدى 

التي   أبو خريص،  داءالأ  تقيسالحديثة  المالي)المحروق و  في  (، و2020المالي وغير  نقاط  توجيه  تساهم  الإدارة على 

الحالي للوحدة    داءمن خلال مناظيرها السته التي تعمل معا بصورة متكاملة ومتبادلة فهي تقيس الأتها  الضعف في أنشط

في تحديد الأهداف المالية طويلة الأجل والتي ينصب تركيزها على الاستدامة مثل   يساعدالاقتصادية، فالمنظور المالي  

رضا الزبائن عن التزام    مستوىزيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف البيئية في حين يركز منظور الزبائن على قياس  

م والنمو فهو يركز على لبي احتياجاتهم، اما منظور التعلالوحدة الاقتصادية بتقديم منتجات او توفير خدمات مستدامة ت

دعم أهداف الاستدامة كما يسعى لبناء ثقافة تنظيميه تدعم الاستدامة من خلال  بهدف  تطوير مهارات وقدرات الموظفين  

تحسين العمليات الداخلية    إلىيسعى منظور العمليات الداخلية    من جهة أخرىتعزيز قيم المسؤولية الاجتماعية والبيئية  

وذلك لتحقيق كفاءة أكبر ومحاولة تقليل الأثار البيئية و تحسين إدارة الموارد كما انها تشجع على الابتكار في العمليات  

الاقتصادية  فيما يساعد  لإيجاد حلول مستدامة   الوحدة  استدامة  توثر على  قد  التي  المخاطر  في تحديد  المخاطر  منظور 

بشكل كامل وأخير فإن منظور البيئة المجتمعية  ينظر على مدى تأثير انشطة الوحدة الاقتصادية على المجتمع والبيئة 

الاقتصادية الوحدة  يشجع  انه  كما  بها،  تحمل  المحيطة  تنمية    على  في  المساهمة  خلال  من  المجتمعية  مسؤوليتها 

 (. 265-251:2019عبد،المجتمعات وتحسين ظروف العمل وحقوق الإنسان)

المتوازنة) العلامات  بطاقة  تقنية  تؤديه  الذي  الدور  فإن  تقويم  BSCوعليه  في  الأ  داءالأ(  بالغ  دور  ، هميةالمستدام هو 

في وقتنا الحالي بسبب كثرة التركيز    خاصةالمستدام اصبح ضرورة ملحة للوحدات الاقتصادية    داءالأباعتبار ان تقويم  

ن يتم تطبيقه  أشكل واضح يجب  على مواضيع الاستدامة سواء من المنظمات المحلية ام العالمية، ولإدراك هذا الدور ب

 جانب ما تم توضيحه.  إلىعمليا 

 

 في معمل النورة في كربلاء  المستدام داءالأتطبيق بطاقة العلامات المتوازنة لتقويم : الجانب التطبيقي للبحث: 5

المتوازنة)  العلامات  بطاقة  لتقنية  النظري  الجانب  استعراض  تم  أن  تقويم    (BSCبعد  في   داء الأودورها 

أحد معامل الشركة    )عينة البحث(كربلاء  -المستدام في معمل النورة    داءالأ، سيتم استعمال هذه التقنية في تقويم  المستدام

 ة: الآتيوذلك وفق الخطوات  العامة للسمنت العراقية الجنوبية والذي يختص بصناعه منتج النور بأنواعه المختلفة 

 المعمل طبقا لمناظير بطاقة العلامات المتوازنة: أداء:تعيين مؤشرات 1.5

المتوازنة) العلامات  بطاقة  تقنية  من BSCتتكون  مجموعة  على  يحتوي  منظور  كل  أن  حيث  مناظير  ستة  من   )

تعد    المؤشرات تقويم    الأساسي  الهيكلالتي  بتقويم  داءالألعملية  يختص  وفيما  )عينة   المستدام   داءالأ،  النورة  لمعمل 

من    الباحثين  اقترحالبحث(   النورة    المؤشراتعدد  معمل  من  المستخلصة  البيانات  طبيعة  مع  وتتوافق  تتلاءم   –التي 

(،  2021،2023المعمل للفترتين  )  أداءالمستخدمة في تقويم    المؤشرات  إلىكربلاء )عينة البحث( والتي سيتم إضافتها  
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تحديد   عملية  أن  تطبيق   المؤشراتعلما  عن  تسفر  التي  النتائج  تحليل  عملية  تسبق  التي  الأولية  المرحلة  إلا  هي  ما 

 . (BSCالمختلفة لكل منظور من المناظير بطاقة العلامات المتوازنة) المؤشرات

 

 المنظور المالي:  1.1.5

ا وفقا للبيانات التي مبتحديدهقام الباحثون  والتي    (1)الموضحة في الجدول    المؤشراتمن    عددهذا المنظور على    يضم

( للوصول للنتائج التي تعتبر أساسا لتقويم  2من الحصول عليها من واقع النظام المحاسبي والموضحة في الجدول ) اتمكن

 (.3المستدام للمعمل عينة البحث والموضحة في الجدول ) داءالأ

 مؤشرات المنظور المالي وطرق احتساب كل مؤشر  (1)  جدول

 طريقة الاحتساب  المؤشر

 نسبة التداول
× 

 الموجودات  المتداولة 

المطلوبات  المتداولة 
100  

 نسبة السيولة السريعة 
100 ×

 الموجودات  المتداولة  − المخزون  السلعي 

 المطلوبات  المتداولة 
 

 نمو المبيعات 
100 ×

مبيعات  السنة  السابقة − مبيعات  السنة  الحالية 

 مبيعات  السنة  السابقة
 

صافي  المبيعات  معدل دوران الموجودات 

مجموع  الموجودات
 

 نسبة المديونية 
100 ×

 إجمالي المطلوبات 

 إجمالي الموجودات
 

معدل العائد على  

× 100 الموجودات
 صافي  الربح  بعد  الضريبة 

 مجموع  الموجودات
 

 بالاعتماد على الأدبيات  المصدر من إعداد الباحثين

 (2021،2023لبطاقة العلامات المتوازنة للمدة )بيانات تطبيق مؤشرات المنظور المالي   (2جدول )

 المبالغ بالدنانير 

                                 السنة                  

 المؤشر

2021 2023 

 2,832,204,510 2,617,576,760 صافي المبيعات 

 1,198,124,910 1,171,420,030 مجموع الموجودات

 422,781,092 401,524,787 الموجودات المتداولة 

 299,966,461 267,433,210 المطلوبات المتداولة

 579,966,461 547,433,210 مجموع المطلوبات 

 150,911,986 141,820,895 المخزون 

 627,904,900 466,079,309 فائض)عجز(

 ( 2023-2021للمدة ) بالاعتماد على التقارير المالية لمعمل النورة   المصدر من إعداد الباحثين

 نتائج تقويم الأداء المستدام للمعمل عينة البحث وفق مؤشرات المنظور المالي  (3جدول )

 ( 2023-2021للمدة )

                                 السنة                     

 المؤشر

2021 2023 

 %8.19 %12.5 نمو المبيعات 

 2.36 2.23 معدل دوران الموجودات 
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 1.4 1.5 نسبة التداول

 0.90 0.97 نسبة السيولة السريعة 

 %48 %46 نسبة المديونية 

على  العائد  معدل 

 الموجودات

39.78% 52% 

 (. 2( و )1المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الجدولين )

نتائج تطبيق المنظور المالي أنها تتفاوت خلال مدتي التقويم، و بناء على ذلك، يمكن تحليل هذه النتائج ومناقشتها    تظهر

 :الآتيالمنظور المالي وعلى النحو  مؤشراتمن  مؤشركل  إلىاستنادا 

المبيعات:   • هذا  نمو  نتائج  المبيعات  معدلفي    انخفاض  المؤشرشهدت  عام    نمو  عام    2023في   2021عن 

المقابلات مع المسؤولين و  ،المبيعات  طفيف في    ارتفاعالا ان هناك    النسبة  انخفاضمن    فعلى الرغم حسب 

البحث(   النورة )عينة  المعمل   إلى فإن ذلك يعود  في معمل  العمل وبالتالي عدم قدرة  توقف أحد الأفران عن 

الاثار التي خلفتها حالة توقف إنتاج  فضلا عن  ،  امخطط له  كان  التيعلى زيادة كمية الإنتاج لزيادة المبيعات  

عام   في  للجوء    2022المعمل  الزبائن  دفع  مما  والصيانة  التأهيل  عمليات  اجراء  اجل  المنتجات    إلىمن 

 المستوردة لتغطية احتياجاتهم من منتج النورة. 

دوران الموجودات في عام  في معدل    ارتفاعبأن هناك    المؤشر: توضح نتائج هذا  معدل دوران الموجودات •

كان لها  والتي  والمبيعات  ويعود ذلك لارتفاع الموجودات    2023ايضا في عام    قد حدث  الارتفاع  اوهذ  2021

أثر بارز في ارتفاع معدل دوران الموجودات، وتشير نتائج المقابلات مع المسؤولين في المعمل ان سبب هذا  

الارتفاع انما يعود لقدرة المعمل )عينة البحث( على استغلال موجوداته بطريقة جيدة و كفؤة فضلا عن ان ما  

 .زيادة مبيعات هذا المنتج  إلىدى به منتج من جودة عالية قد أ يتميز

التداول:   • هذا  نسبة  نتائج  عام    إلى  المؤشرتشير  في  التداول  نسبة  بعام    2023انخفاض  وذلك   2021قياسا 

تعد جيدة أن نتيجة    إلى مؤشر نسبة التداول    انخفاض، على الرغم من  الزيادة الحاصلة في المطلوبات  بسبب

 التزاماته المتداولة. لأنها تدل على قدرة المعمل في تغطية كافة 

السريعة: • السيولة  انخفاض في عام    النسبة  المؤشر وجود  التي اسفرت عن تطبيق هذا  النتائج   2023تبين 

بعام   عام     2021قياسا   في  المتداولة  المطلوبات  ارتفاع  بسبب  وصلت  2023وذلك  والتي    إلى ، 

يعد    299,966,461) السريعة لا  السيولة  نسبة  في  الانخفاض  فان  هذا  قد    كبيرادينار(، ومع  الذي  بالشكل 

 يهدد المعمل. 

بشكل  المديونية وذلك لاعتماد المعمل    ارتفاع ملحوظ في نسبة  إلى  المؤشرتشير نتائج هذا  نسبة المديونية:   •

الاقتراض   حالة  عليه سدادها، وزيادة  يتوجب  التي  الأجل  القروض قصيرة  على  المعمل التي  كبير  تعرض 

مقابلات   حسب  وذلك  القريبة  الفترة  في  القروض  تلك  تسويه  الأمر  تطلب  حال  في  محتملة  مالية  لمخاطر 

 الباحثين مع المسؤولين في المعمل.

الموجودات: • العائد على  عام    معدل  في  زيادة  المؤشر  هذا  نتائج  عام    2023توضح  هذا   2021عن  ويشير 

 فعالية لتحقيق الأرباح.  الارتفاع الى قدرة المعمل على استخدام اصوله بشكل اكثر

 منظور الزبائن:  2.1.5

  اا وفقا للبيانات التي تمكنمبتحديدهقام الباحثون  ( والتي  4)  الموضحة في الجدول   المؤشراتعدد من    المنظور  يضم هذا

النتائج التي تعكس    إلى( وذلك للوصول  5من الحصول عليها من الأقسام الإدارية والتسويقية والموضحة في الجدول)

 (.6المستدام للمعمل )عينة البحث( وكما موضح في الجدول) داءالأمدى 

 مؤشرات منظور الزبائن وطريقة احتساب كل مؤشر (4) جدول

 طرق الاحتساب  المؤشر

 الزبائن ولاء 
عدد  الزبائن الحاليين  + عدد  الزبائن الجدد 

 عدد  الزبائن الحاليين 
 

 نمو التكاليف التسويقية 
 زيادة في التكاليف التسويقية  للسنة  الحالية 

تكاليف  التسويق  للسنة  الحالية 
 

   بالاعتماد على الأدبيات المصدر من إعداد الباحثين
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 الزبائن لبطاقة العلامات المتوازنة بيانات تطبيق مؤشرات منظور   (5جدول )

                 السنة               

 المؤشر

2021 2023 

 18 14 عدد الزبائن

 1,536,000 1,114,000 تكاليف التسويق 

 ( 2023-2021بالاعتماد على الأقسام الإدارية والتسويقية لمعمل النورة للمدة ) المصدر من إعداد الباحثين

 نتائج القياس المستدام للمعمل عينة البحث وفق مؤشرات منظور الزبائن   (6جدول )

 ( 2021،2023للفترة )

                 السنة                 

 المؤشر

2021 2023 

 %122.22 %114.28 ولاء الزبائن 

 %37 %13 نمو التكاليف التسويقية 

 (. 5( و )4الجدولين )المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات 

بناء على ذلك، يمكن تحليل هذه النتائج ومناقشتها  تفاوتت خلال مدتي التقويم، ونتائج تطبيق منظور الزبائن أنها    تظهر

 :الآتيوعلى النحو  المؤشراتمن  مؤشركل  إلىاستنادا 

الحاليين:   • بالزبائن  ارتفاعا ملحوظا في عام  اكتساب زبائن جدد والاحتفاظ  المقياس     2023شهدت نتائج هذا 

فترة   بسبب بعد  المبيعات خصوصا  بواقع  للنهوض  وذلك  مكثفة  إعلانية  بحملات  البحث(  )عينة  المعمل  قيام 

 بسبب إعادة صيانة وتأهيل المعدات والآلات.  2022التوقف التي طالت المعمل في عام 

نتيجة قيام المعمل بجملة من    2023النتائج أن هناك ارتفاعا واضحا في عام    توضحنمو التكاليف التسويقية:   •

الحملات الإعلانية و زيارات ميدانية لبعض المعامل والمصانع التي تستخدم منتج النورة في صناعة منتجاتها  

 للترويج عنها ويأتي ذلك بالتزامن مع عودة المعمل لممارسة نشاطه.

 منظور العمليات الداخلية: 3.1.5

  ا ا وفقا للبيانات التي تمكنمبتحديده  نوالباحث  ( والتي قام7والموضحة في الجدول)  المؤشراتهذا المنظور عدد من    يضم

الجدول) في  والموضحة  والإدارية  الإنتاجية  الأقسام  عليها من  الحصول  للوصول  8من  وذلك  تعتبر    إلى(  التي  النتائج 

 (. 9المستدام للمعمل عينة البحث والموضحة في الجدول) داءمقياسا للأ

 مؤشرات منظور العمليات الداخلية و طريقة احتساب كل مؤشر (7) جدول

 طرق الاحتساب  مؤشرات 

نسبة استغلال الطاقة 

× 100 الإنتاجية 
حجم الإنتاج  الفعلي 

حجم الطاقة  المخططة
 

 اليومي داءالأمعدل 
 ×100 
عدد الوحدات  المنتجة 

 عدد أيام السنة 
 

 إنتاجية العامل
100 × 

 عدد الوحدات  المنتجة 

عدد العاملين
 

   بالاعتماد على الأدبيات لمصدر من إعداد الباحثينا

 بيانات تطبيق مؤشرات منظور العمليات الداخلية لبطاقة العلامات المتوازنة  (8جدول )

                 السنة                

 المؤشرات 

2021 2023 

 21348 20892 الإنتاج الفعلي 

 144,000 144,000 الإنتاج المخطط 

 97 88 عدد العاملين

 ( 2023-2021المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على التقارير الأقسام الإنتاجية والإدارية لمعمل النورة للمدة )
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 منظور العمليات الداخلية مؤشراتنتائج القياس المستدام للمعمل عينة البحث وفق   (9جدول )

 ( 2023-2021للمدة )

                 السنة               

 مؤشرات 

2021 2023 

نسبة استغلال الطاقة 

 الإنتاجية 

14.5% 14.825% 

 59.3 58 اليومي داءالأمعدل 

 220 237 إنتاجية العامل

 (. 8( و )7المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الجدولين )

نتائج تطبيق منظور العمليات الداخلية أنها قد تفاوتت خلال مدتي التقويم، وبناء على ذلك، يمكن تحليل هذه النتائج   تظهر

 :الآتيوعلى النحو  المؤشراتمن   مؤشركل  إلىومناقشتها استنادا 

الإنتاجية:   • الطاقة  ارتفاع طفيف   المؤشرتوضح نتائج هذا  نسبة استغلال  السابق وجود  الجدول  والواردة في 

إلا أنه لا يرتقي للمستوى المطلوب ويعود ذلك للعديد من الأسباب منها عدم   2021قياسا بعام    2023في عام  

توقف الإنتاج ، وتفضيل المستهلك للمنتج المستورد على   إلىتوافر النفط الأسود في بعض الأحيان مما يؤدي  

 المنتج المحلي، كما أن ضعف التخطيط له دورا مهما في عدم استغلال الطاقة الإنتاجية بصورة جيدة.

وذلك بسبب زيادة الإنتاج    2021عن عام    2023ارتفاع في عام    المؤشربينت نتائج هذا  اليومي:    داءالأمعدل   •

الذي    إلى المستورد  بالمنتج  المحلي مقارنة  المنتج  الطلب على  نتيجة تراجع  المطلوب  المستوى  يعد دون  أنه 

 الأسواق فيه. وازدحاميتميز بانخفاض سعره 

ويعود ذلك بسبب استخدام   2021عن عام    2023انخفاض في عام    المؤشرشهدت نتائج هذا  إنتاجية العامل:    •

المتكرر يؤدي   المتقادمة والتي تؤثر في مستويات الإنتاج، كما ان انقطاع الكهرباء  العمال للآلات والمعدات 

 ارباك العاملين وافتقادهم للتركيز والدافع في إكمال العمل.  إلى

 منظور التعلم والنمو4.1.5

الباحثون  ( والتي  10)  والموضحة في الجدول  المؤشراتالمنظور عدد من    يضم للبيانات التي تمكنبقام    اتحديدها وفقا 

النتائج التي تعتبر    إلى( وذلك للوصول  11)  من الحصول عليها من الأقسام المحاسبية والإدارية والموضحة في الجدول

 (.12) المستدام للمعمل )عينة البحث( والموضحة في الجدول داءمقياسا للأ

 مؤشرمنظور التعلم والنمو وطريقة احتساب كل   مؤشرات (10) جدول

 طرق الاحتساب  المؤشرات 

 معدل دوران العاملين  
  100 ×

عدد  العاملين تاركي العمل

 العدد  الإجمالي العاملين
 

مصاريف  في  النمو 

 التدريب 

  100 

×
مصاريف التدريب و التأهيل للسنة  السابقة − مصاريف التدريب و التأهيل للسنة  الحالية 

مصاريف التدريب التأهيل للسنة  السابقة
 

 رضا العاملين  
  
إيراد  النشاط الجاري 

 العدد  العاملين
 

 بالاعتماد على الأدبيات  المصدر من إعداد الباحثين

 

 منظور التعلم والنمو لبطاقة العلامات المتوازنة مؤشراتبيانات تطبيق   (11جدول )

           السنة              

 المؤشرات 

2021 2023 

 97 88 عدد العاملين
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 5 8 عدد تاركين العمل

 2,650,000 2,100,000 مصاريف التدريب

 2,832,204,510 2,617,576,760 إيراد النشاط الجاري 

  ( 2023-2021بالاعتماد على التقارير الأقسام المحاسبية والإدارية لمعمل النورة للمدة ) المصدر من إعداد الباحثين

 منظور التعلم والنمو  مؤشراتنتائج القياس المستدام للمعمل عينة البحث وفق   (12جدول )

 ( 2023-2021للمدة )

                 السنة                 

 المؤشرات 

2021 2023 

 %5 %9 العاملين معدل دوران 

النمو في مصاريف 

 التدريب
20% 26% 

 29,197,984.64 29,745,190.45 رضا العاملين 

 (. 11( و )10المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الجدولين )

التقويم، وبناء على   تظهر قد تفاوتت خلال مدتي  أنها  السابق  الجدول  الموضحة في  التعلم والنمو  نتائج تطبيق منظور 

 :الآتيعلى النحو  مؤشراتمن  مؤشركل  إلىذلك، يمكن تحليل هذه النتائج ومناقشتها استنادا 

العاملين خلال مدة البحث وإن عدد  معدل دوران العاملين:   • المقياس حدوث ارتفاع في عدد  توضح نتائج هذ 

العاملين التاركين للعمل منخفض بالمقارنة مع إجمالي عدد العاملين مما يدل على أن بيئة العمل هي بيئة جاذبه  

العاملين عليها  يتنافس  و  العاملة  الانضمام    لما   للأيدي  في  رغبتهم  تعزز  ان  شانها  من  ميزات  من  تقدمة 

 والاستمرار في العمل.

التدريب:   • ارتفاع في عام  النمو في مصاريف  المقياس  وبعد سؤال    2021عن عام    2023شهدت نتائج هذا 

ن الإدارة أولت اهتماما بالغا في تدريب العاملين و حثهم أهم في المعمل )عينة البحث( تبين  المسؤولين ومقابلت 

 على تعلم الطرق والتقنيات الحديثة وذلك لمواكبه التطورات في بيئة العمل. 

العاملين:    • لأعداد  رضا  المتوازي  الارتفاع  نتيجة  وذلك  العامين  في  كبير  تباين  المقياس  هذا  نتائج  أظهرت 

 العاملين والمبيعات مما يساهم في تحقيق الاستقرار النسبي في رضا العاملين. 

 منظور البيئة المجتمعية5.1.5

تحديدها وفقا للبيانات  بقام الباحثون  ( والتي  13)  والموضحة في الجدول  المؤشراتيحتوي هذا المنظور على عدد من  

النتائج   إلى( وذلك للوصول  14)  من الحصول عليها من الأقسام المحاسبية والإدارية والموضحة في الجدول  ا التي تمكن

 (. 15المستدام للمعمل )عينة البحث( والموضحة في الجدول) داءالتي تعتبر مقياسا للأ

 مؤشرمنظور البيئة المجتمعية وطريقة احتساب كل  مؤشرات (13) جدول

 طرق الاحتساب  المؤشرات

مقاييس  

الجانب 

 البيئي

معدل استهلاك  

× 100 الماء والكهرباء 
− إستهلاك  السنة  السابقة  إستهلاك  السنة  الحالية 

إستهلاك  السنة  السابقة
 

مقاييس  

الجانب 

 الاجتماعي

النمو في المبالغ 

المصروفة على  

المزايا والخدمات 

 الممنوحة للعاملين

100 ×
المصاريف المنفقة للسنة  السابقة −  المصاريف المنفقة للسنة  الحالية 

 المصاريف المنفقة للسنة  السابقة
 

نسبة المشاركين  

في الدورات  

 التدريبية

100 ×
عدد  المشاركين في الدورات 

عدد  العاملين الإجمالي
 

نسبة التعيينات  

× 100 الجديدة
عدد  التعيينات  الجديدة

عدد  العاملين الإجمالي
 

   بالاعتماد على الأدبيات المصدر من إعداد الباحثين
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 منظور البيئة المجتمعية لبطاقة العلامات المتوازنة مؤشراتبيانات تطبيق   (14جدول )

                 السنة                

 المؤشرات 

2021 2023 

الماء  نفقات استهلاك 

 والكهرباء 

266,234,922 294,360,000 

المبالغ المنفقة على  

المزايا والخدمات 

 الممنوحة للعاملين

1,526,387 2,415,276 

عدد المشاركين في 

 الدورات التدريبية 

13 15 

 20 15 عدد التعيينات الجديد

 97 88 اجمالي عدد العاملين

  ( 2023-2021بالاعتماد على التقارير المحاسبية والإدارية لمعمل النورة للمدة ) المصدر من إعداد الباحثين

 منظور البيئة المجتمعية مؤشراتنتائج القياس المستدام للمعمل عينة البحث وفق   (15جدول )

 ( 2023-2021للمدة )

                                            السنة                                   

 المؤشرات 

2022 2023 

الجانب   مقاييس 

 البيئي

استهلاك   معدل 

 الماء والكهرباء 

9.18% 10.56% 

الجانب   مقاييس 

 الاجتماعي

المبالغ  في  النمو 

على   المصروفة 

والخدمات  المزايا 

 الممنوحة للعاملين 

14.12% 58.23% 

نسبة المشاركين في  

 الدورات التدريبية 

14.7% 15.46% 

التعيينات   نسبة 

 الجديدة

17% 20.61% 

 (. 14( و )13المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الجدولين )

نتائج تطبيق منظور البيئة المجتمعية الموضحة في الجدول السابق أنها قد تفاوتت خلال مدتي التقويم، وبناء على   تظهر

 :الآتيعلى النحو المؤشرات ومن  مؤشركل  إلىذلك يمكن تحليل هذه النتائج ومناقشتها استنادا 

بينت نتائج هذا المقياس أن معدل استهلاك الماء والكهرباء قد ارتفع ارتفاعا  معدل استهلاك الماء والكهرباء:   •

ارتفاع الإنتاج بمعدل بسيط ايضا مما يتطلب زيادة   إلىوذلك يعود    2021قياسا بعام    2023بسيطا خلال عام  

 استهلاك الكهرباء. 

للعاملين:   • الممنوحة  المزايا والخدمات  المنفقة على  المبالغ  في عام    نمو  ارتفاعا  المقياس  نتائج هذا  توضح 

حيث يختص هذا المقياس  بكافة المصاريف التي يتم صرفها مقابل الأغذية والمواد الطبية والملابس   2023

الخاصة لحماية العاملين في أقسام المعمل وخصوصا الإنتاجية منها، حيث يتعين على المعمل توفير ما يضمن 

توفير ملابس خاصة وأغطية وجه   إلىهم بحكم أن العملية الإنتاجية تحتاج  أعمالسلامة العاملين أثناء قيامهم ب

معدات   إلىورأس وغيرها من المستلزمات وإن هذا الارتفاع جاء نتيجة زيادة عدد العاملين وبالتالي الحاجة  

 جديدة للعاملين الجدد. 
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التدريبية:   • الدورات  في  المشاركين  السنتين  نسبة  خلال  المشاركين  نسبة  أن  النتائج   2021,2023أظهرت 

)عينة البحث( كان لديه خطة خاصة لتدريب العاملين   جاءت متقاربه وبعد مقابله المسؤولين أتضح أن المعمل

 ويسعى لتطويرها وزيادة عدد المتدربين لمواكبه التطورات في بيئة العمل. 

الجديدة:  • التعيينات  عام    نسبة  في  الجديدة  التعيينات  نسبة  في  ارتفاع  المقياس  هذا  نتائج  و   2023وضحت 

توفير فرص  و  عامله  الايدي  في جذب  الإدارة  على سعي  يدل  مما  التصنيعي  نشاطه  معاودة  بعد  خصوصا 

 العمل لأغلب فئات المجتمع. 

المخلفات  طرح  معدل  حساب  يتم  لم  لذا  صلبة  مخلفات  اي  يطرح  لا  المعمل  ان  تبين  المسؤولين  مقابله  بعد 

الصلبة كما  لم يتم حساب نمو المبالغ المنفقة على حماية البيه لان المعمل لا يمتلك اي اجهزة لمراقبة التلوث 

 البيئي ولم يخصص اي مصاريف لحماية البيئة.

 منظور المخاطر:  6.1.5

المنظور عدد من    يضم الباحثون  ( والتي  16)   والموضحة في الجدول  المؤشراتهذا  التي  مبتحديدهقام  للبيانات  ا وفقا 

النتائج التي  إلى( وذلك للوصول  17)  من الحصول عليها من الأقسام المحاسبية والتسويقية والموضحة في الجدول  اتمكن

 (.18) المستدام للمعمل عينة البحث والموضحة في الجدول داءتعتبر مقياسا للأ

 مؤشرمنظور المخاطر وطريقة احتساب كل  مؤشرات (16) جدول

 طرق الاحتساب  المؤشرات

المقدمة   الشكاوي  عدد 

× 100   للمصنع
عدد  الشكاوي

عدد  الطلبات المباعة 
 

المواد   كلفة  في  النمو 

 الأولية 

كلفة المواد  الأولية للسنة  السابقة −  كلفة المواد  الأولية للسنة  الحالية 

 كلفة المواد  الأولية للسنة  السابقة
 

سعر البيع في السنة  السابقة البيع أسعارالنمو في  −  سعر البيع في السنة  الحالية 

  سعر البيع في السنة  السابقة
 

 بالاعتماد على الأدبيات  المصدر من إعداد الباحثين

 منظور المخاطر لبطاقة العلامات المتوازنة  مؤشراتبيانات تطبيق   (17جدول )

                 السنة                  

 المؤشرات 

2021 2023 

عدد الشكاوي المقدمة 

 للمصنع

2 5 

 216 175 عدد طلبيات البيع

 11,500 11,500 للطن  كلفة المواد الأولية

 170 165 البيع أسعار

 .(2023-2022بالاعتماد على التقارير الأقسام محاسبة الكلف والتسويق لمعمل النورة للمدة ) المصدر من إعداد الباحثين

 

 منظور المخاطر  مؤشراتنتائج القياس المستدام للمعمل عينة البحث وفق   (18جدول )

 ( 2023-2021للمدة )

                 السنة              

 المؤشرات 

2021 2023 

المقدمة   الشكاوي  عدد 

 للمصنع

1.14% 2.31% 

المواد   كلفة  في  النمو 

 الأولية 

0 0 

 %3.03 0 البيع أسعارالنمو في 
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 (. 17( و )16المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الجدولين )

نتائج تطبيق منظور البيئة المجتمعية الموضحة في الجدول السابق أنها قد تفاوتت خلال مدتي التقويم، وبناء على   تظهر

 :الآتيعلى النحو  مؤشراتمن  مؤشركل  إلىذلك يمكن تحليل هذه النتائج ومناقشتها استنادا 

أظهرت نتائج هذا المقياس ارتفاع في نسبة الشكاوي المقدمة للمعمل ) عينة عدد الشكاوي المقدمة للمصنع:   •

، ومن خلال المقابلات مع المسؤولين في المعمل تبين أن نسبة كبيرة من هذه الشكاوي 2023البحث( في عام  

تأخير العمليات الإنتاجية الناتجة عن عدم    إلىالزبائن ويعود هذا التأخير    إلىتتعلق بالتأخير في تسليم الطلبات  

 توفر النفط الأسود. 

ولية دون وجود أي نمو ملحوظ  ثبات كلفة المواد الأ  إلىبينت نتائج هذا المقياس  النمو في كلفة المواد الأولية:   •

 الدراسة.  مدةهذه المواد خلال  أسعارن تكلفه المواد الأولية لم تشهد اي زيادة، مما يعكس استقرار إحيث 

كان ثابتا لذا فإن النمو كان   2021وضحت نتائج هذا المقياس بأن سعر البيع في عام  البيع:    أسعارالنمو في   •

(، وبعد مقابلة المسؤولين تبين أن المعمل سعى للحفاظ على ثبات سعر بيع المنتج دعما منه لقطاع الصناعة  0)

المنتج تم رفع الأ وبصورة بسيطة   2023في عام    سعارولكن نتيجة عدم كفاية الإيرادات في تغطية تكاليف 

 جدا. 

 المستدام للمعمل عينة البحث:   داءالأثانيا: تحديد مستوى 

(، يستلزم  BSCذلك بتطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة)و المستدام للمعمل عينة البحث  داءالأبعد إكمال عملية تقويم 

مستوى   تحديد  وتحد  داءالأالامر  البحث  مدة  خلال  البحث(  )عينة  للمعمل  حقق  الأفضل  الذي  المنظور  أفضل    أداءيد 

حقق  و الذي  منح    أداءالمنظور  سيتم  الغاية  هذه  ولتحقيق  )  داءالألمستوى    أهميةضعيف،  فيه  تمنح  الذي  ( 10بالشكل 

للمستوى   و  داءالأدرجات  لمستوى  50)الضعيف  تجزئة    داءالأ(  سيتم  كما  الرقمين    أداءالعالي  هذين  بين  المستويات 

والمنصوري، )11:2016)المسعودي  الجدول  ويوضح  بطاقة 19(  تقنية  مقاييس  من  مقياس  لكل  الدرجات  توزيع   )

 المتوازنة. العلامات 

 تقنية بطاقة العلامات المتوازنة لمعمل عينة البحث  مؤشراتمن  مؤشرتوزيع الدرجات المقابلة لكل   (19جدول )
 % 2023 2021 مستوى الأداء  المقياس  المنظور 

 

% 

10 20 30 40 50 

ي
المال

 

 

   20 20 -3 -2.5 -2 1.5- 1- نسبة التداول 

   10 30 -2 1.5- 1- 0.95- 0.90- نسبة السيولة السريعة 

   30 40 0.20- 0.16- 0.12- 0.08- 0.04- نمو المبيعات 

   40 30 2.5- 2.4- 2.3- 2.2- 2- معدل دوران الموجودات 

   10 20 % 40- % 42- % 44- % 46- % 48- نسبة المديونية

   50 40 % 52- % 40- % 30- % 20- % 10- معد عائد على الموجودات 

 

 % 53 % 60 160 180      ( 300مجموع نقاط المنظور المالي )

زبائ
ال

ن
 

   40 30 % 140- % 130- % 120- % 110- % 100- ولاء الزبائن

   40 20 % 50- % 40- % 30- % 20- % 10- نمو التكاليف التسويقية 

 

 % 80 % 50 80 50      (100مجموعه نقاط منظور الزبائن )

ت 
العمليا

خلية 
الدا

 

   50 10 % 14.9- % 14.8 % 14.7- % 14.6- % 14.5- استغلال الطاقة الإنتاجية نسبة 

   20 20 75- 70- 65- 60- 55- معدل الأداء اليومي 

   20 40 250- 240- 230- 220- 210- إنتاجية العامل 

 

 % 60 % 47 90 70      ( 150مجموع نقاط منظور العلميات الداخلية)

التعلم  

والنمو  
 

   30 10 % 2- % 4- % 6- % 8- % 10- دوران العاملينمعدل 

   50 30 % 30- % 25- % 20- % 15- % 10- النمو في مصاريف التدريب 

   40 40 31- 30- 29- 28- 27- رضا العاملين

 

 % 80 % 73 120 110      ( 150مجموع نقاط منظور التعلم والنمو)

جتمعية  
البيئة الم

 

   10 10 % 6- % 7- % 8- % 9- % 10- والكهرباء معدل استهلاك الماء 

نمو المبالغ المصروفة على المزايا والخدمات  

 الممنوحة للعاملين 
-20 % -30 % -40 % -50 % -60 % 10 50   

   50 40 16- 15- 14- 13- 12- نسبة المشاركين في الدورات التدريبية

   30 20 50- 40- 30- 20- 10- نسبة التعيينات الجديدة 
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40 

 

 
 % 70 % 40 140 80      ( 200مجموع نقاط منظور البيئة والمجتمع )

ر
ط
خا
الم

   40 50 2- 3- 4- 5- 6- عدد الشكاوي المقدمة للمصنع 

   40 40 0- 1- 2- 3- 4- النمو في كلفة المواد الأولية 

   20 50 1- 2- 3- 4- 5- النمو في اسعار البيع

 % 66 % 93 100 140      ( 150مجموع نقاط منظور المخاطر)

   690 630      ( 1050إجمالي نفاط المناظير )

 % 65 % 60        الدرجة النهائية لتقويم الأداء 

 (. 18(،)15(،)12(،)9(،)6(،)3المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الجداول)

 يتضح من الجدول أعلاه ما يلي: 

، و 2023% في عام  65  إلى، وارتفعت  2021% في عام  60الكلي للمعمل )عينة البحث(    داءالأبلغت نسبة   .1

التحسن في   مقبولا، خاصة في ظل ظروف توقف المعمل عن الإنتاج لمدة سنة   2023لعام    داءالأيعتبر هذا 

 تعد إنجازا و تحديا يستحق التقدير. داء الأتقريبا، لذا فإن قدرة المعمل على تحقيق هذه الزيادة في نسبة 

%( و انخفض ليصبح  60)  2021بالنسبة للمنظور المالي حيث بلغ في عام    2023المعمل في عام    أداءتراجع   .2

 .2023%( في عام 53)

%( 80نسبة )  2023المعمل فيما يخص هذا الجانب إذ حقق عام    أداءيوضح منظور الزبون ارتفاع كبير في   .3

%(، وتزامن ذلك مع استئناف المعمل لعملياته الإنتاجية، مما كان 50والذي كانت نسبته )  2021مقارنة بعام  

 من ناحية هذا المنظور. داءالأله تأثير ملحوظ في 

 %(. 47%( بعد أن كان )60ارتفع اداء المعمل ليصل الى )فيما يتعلق بمنظور العمليات الداخلية، فقد  .4

في   .5 تحسن  عام    أداءحصول  في  )  2023المعمل  بلغ  حيث  والنمو  التعلم  منظور  بعام  80ضمن  مقارنة   )%

نسبة  2021) فيه  كانت  الذي  السعي  73)  داءالأ(  في  المعمل  لسياسة  ذلك  في  الفضل  ويعود  تدريب    إلى%( 

 وجذب الأيدي العاملة للمعمل.

المجتمعية ففي عام    أداءارتفع   .6 البيئة  لمنظور  بالنسبة  فيه )  2023المعمل  %( في حين كانت  70والذي حقق 

 %(.40هي ) 2021النسبة في عام 

النتيجة )  2023فيما يختص بمنظور المخاطر، شهد المعمل انخفاضا في أدائه عام   .7 %( قياسا 66حيث بلغت 

 %(. 93) داءالأالذي كانت فيه نسبة  2021بعام 

نتائج تخص       اسفر عن  أعلاه وما  التحليل  )  أداءوبناء على  للمدتين  البحث  المستدام عينة  ( 2023و    2021المعمل 

وبهذا فقد تم إثبات فرضية     2021ارتفاعا طفيفا عن عام    2023قد ارتفع في عام    داءالأ يمكن القول , أن مستوى هذا  

 البحث إذ يمكننا القول ان استعمال بطاقة العلامات المتوازنة يؤدي إلى تقويم الأداء المستدام.

 

 الاستنتاجات والتوصيات  . 6

 Conclusions  الاستنتاجات: 6-1

 ن: اتنتاجات التي توصل لها الباحثستعرض أبرز الاس ن

فعالة  غير    الاقتصادية التي تتبناها الوحدات  المستدام جعل التقنيات التقليدية    داءعلى الأالمجتمع الحالي    تركيز .1

وبناء   عتبار الجوانب غير الماليةوذلك لاهتمامها بالجانب المالي فقط دون الأخذ بنظر الا  هافي تحقيق أهداف

 الوحدات الاقتصادية. أداءالمبنية على التقنيات التقليدية غير كافية لتقويم  داءعلى ذلك فإن عملية تقويم الأ
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المتوازنة ) .2 العلامات  تقنية بطاقة  تقويم  BSCتعتبر  في  الفعالة والمهمة  التقنيات  المستدام وذلك   داءالأ( من 

غير المالية المتضمنة في مناظيرها السته والتي تساهم في إعطاء صورة  عتمادها على المقاييس المالية ولا

 واضحة وكاملة عن الوحدة الاقتصادية. 

المتوازنة  أظهرت نتائج تطبيق .3 العلامات  المعمل فعاليتها في تقويم  BSC)  تقنية بطاقة  المستدام   داءالأ( في 

التي أظهرت تحسن   النتائج  فف  داءالأمن خلال  النتيجة )  2021عام    يالمستدام بصورة عامة  %(  60كانت 

 .%(65) 2023صبحت في عام أو

 Recommendations التوصيات:  6-2

 سيتم عرض أهم التوصيات:  نالبحاثاالاستنتاجات التي توصل إليها  إلىبالاستناد 

ب .1 الوحدة الاقتصادية لتقنيات محاسبية وإدارية حديثة تهتم  المستدام وذلك من خلال اعتمادها على    داءالأتبني 

تقنيات تشمل جميع الجوانب ) البيئة، الاجتماعية، المالية( مما سيساعد المعمل)عينة البحث( في تعزيز موقعها  

 التنافسي في ظل الاهتمام المتزايد بالممارسات المستدامة. 

المتوازنة    المؤشراتالاعتماد على مجموعه متكاملة من   .2 العلامات  تقنيات بطاقة  المالية ضمن  المالية وغير 

(BSC  لتقويم )المستدام    داءالأالمستدام، والذي يساهم بشكل فعال في تشخيص نقاط القوة والضعف في    داءالأ

ذلك   يعود  دقة،  اكثر  اختيار    إلى بصورة  المهم  البحث( ومن  المعمل)عينة  لجميع جوانب  التقنية  هذه  شموليه 

جانب التركيز على جودة المعلومات المتاحة لضمان    إلى  داءالأالتي تتوافق مع اهداف عملية تقويم    المؤشرات

 المختلفة بشكل فعال و دقيق. داءالأ مؤشراتتطبيق 

، كما يوصي بتطوير خطة شاملة  (BSC)  بطاقة العلامات المتوازنة  تطبيق تقنيةحث الوحدة الاقتصادية على   .3

(  BSCبشكل متزن حيث ستتمكن بطاقة العلامات المتوازنة)  التقنيةتتضمن تدريب العاملين على استخدام هذه  

تقويم   و  قياس  و  داءالأمن  المالي،    داءالأالمالي  ا  كماغير  )عينة  المعمل  تحديد مجالات  سيتمكن  لبحث( من 

 غير المالية. ومالية تحقيق التوازن في الأهداف الالتحسين و
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