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 في المصارف التجاريت  اتخاذ القراراثفي  كترونيت وأثرهاالمحاسبت الال
 العراقيت( التجاريت )دراست ميدانيت في المصارف            

 عبد الكريم عبد الغني عودة                                                                                   
 مدرس مساعد                                                                                 

  بصرة الإداريت/ الكليت التقنيت                                                                                          
 

  :الممخص
عمى  الدراسة أجريتاذ القرارات في المصارف التجارية، ة المحاسبة الالكترونية في اتخسيمإلى  بيان م الدراسة تيدف

 المحاسبة وعممياً  أدبياتفي  والأجنبيةعمى المصادر العربية  في البصرة، واعتمد الباحث نظرياً  العراقيةمجموعة من المصارف 
في عمل  لكترونيةالمحاسبة الا  أىميةالوصفي من خلال استمارة الاستبانة ، وتوصمت الدراسة إلى  الإحصاء اسموبعمى 

ومساعدتيا في اتخاذ القرارات  المعمومات التي توفرىا، من خلال سرعة استخراج القوائم المالية، ودقة وموثوقيةالمصارف 
 إعدادالمتخصص محاسبياً وتقنياً في  ملاكبو الدراسة ىو الاعتماد عمى ال أوصتواىم ما  مصرفي.المناسبة في العمل ال

وفق متطمبات الوضع القائم في عمى المعمومات المحاسبية  نظمحاسبية الالكترونية، وتحديث وتطوير برامج القوائم المالية والم
 المصرف.

 
Abstract:                                                 
This research aims to showing the effect of electronics accounting for decisions  making in 
commercial banks, which the researcher hypothesized that, and he depended at Arabic and 
English resources in accountancy, also he prepared   a questionnaire form. The research 
concluded that the importance of electronics accounting in banking through quickly 
extraction the financial statement and the accuracy, reliability for information, and 
advantage for take appropriate decisions in banking work. The research recommendations to 
dependence at specialist technician accountants to preparation e-accounting statements, and 
modernism and development programs in accounting information systems according as 
status standing in banks.          

 
 :مقدمةال

تكنولوجيا المعمومات ، والخصخصة ، والتجارة العالمية ، كتواجو مينة المحاسبة في الوقت الحاضر العديد من التحديات ، 
دارةالمينة ،  قياتوأخلا النظر في المعالجات  إعادة الأعمال إلىفي بيئة الكبيرة  والتغيرات ةظيور العولمالمعرفة .وقد أدى  وا 

المحاسبية، وذلك نتيجة لوجود الحواسيب المتضمنة عمى الانترنت وعمميات الحوسبة واسعة الانتشار ، ومن خلال التجارة 
الأمور ، وأوجب قيام المحاسبين بضرورة التكيف ومجاراة تعقيدا أكثرلمعمومات المالية الذي جعل من ا الأمرالالكترونية، 

تأثير  عّدبعين ال والأخذ، المتغيرة بشكل مستمر الأعمال، لمتأقمم مع بيئة رفتيم في مجال الحاسوب والانترنتبزيادة مع ةالجديد
والتوسع في تطبيق خدام أنظمة المعمومات المحاسبية استومع التطور في  .مينة المحاسبة فيبيئة تكنولوجيا المعمومات 

يجة اعتمادا عمى المحاسبة وذلك نت أكثر القرارات متخذو أصبحفقد  شركاتالتحميل الكمي في معالجة مشكلات ال أساليب
 جمعتأ. وقد مستقبلبال نشطة طويمة الأجل والتي ترتبطلأ اتخاذ القرارات وتخطيط ا لأغراضتتولد عنيا التي  معموماتلملائمة ال

مات ىا نظاما لممعمو عّدالمحاسبة لمتطورات التكنولوجية ب نظمعمى ضرورة مواكبة التي تتصل بعمميات المحاسبة  شركاتال
تقع عمى عاتق المعمومات المحاسبية نظم مسؤولية تصميم  وأصبحت ذات الطابع الاقتصادي، معموماتال يختص بتوليد

اقتصاديات  إطارفي  المستخدمين من المعمومات احتياجات يختصون بتوفير نظممحممي  ىمعّدالمحاسبين والمراقبين ب
في كافة اتجو المختصون نحو تطبيق الأساليب والمفاىيم المناسبة في فروع المعرفة  ولتوفير ىذه الاحتياجات المعمومات .

 الحاسوبتقوم عمى استخدام  أصبحتلمحاسبة باليس ىذا فحسب بل أن أكثر الأنظمة الخاصة الجتيم لمبيانات المدخمة ، مع
المعمومات والاتصالات أدت  تميزت العقود الأخيرة من القرن العشرين بظيور تطورات كبيرة في عالم. كما في معالجة البيانات

في الكم  بيدف التحكم شركةالالمعمومات في إنجاز مختمف الأعمال في  إلى التوسع في استخدام الحاسوب وتطبيقات تكنولوجيا
غطي الجانب النظري لت دراسةال تلذا جاء .في ظروف المنافسة الشديدة لا سيماالمعمومات اللازمة لإدارتيا  الكبير من



 

242 
 

الثاني الجانب النظري كما تضمن الثالث الجانب التطبيقي، أما  دراسةوالتطبيقي في أربعة محاور، تضمن الأول منيجية ال
 ج وتحديد أىم التوصيات.الرابع فقد خصص لمناقشة النتائ

  :دراسةمنيجية الالمحور الأول : 
 :الاتية في إمكانية الإجابة عمى التساؤلات  دراسةتكمن مشكمة ال   :دراسةمشكمة ال

 المناسب؟القرار اتخاذ المساعدة في ة و في إمكانية استخراج القوائم المحاسبي المحاسبة الالكترونية دور ما. 1

 نجاح في اتخاذ القراراتالز الميام والعمميات المحاسبية و في انجالمحاسبة الالكترونية ظم ان ستخدامدى يمكن اإلى أي م. 2
 المناسبة؟

  جودة المعمومات المحاسبية؟ في   ثر تكنولوجيا المعموماتأ ام. 3

 إلى : دراسةال يرمي  :دراسةأىداف ال
 الكشف عن ماىية المحاسبة الالكترونية .. 1

 المحاسبية.نظم المعمومات  نولوجيا المعمومات فيدور تك بيان. 2

المساعدة في دراسة العلاقة القائمة بين المحاسبة الالكترونية ودورىا في سرعة استخراج القوائم المحاسبية و . 3
 اتخاذ القرارات .

 :دراسةأىمية ال

خراج رونية في سرعة انجاز واستالدور الذي تمعبو المحاسبة الالكت لإظيارمحاولة  افي كوني دراسةال أىميةتنبع 
ميز يت في بيان ما دراسةال أىميةكما تنبع   اتخاذ القرارات في المصارف التجارية.القوائم المالية والمساعدة  في 

، الحاسوب تطور بدون استخدامت أنكان ليا  النظم الحديثة لممعمومات ما إنبحيث ، خواصمن  وبالحاس بو
 إلىالبيانات وتحويميا  في سرعة تشغيل التي تمتع بيا النظم نظرا لممقدرة الفائقةه في ىذ أساسيا   ىا جزءا  عّدب

مابين وقوع حادث معين )المدخلات في  ا  زمني بحيث لم يعد ىناك في بعض النظم المتطورة فاصلا   معمومات،
اجة إلى الارتقاء بعممية من الح دراسةال تنبع أىمية وأيضاالبيانات( والتقرير عنو )المخرجات من المعمومات( .  

  مع التطور التكنولوجي المستمر في المعالجة الآلية لممعمومات. المراجعة المحاسبية وأساليبيا لتتلاءم
 -:-ية :تالآـعمى الفرضيات  دراسةاعتمد ال :دراسةفرضيات ال

 .في العمل المصرفي بةاتخاذ القرارات المناسكترونية في ترشيد عممية المحاسبة الال تسيم :الفرضية الرئيسة

 -:الاتية ومن مضمون الفرضية الرئيسة تتولد لنا الفرضيات الفرعية 

 لفرضيات الفرعية:ا
 :الأولىالفرضية 

المعمومات المحاسبية المعتمدة في المصرف عمى استخدام الحاسوب  نظمدلالة إحصائية بين استخدام  لا توجد علاقة ذات
 السميمة. اذ القراراتحاسبية واتخواستخراج القوائم الم

 الفرضية الثانية:
دقة في المصرف وتوفير الوقت والجيد و  برمجيات المحاسبة الجاىزةبين استخدام  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لا

  .في اتخاذ القرارات المناسبةالمعمومات 
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 :الدراسة نة عي
 اختيار عينةتم و بصرة. في محافظة ال المصرفية عمالالأتمارس من ستة مصارف تجارية والتي  الإحصائي مجتمعال يتألف

والمحاسبين  الأقسامورؤساء  المدير  ونائب ين بين مدير موزع اً موظف 66والبالغ عددىم  الإحصائيمع من ىذا المجت دراسةال
% من المجتمع 26نسبتو  لتمثل ىذه العينة ما وبواقع عشرة استمارات لكل مصرف ،في المجال المصرفي الآخرينوالعاممين 
  موظف. 366والبالغ عددىم   الإحصائي

 : الدراسة مجال 
 .2616 /36/6ولغاية 1/1من  مدةيرت البيانات لم: اختالمجال الزماني _أ

، الرافدين،  الخميج لبصرة، وىم) مصرف الوركاء ، ة مصارف تجارية في محافظة اب_المجال المكاني: حددت الدراسة في ست
 الشمال( و،ر الاستثما ، الرشيد

 :الدراسة  أسموب

المتوخاة من جراء والفوائد  أىميتياكترونية مفيوميا، ص بالمحاسبة الاللمفيوم النظري الخافي استعراض ا الدراسة تاعتمد
 ستبانة وتحميميا باستخدام مجموعةاستخدام استمارة الا و الاخروالأجنبية، عمى مجموعة المصادر والمراجع العربية  استخداميا

 المجدولة. tالأساليب الإحصائية والمتمثمة بالوسط الحسابي ، الانحراف المعياري واختبار 

 المحور الثاني : الجانب النظري
 :المحاسبة الالكترونية وتطبيقاتيا وأىميةىية : ما 1-1     

Concept and importance of electronic accounting                                             

يسمي  الباحثينفي تكنولوجيا المعمومات وأصبح العديد من  تميزت العقود الأخيرة من القرن العشرين بظيور تطورات كبيرة
 ميماعنصراً  المعمومات عّدمجتمع المعمومات و بالمعمومات ومن مظاىر ىذه الثورة ظيور ما يسمى  الحالية بعصر ثورة مدةال

تجيت العديد من الشركات إلى أتمتة نظميا من أجل ا لذلك ،ة الشركةيمعايد كفاءة وفام في تحدمن عناصر الإنتاج ليا دور ى
الضرورية وضمان وصول ىذه المعمومات بشكل دقيق وملائم إلى المستخدمين بيدف  التحكم بالكم اليائل من المعمومات

م الاستخدامات نظراً أىو أحد  جة البيانات المحاسبيةيعد استخدام الحاسوب في معال إذ ، في عممية اتخاذ القرارات استخداميا
 ( 23:2664توفيق:):جعمت منيا ىدفاً لمبرمجي الحاسوب من أىميا لما تتمتع بو نظم المعمومات الحاسوبية من خصائص

ليف لترشيد تكا مما يبرر استخدام الحاسوب ،كمية كبيرة من البيانات التي يجب أن تسجل وتعالج وتخزن تحتوي عمى -1
 .العمل

 .محددة دورية مددىذه البيانات وتصدر نتائجيا في  تعالج -2

 يتطمب تعدد أشكال عرض المعمومات المحاسبية بحسب المستخدمين لممعمومات المحاسبية الأمر الذي وجود عدد كبير من 3- 
 .منيا المستخدمين واليدف حاجة

 .زمية الحلخوار  ني ثباتتعالج ىذه البيانات وفق أسموب محدد مسبقاً مما يع 4- 

تجعمو مؤىلًا لتوفير المعمومات المحاسبية بالشكل الذي يمبي  ب يمتمك مجموعة من الخصائصو ومما لاشك فيو أن الحاس
 : الخصائص المتطمبات ومن ىذه

 لاتخاذللازمة تزويد أصحاب المصمحة بالمعمومات ا و من ثمّ العمميات الحسابية والمنطقية :  أداءالسرعة الفائقة في   -أ
 . المطموبة القرارات بالسرعة

الحاسوب بإعطاء النتائج بدقة عالية جداً فضلًا عمى أنو  يقوم إذالدقة العالية في أداء العمميات الحسابية والمنطقية :  -ب
 .أخطاء أثناء عممية إدخال البيانات من تكبو المستخدمخطأ إلا ما قد ير  يعطي نتائج خالية من أي نسبة

الزمن دون تعب بعكس الإنسان الذي يتأثر بعوامل  طويمة من لأوقاتالموثوقية : يستطيع الحاسوب العمل بشكل متواصل  -ج 
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 .العمل دقة في كثيرة تؤثر

المبرمجة مسبقاً لمتأكد من تحقق الشروط التي يطمبيا  الرقابية الاختباراتالتوافق : يمكن لمحاسوب إجراء العديد من   -د 
ووظائف  في عمميات البيع المؤجل أو نقطة إعادة الطمب بالنسبة لممخزون من المواد للائتمان فحص الحد الأعمى النظام مثل

 .المستخدمين أخرى يمكن برمجتيا بحسب حاجة

 . م ىائل من البيانات بصورة مؤقتة أو دائمةكن القدرة عمى تخزي -ىـ 

نمافحسب  والتقنيةلتطورات العممية ما يميز عصرنا ىذا ليس ا أىممن  إن  فيحدوثيا، ومدى تأثيرىا  معدل استمرارية وا 
ك المتعمقة بتكنولوجيا تم لا سيماالتطورات العممية والتقنية و  تأثيريتجاىل  أنيستطيع الشخص  . ومن ىنا لاأنشطة الشركات

ا تساعد في معالجة البيانات كم ،مات الضرورية، التي توفر الوقت والجيد والسعة اللازمة لتخزين وحفظ المعمو المعمومات
 2661واخرون: )الحمبييستخدم الحاسوب في جميع النشاطات العممية وذلك لأربعة أسباب ىيو  المدخمة ليا بسرعة فائقة.

:16) 

 القدرة عمى التخزين والاسترجاع.. 4تحسين النوعية.. 3 تقميل التكاليف.. 2.ادة السرعةزي.1

وعندما ظير الحاسوب عمل  يتحقق بالشكل المطموب، انو لم إلا الأىدافىذه  إلىلموصول والشركات  الأفراد وبالرغم من تطمع
صر الانترنت وانتشار نشاطات التجارة الالكترونية ظير في مطمع في عف  صناعة جديدة تماما. وأوجد إنعاش الصناعةعمى 
ىيم والمصطمحات المعاصرة لتكنولوجيا المعمومات. المفا كأحد "  e-accounting"المحاسبة الالكترونيةالثالثة مصطمح  الألفية

التقدم التكنولوجي السريع في مجالات  أدى إذ الدور الميني لممحاسب ،  وقد انتشر سريعا ىذا الفرع لممعرفة كنتيجة لتغير
لينفذ  الآلي سوبلمحاالمتكرر في المحاسبة وتحويمو بالكامل  الآلية الجزء نكنم إليلوجيا المعمومات وشبكات الاتصال تكنو 

فالحاسوب  في بيئة الانترنت(. لا سيماحاليا بمجيود محدود لمغاية )طالما تمت برمجة النظام وتم التأكد من كفاءة تشغيمو 
التي  العمميات المحاسبية إدخال وأيضا ،المختمفة و المصارفتيا في الشركات لعب دورا كبيرا في تطوير المحاسبة وتطبيقا

 أنواعبعرض جميع  الحاسوبويقوم ، معمومات مدخمة مسبقا أيويمكن معالجة وتعديل وحذف  ، حدهمى عقسم  تحدث في كل
وىذا ما يطمق عميو مصطمح  ،جيد أييع دون بذل بشكل مرتب وسر  تحدث العمميات التيعن مختمف ية التقارير المحاسب

يعني  "المحاسبة الالكترونية"شمولا فأن مصطمح  وأكثر أدقوبصورة  ،(11: : مصدر سابق الحمبي)المحاسبة الالكترونية .
ومختمف  الآلي الحاسوبالمحاسبي والمجالات التعميمية لممحاسبة من خلال  دراسةتنفيذ الميام المحاسبية التقميدية وال

صدر :م)توفيقالرقمية المعاصرة التالية الأدواتخاصة من خلال  وبصفةمقومات الشبكة الدولية لممعمومات )الانترنت(، 
  (27سابق:

 والانترنت. الحاسوبفي مجالات التسجيل والتحميل المحاسبي باستخدام  الوسائط المتعددة ىة القائمة عمالرقمي الأدوات -     

المصادر المتعددة لمشبكة الدولية لممعمومات )الانترنت(، وذلك كمصدر خصب ومتجدد لمبيانات والمعمومات  أوالموارد  -     
 متعددة )المحمية والدولية(.المحاسبية ال

المتقدمة محميا وفقا لفكرة  بالأساليبالانترنت وطرق استجلاب البيانات منيا وتحميميا محميا  ىالبيانات الدولية عم اعدقو   -     
 "اتصل ولا تنتقل".

 غير الرسمية والشركات.والييئات المينية والرسمية و  شركاتروابط الاتصال في الانترنت بمواقع وقواعد بيانات ال -     

   .الاتصال بالشبكة الدولية لممعمومات ىالبرمجيات المحاسبية القائمة عم -     

 مأالجداول الالكترونية الرقمية )البرامج العامة( سواء المتصمة  ىئمة عمالمتقدمة القا والإحصائيالتحميل المحاسبي  أدوات -      
 غير المتصمة مباشرة بالانترنت.

 والبريد الالكتروني وغيرىما. PDFوتبادل الممفات المالية بنمط  التحميلكوموارد شبكة الويب  إمكانياتكل  -      
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ضرورة في شتى المجالات التي تقتضييا القوانين المشرعة في ىذا الخصوص ، وتتطمبيا  أصبحالعمل المحاسبي  إنلاشك        
العمل المحاسبي كثيرة ، والمسؤولية التي تقع عميو كبيرة ، كان لابد من  مصمحة العمل . ولما كانت الفوائد المرجوة من

المعمومات التي يمكن الحصول عمييا من خلال العمل  أىميةولمدى الطرق لمقيام بيذا العمل .  وأسيل أدقعن  دراسةال
لا  المحوسبالمحاسبي لنظام عن ا دراسةال أصبحازدياد الاعتماد عمى الحاسوب في مجال العمل المحاسبي وبالمحاسبي ، 

نمايقف عند توفر الدقة والحماية لممعمومات والسرعة والسيولة في الاستخدام ،   لتيلنظم اعن ا دراسةال إلىيتعدى ذلك  وا 
والتخطيطية والتحميمية  الإداريةا يعني نظاما محاسبيا يراقب ويشارك في العممية م، معمومة أيةعمى  الحصول ايمكن من خلالي

 ة في العممية المالية.تو الرئيسىماسم  عنفضلاً 

  :: استخدامات الحاسوب في القرارات المحاسبية 1-2

Usage computer in accounting decisions                                                           
إلى  ذلك مما كانت درجة التقنية عالية أدىفي الصناعة والخدمات، وك تكنولوجياال ؤديو لا يخفى عمى أحد الدور الذي ت

زيادة في الإنتاجية ودرجة عالية في النوعية. ولما كان العصر الذي تعيشو الشركات عصر الانفجار في المعمومات والتقنية 
 أم فيجية أدائيا سمباً سواءً في الإنتا فييؤثر  سوف مواكبة ذلك التطور التكنولوجي وبعكسو شركةلذلك أصبح لزاماً عمى ال

الفوائد التي قد  أىماحد  وان (.Horngren et al; 1999:21)من جية وعمى أنظمتيم المحاسبية من جية أخرى  المنافسة
تحتاج  حصوليا من ىذا الجياز عمى معمومات دقيقة متى  إمكانيةفي عممياتيا ىي  حاسوبتستخدم ال شركة أيتحصل عمييا 

كارثة ليذه  إلىية قد يؤدي ى المعمومات الخاطئة أو غير الوافت الدقيقة والاعتماد عمالنقص في المعموما إنولاشك  ،إلييا
وجود خمل ما في نتائج المركز المالي  أوفي اتخاذ القرارات  الأخطاءوجود التي تتعامل بطرائق التخزين من حيث  شركةال
ل، كما أن ميمة اتخاذ القرار تصبح أكثر صعوبة إن عممية اتخاذ القرار المناسب تتحسن في اختيار البديل الأفض .شركةلم

( …في بيئة متغيرة لوجود بدائل كثيرة جداً ومتغيرة أيضاً فضلًا عن القيود الأخرى )مثل الأنظمة الحكومية  شركةعندما تعمل ال
 ،مناسبالي الوقت كما يزيد من تعقيدات عممية اتخاذ القرار ويجعميا أكثر صعوبة من خلال ضرورة توافر معمومات دقيقة وف

ويبرز لنا دور تكنولوجيا المعمومات في ىذا الجانب، إذ أن ليا الأثر والدور الميم في تأمين المعمومات المطموبة بالدقة 
ىذا فضلًا عن التحسينات المستمرة في الشركة  .(Davenport; 1998: 127) لتأمين ودعم عممية اتخاذ القرار  والسرعة

 :Hilton; 1999) يا المعمومات عن طريق إدارة المعمومات والمعرفة، والتجديد والابتكار، وخدمة الزبونتنجز بمساعدة تكنولوج

16.)  

 إداراتيام بو قو ت ما لانجاز المستندة عمى الحاسوب الأنظمةنحو استخدام  شركاتيتجو التفكير في بعض ال إذ 
ىذا الاتجاه في التفكير يكون في الغالب بيدف توفير الوقت  ،إنتاجية أومحاسبية  أو إدارية أعمالومكاتبيا المختمفة من 

الرغبة في  فضلًا عن ر المستندة عمى الحاسوبغي خرىالأ نظمةالأ  عن المختمفة الأعمالوالجيد والمال الذي يتطمبو انجاز 
معمومات الدقيقة في صورة ال إلىيساعد عمى الوصول  تياوالمكاتب المختمفة تنظيما الإداراتقوم بيا التي ت الأعمالتنظيم 

وشؤون  والإعلانوحملات الدعاية  والمبيعات والاستثمارات لقرارات الصحيحة بشان المشترياتاتخاذ ا أساسيايسيل عمى 
 إنقرارات لمتنفيذ يجب  إلىوحتى يتحول ىذا التفكير  ،ووسائل النقل... الخ  المستخدمين والعمال وتنظيم المخازن ومحتوياتيا

ىذه  تأتي أنيجب  آخروبمعنى  ،المرجوة  أىدافياىذه القرارات بصورة عممية سميمة تحقق  تأتيت محددة حتى يمر بخطوا
 هوالمتخصصون في ىذ حاسوبيةال الأنظمةيا الراغبون في استحداث يتعاون في القيام بالقرارات وفق خطة عمل محددة 

الراغبين والمتخصصين باستقصاء مبدئي ودراسة لمجدوى تيدف  برنامج العمل الذي يقوم بو ىذا الفريق من ويبدأ. الأنظمة
 أنبدائل مختمفة يجب ويواجو فريق العمل  ،حاسوبيعمى استخدام النظام العدم الموافقة  أواتخاذ قرار بشان الموافقة  إلى

 بالنسبةشغيل المختمفة الخاصة بالتشغيل الكومبيوتري البديل الخاص بعدم جدوى ىذا الت الأنظمة فضلا عنتتضمن 
المحاسبية،  وآثار الأرقام وأبعاداىتماما بمصادر  أكثراليوم المحاسب الجديد  أصبحلقد  .(23: 1986ك وآخرون ب)مدشركةلم

من  لا سيما،رمختمف عمميات اتخاذ القرا في وآثارىا المحمية والدولية ومعناىا الحقيقيمصادرىا من مختمف قواعد البيانات 
والمعمومات وقواعد  البيانات من دتوافر العدي عّدفي ال الأخذخدمي المعمومات المحاسبية، ىذا مع وجية نظر مختمف مست
مكانية لة الاتصال بيا،وسيو  بكة الدولية لممعموماتالبيانات من خلال الش المستويين  الحصول عمى البيانات منيا عمى وا 

 .(35)توفيق:مصدر سابق:المحمي والدولي
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 :النظام المحاسبيمقومات  فيم الحاسوب : اثر استخدا 1-3 

Effect usage computer on accounting system                                                             
تأتي من خلال إمكانية إيجاد  والإدارية في أية وحدة اقتصادية المحاسبية الحاجة إلى النظام المتكامل لممعمومات إن 
ىناك من يرى أن نظام رية، و الإدات عمومات المحاسبية ونظام المعموماالتنسيق والتبادل والترابط بين كل من نظام الم علاقات

المشروعات التجاريـة والصناعية وغيرىا، وأنو يمثل الركيزة الأساسية والميمة  المعمومات المحاسبية ىو أقدم نظام عرفتو
أن نظام  عدّتحين  لمحاسبة الأمريكيةة اوىناك رأي آخر تبنتو رابط ،حدة الاقتصاديةات الأخرى في الو لنظم المعموم بالنسبة

  الإدارية نظامين مستقمين لكل منيما وظائفو ولكن يوجد تداخل بين النظامين يتمثل بـ المعمومات المحاسبية ونظام المعمومات
الوحدة الاقتصادية )متمثمة بنظام  عمومات الأخرى فيمن نظم الم عدةلأن المحاسب يحتاج إلى بيانات  (محاسبة العمميات )

ويمكن تعريف نظام المعمومات المحاسبي بأنو نظام مصمم بجمع البيانات وخزنيا ومعالجتيا إلى  ،المعمومات الإدارية(
بيانات،ويتضمن مفيدة لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات وانو يوفر رقابة دقيقة لحماية أصول الشركة بما فييا ال تمعموما

أنظمة فرعية تتمثل بدورات معالجة الصفقات )المصروفات، الإنتاج، الموارد البشرية، الإيرادات، والتمويل( وان مكوناتو ىي 
(. وكما يرى Romney etal; 2002:3الأشخاص والإجراءات و تكنولوجيا المعمومات فضلا عن البيانات والبرامجيات )

ن خمسة مكونات متفاعمة مع بعضيا وىي )الكيان المادي، البرامجيات، البيانات، ىو مجموعة م AISموسكوف بأن 
الأشخاص والإجراءات( وان جميع ىذه المكونات تعمل سويةً، وان نظم المعمومات المحاسبية تدخل في جميع نظم المعمومات 

ويحتاج كل موقع من مواقع  ،وأكبر النظم أىم نظام المعمومات المحاسبية ديُععميو و   (.  (Moscove etal;1999:29الإدارية
في مستوى الإدارة الوسطى  أماليومي  في المستويات الدنيا لمعرفة سير العمل ات إلى المعمومات المحاسبية سواءالقرار  اتخاذ

قرارات الإدارة العميا في شكل الموازنات الرأسمالية التي تُوضح نتائج ال مستوى أملمعرفة مستوى جودة وكفاءة الأداء 
المعمومات المحاسبية مع سائر  ويتفاعل نظام ،المختمفة في الأجل الطويل والعائد المتوقع عمى ىذه الاستثمارات الاستثمارية

ما أدى إلى تطور النظام المحاسبي واستناده عمى م ل،التمويو  لأفراد، االأخرى مثل نظام معمومات الإنتاجالنظم الفرعية 
: )جمعة ونبين أدناه اثر استخدام الحاسوب عمى النظام المحاسبي حتياجات من كافة المستويات،فة الاالحاسوب ليواكب كا

 (37:  2663واخرون: 

تتخذ المستندات في ظل النظام اليدوي الشكل المعتاد الذي تظير عميو فواتير البيع :  المجموعة المستندية في الأثر
في  إماوالتحصيل وغيرىا ، وتستخدم ىذه المستندات مباشرة لمتسجيل في الدفاتر والسجلات ، يصالات السداد أو إوالشراء ، 

استخدام مجموعة  أم،  طبيعة المستندات أميستمزم بالضرورة تعديل في شكل  الأمرحالة التشغيل الالكتروني لمبيانات ، فان 
الالكتروني حتى يمكن  الحاسوبمترجمة بطريقة يفيميا  ، الأصميةمستندية بسيطة تحوي البيانات الموجودة في المستندات 

طبيعة ىذه الوسائط  إنوسائط تحمل البيانات ، ولاشك  إلا، فالمستندات في الواقع ما ىي تغذيتو بيذه البيانات كمدخلات 
 بالطريقة المستخدمة في تشغيل البيانات. تتأثرسوف 

ليشمل  أيضاالمجموعة المستندية ، بل يمتد  فيالالكتروني  اسوبالح تأثيريقتصر  : لا المجموعة الدفترية في الأثر
، ويمكن لكل من يطمع عمى ىذه خذ المجموعة الدفترية شكل مجمداتالمجموعة الدفترية ، ففي ظل النظام المحاسبي اليدوي تت

دفاتر والسجلات قد تتخذ شكل فان مجموعة ال شغيل الالكتروني لمبياناتفي ظل الت أما، يقرا ما بيا من بيانات أنالمجمدات 
 أمح لممحاسب تتي دفترية في صورتيا الجديدة ، لاالمجموعة ال إناسطوانات ممغنطة ، ومن الواضح  أمممغنطة  أشرطة

ا في حالة المجموعة الدفترية الموجودة في ظل النظام يمنعمى ما بيا من بيانات مباشرة  الإطلاع إمكانيةالمدير  أمالمراجع 
 اليدوي . 

 أيضاكما يشمل  ،والفرعية الإجماليةالحسابات  بأسماءالدليل المحاسبي يتضمن قائمة :  الدليل المحاسبي في الأثر
ذا ،د التي تحكم التسجيل في كل حسابمجموعة القواع  أكثرفانو  ،النظام اليدوي إلىكان الدليل المحاسبي ضروريا بالنسبة  وا 

كان  إذا إلا حساب معين إلىالالكتروني توجيو بيان معين  لمحاسوبلا يمكن  إذنات ام التشغيل الالكتروني لمبياضرورة لنظ
 .والفرعية  الإجماليةالحسابات  وأسماء أرقاممخزن بو 
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كل من نوعية القوائم  في التأثير إلىالالكتروني  الحاسوباستخدام  أدى:  الأخرىالقوائم المالية والتقارير  في الأثر
 أدىقد و  ،ة في عرض ىذه القوائم والتقاريروعمى الوسائل المستخدم ،وفرىا نظام المعمومات المحاسبيةلتي يالمالية والتقارير ا

نظرا  ةفعالي أكثر إداريةتوفير تقارير  إمكانيةفضلا عن  دقة وسرعة الحصول عمى التقارير إلىالالكتروني  الحاسوباستخدام 
مكانية، ئمة من البياناتىاالالكتروني عمى تشغيل كميات  الحاسوبلمقدرة    . الإدارةتطبيق النماذج الكمية في حل مشكلات  وا 
يتم تخزين البيانات في ظل النظام المحاسبي اليدوي بحفظ :  تخزين البيانات والمعمومات المحاسبية في الأثر

وسائل  أيضاالمسجمة تمثل  الدفاتر والسجلات التي تحوي البيانات نأ فضلا عنىذا ،اصة داخل ممفات خ الأصميةالمستندات 
تفرض صورة جديدة لتخزين البيانات والوسائط  الحاسوبفان طبيعة  ،في ظل نظام التشغيل الالكتروني أما ،لمتخزين

 لتخزين البيانات : نيأساسيتن يك . ويمكن القول بان ىنالك طريقتالمستخدمة في ذل
والتي سوف يتم ، في تخزين البيانات لمحاسوبة التشغيل المركزية والتي تعد احد مكونات وحد:  الأصميةوحدة التخزين  -أ  

 امباشر  وسيمة التخزين ىذه بطبيعتيا متصمة اتصالا إنومن الواضح ، استخداميا في عمميات مستقبمية إعادة أمتشغيميا 
رة بصرف النظر عن موقع مباش إليوبيان مخزن يمكن الوصول  أي إنكما  ا،جزء مني لأنيا  التشغيل المركزية ةوحدبودائما 

 البيان داخل وحدة التخزين .

اسطوانات  أم أشرطةيطمق عميو بالتخزين الخارجي ويتم التخزين عمى  : وىو ما الحاسوبوحدة تخزين البيانات خارج  -ب  
 ممغنطة.

 :تكنولوجيا المعمومات وجودة المعمومات المحاسبية :1-4
Information technology and quality information accounting                                         

    

وضرورة اعتماد الشركات عمييا من أجل ضمان لأثر الحاسوب في العممية المحاسبية م من عرض دوفق ما تقعمى 
ظل عصر المعموماتية كبيرة في  ةأىمي معمومات لولمنظام  عدأن تكنولوجيا المعمومات تُ فاستمرار بقائيا ومواجية المنافسة، 

ن المحاسبة كنظام معمومات ىي الأخرى و  أداء الشركات من جانب آخر. في لمعمومة المحاسبية من جانب وأثرها في هولو أثر  ا 
يصاليا إلى المجاميع )الأطراف( المستفيدة من مستخدمين خارجين  نتاج المخرجات وا  تقوم بجمع البيانات ومعالجتيا وا 

ن نظم و  ،(Glautier & underdown; 1978: 10كسية )عتابعة التنفيذ من خلال التغذية الوداخمين، كما تقوم بم ا 
ق ائفرة اليوم قد غيرت الطر االمعمومات المحاسبية تقوم بتجييز المعمومات لمتخذي القرار، فالتكنولوجيا الحديثة المتو 

ركات اليوم شبكثير من ال AISالحديثة في تشغيل  إذ تم اعتماد التكنولوجيا ،(AISالمستخدمة لنظم المعمومات المحاسبية )
(Hongjiang; 2001: 188( و .)AIS القائم عمى )ىو نظام مصمم لتحويل البيانات المحاسبية إلى معمومات  لحاسوبا

يمكن ان  AIS(. ان الاختيار الصحيح لـ Hopwood; 1995: 6) (IT)ويتضمن دورات معالجة العمميات التجارية باستخدام 
 كفاءة أنشطة الشركات  فيمعالجة البيانات ولكن أيضاً  في ر إيجابياً ليس فقطيؤث
(Asta; 2003: 339 لذا فأن فاعمية )AIS  بأن  عدةتؤدي دوراً ميماً في فاعمية إدارة أنشطة الشركة ولقد أظيرت دراسات

 ات مختمفة عّدعمى  تعتمد AISفاعمية 
من خلال تزويد الإدارة بالمعمومات لمساعدتيا في اتخاذ القرارات المعينة. أما  ( يمكن ان تكونFlynn; 1992:37لـ ) فوفقاً 

(Corner; 1989:11 فقد ) ّفاعمية  عدAIS في حين أن ) ،عن طريق القيمة المضافة لممنافع ميّ ق  كن أن تُ يمGelinas et al; 

يعتمد ليس فقط عمى  AISتخدام الناجح لـ فأن الاس .محددةىي قياس النجاح مقابل الأىداف ال AISفاعمية  عدّ ( 1990:45
نما عمى الاختيار الصحيح لمكونات النظام من الكيان المادي والبرامجيات وقاعدة البيانات والمؤىلات  كمية الاستثمارات وا 

 (.Asta; 2003:340الشخصية، كل ىذه المكونات مرتبطة فيما بينيا مباشرةً وتعكس نتائج مفيدة مشتركة )

بأنيا النظم التي تعالج العمميات المالية والعمميات غير المالية التي تؤثر مباشرة في العمميات  AIS( Hallولقد عرف )
 مل عمى:تالمالية والتي تش

(: التي تدعم عمميات الأعمال اليومية بالوثائق Transaction Processing Systems. نظم معالجة الصفقات التجارية )1
 مجالات الشركة كافة. يدة لممستخدمين فيوالرسائل والإيصالات العد
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(: التي تختص باستخراج كل ما يتعمق بالتقارير المالية Financial Reporting Systemsنظم إعداد التقارير المالية ) -2
جان مثل قوائم الدخل، والميزانية العمومية، وقوائم التدفق النقدي، وكشوفات الضرائب والتقارير الأخرى المطموبة من الم

 القانونية.

عمقة بإستملاك الأصول (: وتعالج ىذه النظم العمميات كافة المتFixed Assets Systemsنظم الأصول الثابتة ) -3
 يا.ثاراتندا  وصيانتيا و 

(: التي تزود الإدارة بالتقارير المالية للأغراض Management Reporting Systemsنظم إعداد التقارير الإدارية ) -4
 ;Hallلخاصة التي تحتاجيا لغرض اتخاذ القرارات مثل الموازنات وتقارير الانحرافات وتقارير المسؤولية. )الداخمية ا

1998: 12) 

تعتمد عمييا الشركة في كثير من مجالات  AISيتضح مما تقدم أن ىناك عدة أنواع من المعمومات تستطيع أن تقدميا 
 :Ballou et al; 1993ودة عالية. وان جودة المعمومات قد عرفيا )عمميا وعميو يتوجب أن تكون تمك المعمومات ذات ج

عمى إنيا تغطي  Asta( عمى أنيا المعمومات التي تتصف بالدقة وفي الوقت المناسب والتكامل والثبات. كما أيده بذلك 102
عمى تكنولوجيا المعمومات  أكثر الأبعاد أىمية التي تكون معقولة ومقبولة في أدبيات نظم المعمومات المحاسبية المعتمدة

(Asta; 2003: 341.) 

لذا فأن الجودة العالية لممعمومات تكون مرغوبة في  AISإن سمة جودة المعمومات المحاسبية ميمة جداً في نجاح 
المالية  اتخاذ القرارات العالية الجودة لكل من المستخدمين الداخميين والخارجيين الذين يعتمدون عمى المعمومات لصنع القرارات

 (.Hongjiang; 2001: 188وغير المالية )

المجال الذي تقدم فيو المعمومات فمثلًا في  أمومن الجدير بالذكر أن جودة المعمومات ليا مفاىيم كثيرة حسب البعد 
دقة و الخدمة ىتتطمب نظم الرقابة الداخمية معمومات بموثوقية عالية وبكمفة أقل فالبعد الرئيس لمجودة المست إذمجال التدقيق 

ن حددوا بأن ي( وآخر Nicolaou; 2000:98( في حين )Wang, 1995: 637من ناحية التكرار وحجم الأخطاء في البيانات )
المجال ومن حيث  أمىذا ويتوقف تحديد درجة جودة المعمومة عمى المبدأ  ،لتوقيت المناسب خواص مرغوبة أكثرة واءمالملا

 المذكور ) Ballouويتفق الباحث مع رأي  ،نوع المستخدم لتمك المعمومة أمي المستوى التنظيم أمدرجة أىمية القرار والوظيفة 
يجب أن تتصف بالدقة وفي الوقت المناسب وبدرجة موثوقية مقبولة ( ITفي ظل )المعمومة المحاسبية جودة ( في أن آنفا

 ومتصفة بالثبات.

 تطبيقي:الجانب الالمحور الثالث : 
المجالات الخدمية  أىميعد النشاط المصرفي احد  و من ثمّ الروافد الميمة في تمويل الاستثمارات  أحدتجارية تمثل المصارف ال

كترونية في مجاليا تخدام تمك المصارف لممحاسبة الالفي دعم الاقتصاد الوطني، ومن ىنا جاء اىتمام الباحث لمعرفة مدى اس
(فضلًا 3(،)2(،)1كما في الجدول ) دراسةوفي ضوء ذلك يمكن توضيح عينة الفي اتخاذ القرارات المناسبة،  وأثرىاالمحاسبي 

 .واختبار الفرضيات دراسةعن عرض نتائج ال

دراسةتحميل خصائص عينة ال : أولاً   

(1جدول )  

 يوضح التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة تبعا لممؤىل العممي
 النسبة المئوية 

)%( 
 المؤهل العلمي  التكرار 

 الثانوية العامة  3 5%
 دبلوم  8 33%
 بكالوريوس 33 55%
 ماجستير  31 35%

 المجموع 51 311%



 

222 
 

% من أفراد عينة الدراسة من حممة 13% من أفراد عينة الدراسة لدييم شيادة الثانوية العامة، في حين ان 5نلاحظ ان 
الدراسة من عينة  أفراد% من 16الوريوس، بينما % من أفراد عينة الدراسة من حممة شيادة البك65شيادة الدبموم ، وان 

، مما يعكس أىمية المستوى العممي في التعامل مع المستجدات الحديثة بما فييا الحاسوب حممة شيادة الماجستير
 الالكتروني.

 (2الجدول )

فراد عينة الدراسة تبعا لمتخصص العمميلأيوضح التوزيع النسبي   

 %النسبة المئوية
 

 هل العلميالمؤ التكرار

 محاسبة 31 35%

 علوم مالية ومصرفية 31 18%

 إدارة أعمال 33 11%

 أخرى 8 33%

 المجموع 51 311%

ن من % من أفراد عينة الدراسة 36 إننلاحظ  % من أفراد عينة الدراسة من ذوي تخصصات العموم المالية 28المحاسبين، وا 
سة ران أفراد عينة الد% م13من ذوي تخصصات إدارة الأعمال، بينما  % من أفراد عينة الدراسة22 إنوالمصرفية، في حين 
% 64، وىذا مؤشر آخر عمى المؤىل العممي إذ شكل الاختصاص في المجال المحاسبي ما نسبتو أخرىمن ذوي تخصصات 
لعلاقتيم المباشرة إذ وفر ىذا التخصص الأرضية المناسبة لضمان الإجابة السميمة عمى استمارة الاستبانة من حجم العينة، 
  بالمجال المحاسبي.

(3الجدول )  

دمةة الدراسة تبعا لعدد سنوات الخيوضح التوزيع النسبي لأفراد عين  

 النسبة المئوية 
)%( 

 عدد سنوات الخبرة التكرار 

 سنوات 5أقل من  35 15%
 سنوات  31- 5 15 33%
  سنة 35-31أكثر من  33 13%

 سنة  35أكثر من  5 8%
 المجموع 51 311%

عينة الدراسة سنوات خبرتيم  أفراد% من 43سنوات وان  5عينة الدراسة تقل سنوات خبرتيم عن  أفراد% من 25 إننلاحظ 
% من 8سنة ، بينما  15-16عينة الدراسة تتراوح خبرتيم ما بين  أفراد% من 23 إنسنوات، في حين  16-5تتراوح ما بين 

  ، وىذا مؤشر جيد عمى مستوى تراكم الخبرات لدييم.سنة 15عن تزيد خبرتيم  دراسةاد عينة الأفر 

 :دراسةال ثانيا: عرض نتائج
تم تمخيص النتائج في  إذالدراسة  لأسئمةالوصفي لاستخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري  الإحصاءلقد تم استخدام 

 : الآتي الجدول 
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 (4) جدول                                      
 الموجية لعينة الدراسة للأسئمةيوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري    

 الوسط الحسابي السؤال
Mean 

 متوسط أداة
 القياس

 المعياري الانحراف
Std. Deviation 

3 3.1 3 3.33 
1 3.1 3 1.333 
3 3.3 3 3.33 
3 3.3 3 3.11 
5 3.3 3 3.31 
5 3.3 3 3.33 
1 3.1 3 1.353 
8 3.1 3 1.135 
3 3.3 3 3.11 

31 3.8 3 1.333 
الدراسة وذلك لأن متوسطاتيا  أسئمةايجابية نحو جميع  بشكل عام دراسةاتجاىات عينة ال إن أعلاهنلاحظ من الجدول 

نتائج  ( وىي في مجال السرعة في انجاز4.2نسبة ليا) أعمىشكمت  إذ، (3)والبالغة بية أكبر من متوسط أداة القياسحساال
تشير إلى  ( وىي ما3.1والائتمانية، فيما جاءت اقل نسبة ) الاستثماريةالقرارات  اتخاذواستخداميا في  كترونيةالمحاسبة الال

فيما المصرفية،  الأنشطةفي مجال التخطيط لجميع  كترونيةسبة الالفي مجال استخدام نتائج المحا اً واضح اً ىناك ضعف إن
( المرتبة الثانية من حيث الأىمية وىي تتعمق بدرجة 4.1ميتيا ليشكل الوسط الحسابي والبالغ )تدرجت بقية الأوساط حسب أى

المعمومات وىو أىم معيار  ( والذي يدل عمى دقة3.8بينما انخفضت قيمة السؤال العاشر ) الوضوح والسيولة في الاستخدام،
المتخصص بعمل  ملاكك بسبب النقص الواضح في اليمكن الركون إليو في تأشير قوة وضعف المعمومات المستخدمة، وذل

   ( والمتعمق بالسؤال الأول.3.2الحاسوب وبرمجياتو وىذا ما يشير إليو قيمة الوسط الحسابي)

 Reliability درجة الاعتمادية:

( ALPHA – بمغت قيمة )ألفا إذثبات أداة القياس، و  صدق في ىذا السياق تم استخدام اختبار )كرونباخ ألفا( لقياس مدى
 %. 66% وىي نسبة جيدة كونيا أعمى من النسبة التي تعد مقبولة وىي 74.61= 

 :ثالثاً: اختبار الفرضيات
المحسوبة أقل من القيمة   t قيمةكانت  إذا عدمالتقبل فرضية فرضية العدمية أو رفضيا حسب قاعدة القرار وىي: يتم قبول 

( وىي القيمة المعتمدة 6.65)ألفا( أكبر من القيمة ) sigكانت قيم  إذاحصائية أو دولية التي تم استخراجيا من الجداول الإجال
المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، أو إذا كانت قيمة   tقيمةدراسات الإنسانية، ويتم رفضيا )فرضية العدم( إذا كانت في ال
sig ( أقل من القيمة )(. 6.65)ألفا 

 الفرضية الأولى:
المعمومات المحاسبية المعتمدة في المصرف عمى استخدام الحاسوب  نظمبين استخدام  إحصائيةذات دلالة  لا توجد علاقة 

 واستخراج القوائم المحاسبية واتخاذ القرارات المحاسبية السميمة.

 (5جدول )

 الأولىنتائج اختبار الفرضية 
 tالمحسوبة  t دوليةالج Sig )نتيجة الفرضية )ألفا 

 رفض 1.11 3.31 5.35
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 نجد ان (1222328216ومن خلال مجوعة الأسئمة المختصة بالفرضية الأولى والمتمثمة بـ)  t-Testاستخدم الباحث اختبار 
ر فإنو (. ووفقاً لقاعدة القرا6.65( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية، وكذلك فإن قيمة )ألفا( أقل من )5.35وبة=المحس Tقيمة )

الفرضية البديمة ، وىذا يعني وجود علاقة ذات دلالة بين استخدام أنظمة المعمومات وقبول  سيتم رفض فرضية العدم
 وب واستخراج القوائم المحاسبية واتخاذ القرارات المحاسبية السميمة. م الحاسالمحاسبية المعتمدة عمى استخدا

 الفرضية الثانية
في المصرف وتوفير الوقت والجيد ودقة  الجاىزةبرمجيات المحاسبة  بين استخدام إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة 
 المختمفة الأعمالالمعمومات الذي يتطمبو انجاز 

 (6جدول )

 نتائج اختبار الفرضية الثانية

t  المحسوبة t  الجدولية Sig )نتيجة الفرضية )ألفا 
 رفض 6.66 3.86 6.42
 مة قي نجد ان (425262729)والمتمثمة بـ الأسئمة المختصة بالفرضية الثانية ومن خلال مجوعة(t  = المحسوبة

ن لقاعدة القرار فإنو سيتم ( ووفقا م6.65بر من قيمتيا الجدولية، وكذلك فإن قيمة )ألفا( أقل من )( وىي أك6.42
 أنظمةبين استخدام  إحصائية، وىذا يعني وجود علاقة ذات دلالة وقبول الفرضية البديمة  رفض فرضية العدم
ومن خلال  وعميوالمختمفة. الأعمالعمومات الذي يتطمبو انجاز نية وتوفير الوقت والجيد ودقة المالمحاسبة الالكترو 

ة المحاسبة الالكترونية في ترشيد عممية اتخاذ القرارات سيمتثبت الفرضية الرئيسة بم نتائج اختبار الفرضيات الفرعية
 المناسبة في العمل المصرفي.

 توصياتالاستنتاجات والور الرابع : المح
 الاستنتاجات

كترونية في سرعة استخراج القوائم المحاسبية واتخاذ القرارات في فيما يتعمق بأثر المحاسبة الال عمى نتائج الدراسة بناء  
 :الأـتيةالمصارف العراقية فقد توصل الباحث إلى الاستنتاجات 

 المعرفة بعمل الحاسوب. إلىقر يفت ملاككترونية المحاسبية الال البيانات والمعمومات بإعداديقوم  -1
 كترونية بالوضوح والسيولة ويتم استخداميا وفق المعايير والسياسات المحاسبية.المحاسبة الال سمتت -2
 المعظم أنشطتي والرقابة ة الالكترونية  في وظائف التخطيطالمحاسب مخرجات التجارية في المصارف الإدارةتستخدم  -3

 .المصرفية
، من خلال السرعة والدقة في انجاز التقارير فاءة العمميات المصرفية وتطويرىارفع ك عمىكترونية بة الالالمحاس ساعدت -4

 المحاسبية .
 القرارات في المصرف. باتخاذفي تقميل درجة عدم التأكد المرتبطة  كترونيةاسبة الالالمح تسيم -5

 :التوصيات أىم تثبيتوفي ضوء ذلك يمكن 
القوائم  إعدادالمتخصص محاسبياً وتقنياً الذين لدييم الخبرة والمعرفة بكيفية  ملاكارف عمى الاعتماد المصضرورة  -1

 محميا . أوالمتعارف عمييا دوليا كترونية وفق المعايير والسياسات المحاسبية المحاسبية الال
 كترونية.دام المحاسبة الالواثر استخ بأىميةالدورات التدريبية لموظفييا من اجل رفع قدراتيم وتعريفيم  إقامة -2
 لمحصول عمى النتائج الدقيقة لاتخاذ القرارات المناسبة. ة الالكترونيةسباالمح الاىتمام بمدخلات -3
 والتي تؤدي إلى توفير الوقت والجيد في العمل فضلا عن كسب الزبائن الجدد . استخدام برمجيات المحاسبة الجاىزة -4
 .مستجدات الوضع القائم في المصرف وفقعمومات المحاسبية م الموتطوير برامج نظ يثتحد -5

 قائمة المصادر
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