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 المستخلص

ودورهرا فري ريرادة الاعمرال الرقميرة  مسرتللاعلى انشطة ادارة الموارد البشرية الرقمية باعتبارها متغيررا     التعرفبحث  للالاساسي  هدف  تمثل ال

وتمثلر  ابعراد ادارة المروارد البشررية الرقميرة   الذي لمسه الباحثون من خلال اراء عينة البحث.باعتباره متغيرا معتمدا  من خلال الواقع العملي  

،لتلييم الالكتروني ،التعويضات الالكترونية(اما ابعاد المتغيرر المعتمرد تمثلر  بالمبرادرة ،المةرا رة   يالإلكترونالاستلطاب الالكتروني ،التدريب  

الرى  4/1/2026للفتررة الممنيرة مرن   العاملين في شركة اساسيل للاتصالات في الموصلمن    220    الذي تمثل  لعينة البحث  ،الابداع والابتكار(

باستةدام اداة التحليل الاستبانة لجمع البيانات من الميدان المتمثل بشركة اسيا سريل  ( spss) وتم الاعتماد على التحليل الاحصائي (29/1/2026

علرى ريرادة  وتأثيرهراالموارد البشررية الرقميرة  لإدارةللاتصالات في مدينة الموصل وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج اهمها الدور المهم 

عمرال الاعمال وتم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها وجود علاقة ارتبا  وتأثير معنوي بين إدارة الموارد البشرية الرقمية وريادة الأ

، كمرا ووصر  شركات الاتصرلاتعلى المستويين الكلي والجمئي، مما يؤكد الدور المحوري للممارسات الرقمية في دعم السلوك الريادي داخل  

لرد  الدراسة بضرورة تعميم تطبيق وبعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية لما لها من وثرر فاعرل فري تنميرة المبرادرة والإبرداع وتحمرل المةرا رة 
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The research aims to identify digital human resource management activities as an 

independent variable and their role in digital entrepreneurship as a dependent 

variable, based on the practical reality that the researchers observed through the 

opinions of the research sample. The dimensions of digital human resources 

management were represented (e-recruitment, e-training, e-evaluation, e-

compensation), while the dimensions of the dependent variable were represented 

(initiative, risk, creativity and innovation) for the research sample (which 

consisted of 220 employees of Asiacell Telecommunications Company in Mosul 

for the period from 4/1/2026 to 29/1/2026). Statistical analysis (SPSS) was used 

with the questionnaire analysis tool to collect data from the field, which is 

Asiacell Telecommunications Company in the city of Mosul. The research reached 

a number of results, the most important of which is the important role of digital 

human resources management and its impact on entrepreneurship. A number of 

conclusions were reached, the most important of which is the existence of a 

correlation and significant impact between digital human resources management 

and entrepreneurship at the macro and micro levels, which confirms the pivotal 

role of digital practices in supporting entrepreneurial behavior within 

telecommunications companies. The study also recommended the need to enhance 

the application of the dimensions of digital human resources management due to 

its effective impact on developing initiative, creativity and risk tolerance among 

employees. 
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 المقدمة

شهدت المنظمات اليوم تغييرررات جذريررة فرري غررل التغييرررات التكنولوجيررة المتسررارعة الترري ويررح  خيررارا اسررتراتيجيا  

وليس خافيا التطور السريع الذي يشهده قطاع الاتصالات في العراق، في ا ار هذه التغيرات بررر ت مفهرروم   للمنظمات،

إدارة الموارد البشرية الرقمية كتحول لتحديث الوغائف وتحويلها مررن وغررائف تلليديررة روتينيررة الررى شررري  اسررتراتيجي 

وفي السياق العراقي تواجه شركات الاتصالات تحديات كبيرة فرري غررل   يتةذ من الرقمنة سلاحا تنافسا لاتةاذ اللرارات.

الامررر الررذي يرردفع   المسررتمر،التنافس بين الشركات المحلية فضلا عن الشركات العالمية في بيئة تتسررم بالتعليررد والتغييررر  

بشرركل يشررمل الاعمررال الداخليررة للمنظمررة المتمثررل را  المررال ات رياديررة تعررم  مكانتهررا التنافسررية هالشركات بتبني توج

ان إدارة الموارد البشرية الرقمية تتجاو  الاتمتة البسيطة لتشمل  البشري الرقمي الامر الذي ينعكس على ريادتها داخليا.

التةطيط الاستراتيجي والاستلطاب الالكتروني والتليرريم والتعويضررات اللائمررة علررى تلليررل البيروقر يررة و يررادة سرررعة 

وعلررى الرررنم مررن وهميررة   الاستجابة مما يةلق فرصة للابداع والمةا ر المحسوبة وهي من اهم ركائم ريررادة الاعمررال.

المويوع ، فرران مراجعررة الادبيررات الترري تناولرر  المويرروع ايررهرت تبياينررا وايررحا اذا ركررمت دراسررة  الكرعرراوي 

( ابعرراد 2022في حررين تنرراول  سررلطان وفنرردي ، المصرفي،( على الموارد البشرية الرقمية في اللطاع 2024واخرون ،

 ( على رقمنة الموارد البشرررية كوغيفررة جوهريررة ،2022، كا ار عام، في حين تناول  دراسة  البدويالموارد البشرية  

ومن خلال ما سبق لاحظ الباحثون وجود فجوة معرفيررة وايررحة تتمثررل فرري نرردرة الدراسررات الترري تناولرر  العلاقررة بررين 

تلتصررر  ان الفجوة التي يسعى البحررث لردمهررا لا  الموارد البشرية الرقمية وريادة الاعمال في قطاع الاتصالات العراقي.

واهمهررا المرروارد على تناول كيف تطبيق تكنولوجيا في مجال الموارد البشرية بررل يشرركل فهررم ترراثيرات الأدوات الرقميررة 

التدريب ، التلييم الالكتروني( بشكل تتحول كمحرك دفررع للعرراملين نحررو سررلوكيات رياديررة   الاستلطاب،البشرية الرقمية  

مثل المبادرة الابداع تحمل المةا رة ومن هنررا ترراتي وهميررة البحررث الحررالي فرري شرركة اسياسرريل للاتصررالات لتلرردم ا ررار 

 التلليديررة،بمررا يسرراعد علررى التغلررب علررى الأسرراليب  الاعمررال،نضري وعملي يربط بين الموارد البشرية الرقمية وريادة 

 ويدعم التمييم في البيئة العراقية.

 منهجية البحث

 مشكلة البحث:  –اولا 

الانظمررة الرقميررة الا انرره حررول  التي تتمحررورعلى الرنم من التطورات الحاصلة في المجال الرقمي والتحولات الرقمية 

سات التي تناول  المويوع وان عدم ويوح الادوار التي تؤديها ادارة الموارد البشرية الرقمية اتبين قلة البحوث والدر

ويمكررن اللررول ان مشرركلة الدراسررة والابتكررار والتميررم  بالإبداعفي تعميم ريادة الاعمال ومساهمتها في تكوين بيئة تتميم 

للوصةةول الموارد البشرية الرقميةةة  ت تسةةاعد فةةي التىلةةس علةةا اقسةةاليس التقليديةةة لإدارة  كيف يمكن  يمكن صيانتها  

 الفرعيررة  البحررث  تويمكررن صرريانة مشرركلا.    (لتميز الريادي، خاصة في ضوء التحديات التي تواجةةا البي ةةة العراقيةةة ل

 التالية:بالتساؤلات  

 .ممارسات بشرية رقمية عينة البحثهل تمتل    -1

 .هل تساهم ادارة الموارد البشرية الرقمية في تعميم عملية ريادة الاعمال -2

 ماهي علاقة الارتبا  والتاثير بين المتغيرين. -3

 :البحثاهمية   -ثانيا  

تظهر اهمية البحث من خلال معرفة قدرة ادارة الموارد البشرية الرقمية فرري تحسررين وتعميررم وتنميررة اداء العرراملين مررن 

وتحليق تنمية مستدامة عن  ري المشاريع الريادية التي تدعم من قبل ادارة الموارد   رخلال اللدرة على الابداع والابتكا

ي والاتمتررة نرر  ريق ممارسررة بعرر  مررن وغائفهررا مررثلا الترردريب الرقمرري والررتعلم الالكترو  البشرية الرقمية التي تتم عن

 وتحسين اختيار وتطوير العاملين.

 :البحثاهداف  -ثالثا  

البشرررية -ات ادارة المرروارد  سرر ودعررم المشرراريع الرياديررة مررن خررلال تويرري  ممار  يمالهدف الاساسي هو تعم -1

 الرقمية.
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ات من خلال الابداع والابتكار وتطوير الاعمررال مالموارد البشرية الرقمية في تطوير المنظ لإدارةالدور المهم   -2

 الرقمية.وادخال التلنيات الحديثة 

 التنافسية.بيان اثر ممارسات الانظمة الريادية في  يادة قدراتها  -3

 الاعمال.بين ادارة الموارد البشرية الرقمية وريادة   والتأثيرتويي  علاقة الارتبا   -4

 الدراسات السابقة والفجوة البحثية:  -ا  رابع

تهدف الدراسة الى استكشاف كيف تساهم الرقمنة في تحسين مةرجات   (:2024الكرعاوي وآخرون ،دراسة   -1

واتبع  الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي ، وتوصررل  الدراسررة  الررى ان التحررول   المصرفية،العمل في البيئة  

 .للمتغيراتالرقمي يللل من البيروقرا ية ويميد من سرعة الاستجابة 

الترري تمثلرر  ب الررتعلم والتطرروير ابعاد إدارة الموارد البشرية  تناول  الدراسة    :(2022 سلطان وفندي،دراسة   -2

الالكتروني كشوفات الرواتب وتلييم الاداء الالكتروني والةدمة الذاتيررة( وكانرر  ا ررار مرجعرري لليررا  الرردور 

 الممارسات الرقمية في تعميم ريادة الاعمال التي تمارسه 

 (:  ركررمت الدراسررة علررى ابعرراد الاسررتلطاب والتليرريم والتعويضررات الالكترونيررة ،2022دراسررة  البرردوي ،  -3

والدراسة تركم على الوغررائف الجوهريررة للمرروارد البشرررية وإمكانيررة اعتمرراد الصرريغة الرقميررة لرردعم التمييررم 

 التنظيمي.

ركمت الدراسة على تصنيف ابعاد المرروارد البشرررية الرقميررة مررن خررلال (  2024دراسة  البغدادي واخرون ،   -4

ثلاث ركائم  الموغفون الرقميون ، العمل الرقمرري ، إدارة المرروغفين الرقميررة ( والدراسررة تلرردم رؤيررة شرراملة 

 حول كيفية تحويل اللو  التلليدية الى قو  عاملة رقمية يكون بإمكانها التفاعل مع التطبيلات الحديثة .

التحول الرقمي في إدارة المرروارد البشرررية ، ( استعري  الدراسة التحديات التي تواجه 2024دراسة   وقاء، -5

 مثل الةصوصية ونلص المهارات ، وكيف يكن هذا التحول الطريق نحو بيئة ريادية .

( تناول  الدراسة ريررادة الاعمررال كمجررال حيرروي ودينرراميكي للبحررث العلمرري مررع Bacq,et.al,2025دراسة   -6

التركيم على اهتمام الباحثين في الإدارة والعلوم الاجتماعية بهذا المتغير ، والدراسة تدعم وهميررة هررذا المتغيررر 

 كمجال متعدد التةصصات يتطلب تكاملا مع الأدوات الرقمية .

 كأحرردتناول  الدراسة التةطيط الاسررتراتيجي للرقمنررة  (:(Esmaeilzadeh&Fathizadeh,2025دراسة   -7

الابعاد الأساسية للتحول الرقمي واعتبرت الدراسة ان التحول نحو التنمية المستدامة تحول نحررو تعلررم وابتكررار 

 مؤسسي ،والدراسة تعتمد التةيط الرقمي وسا  لبناء روح المبادرة ومواكبة التغييرات.

 تأطير الفجوة البحثية من خلال النقاط الاتية:ومن خلال العرض السابق للدراسات السابقة يمكن 

اذ تبين للباحثين ندرة البحوث التي المرروارد البشرررية الرقميررة وعلاقتهررا بريررادة ندرة البحوث العربية الحديثة:   -1

 الاعمال في غل بية تدعم التحولات الرقمية .

هنال  عدم ويوح في الدور الذي يمكررن ان تلعبررة رقمنررة   :لرقمنة الموارد البشرية  غموض الدور الوظيفي    -2

 الموارد البشرية في تعميم السلوك الريادي داخل المنظمات ومساهمتها في تكوين بيئة معم ة للتميم والابداع.

حيث تبر  وهمية دراسة الأنظمة الرقمية وكيف يمكررن لهررا ان تسرراعد فرري التغلررب علررى   فجوة البي ة العراقية: -3

سررات السررابلة كانرر  فرري اللطرراع اان انلررب الدرريررادة الاعمررال الأساليب التلليديررة للوصررول مررن خلالهررا الررى 

المصرفي او التعلمي بينما يسعى البحث الى سد الفجوة في قطاع الاتصررالات  شررركة اسياسرريل( كونرره بتمررا  

  مباشر مع التكنولوجيا الرقمية.

 الفرضيات ومخطط البحث : -خامسا  

تماشيا  مع وهداف الدراسة فلد تم اختبار العلاقات الواردة في مُةططها اعتمادا على الفرييات الرئيسررة والفرعيررة        

 وهي: 

: توجد علاقات ارتباط معنوية بين كل مةةن المتىيةةر المسةةتقل المتمثةةل المةةوارد البشةةرية والمتىيةةر 1الفرضية الرئيسية  

 (،ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الآتية:α < 0.05التابع المتمثل ريادة الاعمال عند مستوى دلالة احصائية )
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توجررد علاقررة ارتبررا  معنويررة بررين وبعرراد المرروارد البشرررية وريررادة الاعمررال عنررد مسررتو  دلالررة احصررائية   •

 0.05>α.) 

: يوجد تأثير معنوي مباشةةر  للمةةوارد البشةةرية فةةي ريةةادة الاعمةةال عنةةد مسةةتوى دلالةةة احصةةائية 2الفرضية الرئيسة  

(0.05>α: وينبثق منها الفرضية الاتية ، ) 

 ( ، α<0.05يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الموارد البشرية  في ريادة الاعمال عند مستو  دلالة احصائية    •

حيث قوة التأثير في ريادة الاعمال من وجهررة نظررر  تتباين ابعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية  من :3الفرضية الرئيسة  

 العاملين في شركة اسياسيل للاتصالات ؟  

 من اعداد الباحثين  المصدر:

 ( مخطط البحث 1الشكل )

  الدراسة:حدود    -سادسا

عشوائية بسيطة حيث ان عدد العاملين في شركة اسياسيل بعينة  تمثل  عينة البحث    :والبشريةالحدود المكانية   -1

في حررين يلرردر   (2025( بعلود دائمية ومؤقتة وفي مةتلف ارجاء العراق  تلرير شركة اسياسيل لعام  2,938 

ليكررون اقررل حجررم للعينررة العشرروائية حسررب جرردول ، موغررف  427عرردد العرراملين فرري الشررركة فرري الموصررل 

 Krejcie & Morgan,1970,43)   240( وقد و ع الباحثون 201وان اقل حجم للعينة حسب الجدول هو 

 %( .91.67لتكون نسبة الاستجابة  ( 220استمارة استبانة وقد تم استرجاع  

تمثل  بالفترة التي تم تو يع استمارة الاستبانة فيها واسترجاعها وهي الفترة التي امتدت مررن   الزمانية:الحدود   -2

 .29/1/2026لغاية  4/1/2026

 وسائل جمع البيانات:–  ابعا  س

 من مصادر علمية  رسائل ،بحوث منشورة ( توفر على ماتم الاعتماد  –  لنظرياالجانس  
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 رئيسررية لجمررع البيانررات الةاصررة بالجانررب العملرري وفررق مررا  كأداة  * تم الاعتماد على استمارة الاستبانة  -الجانس التطبيقي

 يتوافق مع الجانب النظري والميداني للبحث.

 الجانس النظري 

 المبحث الاول / ادارة الموارد البشرية الرقمية

 ماهية ادارة الموارد البشرية الرقمية: –اولا  

وهي ترقية رقمية معتمدة في  مجال إدارة الموارد البشرية وعلى ذل  يمكن ون نعتبرها شيء يجب على المنظمررات ون   

تتبناه من وجل البلاء على صلة متواصلة مع الأفراد و ونها تلديم مفاهيمي لإدارة الموارد البشرية اللائمة على التكنولوجيا 

وتوصف على ونها عملية إدارة مهارات الموغفين وقدراتهم وسلوكهم وإبداعهم، وما إلى ذل  من وجررل تحليررق الأهررداف 

والغايات الإستراتيجية  ويلة المد  للمنظمة ويعبر عنها بعملية تحويل العمليات ووغررائف المرروارد البشرررية والةرردمات 

باستةدام التلنيات المنتللة لضمان مشاركة الموغفين والالتمام بأعمالهم اليومية حيررث ون لرقمنررة ادارة المرروارد البشرررية 

دور فعال في نمو وتطور المنظمات وخلق ميمة تنافسية لهم في سوق العمل على الصررعيد المحلرري والرردولي. الكرعاوي 

 ( 725، 2024،خرونوا

(بأنها تحول رقمي لممارسات وعمليات الموارد البشرية من خررلال اسررتةدام Halid, & Somu, 2020 , (96 وير 

( لجعررل إدارة المرروارد البشرررية وكثررر ITالوسائط الإلكترونية والهواتف المحمولة والتحليلات وتكنولوجيا المعلومررات  

كفاءة بمعنى آخر تلوم إدارة الموارد البشرية الرقمية بشرركل وساسرري بررإدارة جميررع وعمررال المرروارد البشرررية باسررتةدام 

التلنيات البرمجية والتطبيلات والإنترن  والرقمنة وو التحررول الرقمرري هررو شرريء يجررب علررى جميررع المنظمررات تحليلررهُ 

 لتحليق الكفاءة والملائمة في المستلبل وإلا فإنها ستتةلف عن المنظمات الأخر  في صناعة السوق .

 اهمية إدارة الموارد البشرية الرقمية:  -ثانيا  

ان إدارة الموارد البشرية الرقمية تعتبرذات وهمية قصو  مررن خررلال تسررهيل الوصررول إلررى المعلومررات، وتحليررق ميررمة 

تنافسية وكذل  السيطرة على التكاليف و يادة الأرباح في المستلبل ويمكن تلةيص وهمية إدارة الموارد البشرية الرقميررة 

 :(239-238، 2020 اصرف،من خلال الآتي 

 تحسين جودة وسرعة توفير المعلومات.  .1

 تحسين الةدمات الملدمة للموغفين. .2

 إحداث تكامل في الوصول إلى قواعد البيانات وتوسيع نطاق المعلومات .  .3

 يادة إمكانية وصول الموغفين إلى قواعد البيانات من خلال نموذج البوابات الإلكترونيررة لإدارة المرروارد البشرررية   .4

 بفاعلية وكبر مثل عمليات التوغيف، وتسجيل الوق  والحضور.

 تسهيل التعاون والتدريب والتفاعل والمشاركة ونشر المعلومات. .5

 التواصل مع الموغفين وتحفيمهم إدارة الممايا الوغيفية المكافات وتحسين الةدمة . .6

  بعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية:  -ثالثا

 الكرعرراوي وآخررررون  (Esmaeilzadeh &Fathizadeh,2025,32)  Alexandro,2025,54 اتفررق البرراحثون

 على ان ابعاد الموارد البشرية الرقمية يمكن ان تتمثل بالنلا  الاتية:  ( 726، 2024،

تتمتع هيئات التةطيط المركميررة باحتكررار المعلومررات والسررلطة التشرركل المسررتلل، تررم  التخطيط الاستراتيجي للرقمنة:-1

تأخير الةطط في بيئة تدرة المعلومات واستثن  إلى مفهوم مشترك للموا نين كمسررلمين السررامعين ببرررامج التنميررة كرران 

السبيل البديل هو ترك اتجاهات التنمية اللو  السوق مما يؤدي إلى تمايد عدم المساواة وإحتفالات السرروق هررو المعالجررة 

كان البديل الأصلي الآخر هو الاعتماد على الميمانية السنوية السيرة النظرة دون وي تفكيررر اسررتراتيجي مسرربق وو نظررر 

 ويلة الأجل الراية الحدود الدولة والسوق، يتجه التفكيررر التنمرروي الجديررد إلررى بنرراء شررراكات بررين وصررحاب المصررلحة، 

وتحفيم المعرفة المحلية، وتعبئة المواهب ورو  المال لتعميم الابتكار على مستو  اللاعدة والتنمية الشرراملة ينظررر إلررى 

التنمية بشكل متمايد على ونها عملية تحول والتكار وتعلم، تتعلق التنمية المستدامة بالتحول الاجتماعي والمؤسسرري بلرردر 

 
 (1الملحق ) *



  Iraqi Journal for Administrative Sciences (    2026اذار  ) -  (87العدد     -  22  )المجلد     لادارية  المجلة العراقية للعلوم ا

 

 

433 
 

ما تتعلق بالتحول الاقتصادي يتعلق الأمر بتوسيع الحرية والاختيار خاصة للفلراء، وقد تأسس على المشرراركة المحليررة، 

وشررراكات مررع وتمكين المنظمات المجتمعية ووكلاء التغيير وتعبئة المعرفة والموارد المحلية فهو يتطلب ملكية مجتمعية 

وصحاب المصلحة وتجريبها ميدانيا وانشاء منصات داعمة وتعميررم الابتكررار المؤسسرري وتنميررة روح المبررادرة ومواكبررة 

تشير التجربة الحديثررة فرري مجررال التنميررة المتسررارعة البلرردان مثررل كوريررا وفي صميم هذه العملية    التغييرات التكنولوجية

والصين إلى دور رئيسي للحكومة يساعد في التةطيط الاستراتيجي للتحول ولبلاء البيئة التمكينية والبني التحتيررة للتعلرريم 

 Esmaeilzadeh&Fathizadeh,2025,32). 

اختيار الليادة والتطرروير المنظمررات لررديها مهمررة شرراقة التوغيررف اللررادة الررذين علرريهم   اعداد القادة في مجال الرقمية:  -2

المهارات واللدرات المناسبة إدارة المريين في بيلة الدراسررية، وبالمثررل ، مررن المهررم الملرر  مررن ون المررديرين العررالمين 

الدرون على تكيف وسلوب قيادتهم الاستيدات المراقي التي مفهوم ادارة الموارد البشرية الرقمية تعتبر ترقيررة رقميررة فرري 

مجال إدارة الموارد البشرية وعلى ذل  يمكن ون تعتبرها شيء يجب على المنظمات ون تتبناء من وجل البلاء علررى صررلة 

متواصلة مع الأفراد وتعرف ويضا علررى ونهررا تلررديم مفرراهيمي للتفاهمررات السررابلة الإدارة المرروارد البشرررية اللائمررة علررى 

التكنولوجيا وتوصف على ونها عملية إدارة مهارات المرروغفين وقرردراتهم وسررلوكهم وإبررداعهم، ومررا إلررى ذلرر  مررن وجررل 

تحليق الأهداف والغايات الإستراتيجية  ويلة المد  للمنظمررة ويعبررر عنهررا بعمليررة وتحويررل عمليررات ووغررائف المرروارد 

البشرية والةدمات باستةدام التلنيات المنتللة لضمان مشاركة المرروغفين والالتررمام بأعمررالهم اليوميررة  حيررث ون الرقمنررة 

ادارة الموارد البشرية دور فعال في نمو وتطور المنظمات وخلق ميمة تنافسية لهم في سوق العمل على الصعيد المحلرري 

والدولي وبعد التوجه الكبير الإدارة الموارد البشرية الرقمية والرقمنة الصررناعية وتطررور افرراق الررتعلم والابتكررار حظيرر  

إدارة الموارد البشرية الرقمية بشعبية هائلة في جميع ونحاء العالم حيث ون رقمنة إدارة الموارد البشرية كونها مفيرردة فرري 

الوق  والتكلفة والمال من خلال تلليل العبء الإيافي لللو  العاملة ، كما ونها تسررهل سررمعة وشررعبية وسررائل التواصررل 

مررن المهررم التاكررد مررن ون المررديرين الاجتماعي المةتلفة الأهم هو ون التطبيق يضمن بيئة عمل صحية وسلامة للموغفين 

الحاليين قادرون على تكييف وسلوب قيادتهم الاستيعابية للموغفين الررذين لا يمكررن ملاحظررتهم فرري بيئررة المكتررب التلليديررة 

يكافحون فرري اللررو  العاملررة الافترايررية لأنَ  وولئَ  اللادة الذينَ يرنبون في مستويات وعلى من التحكم علررى الأرجرر  سررَ

الملاحظة الجسدية عالية يجب ون ينظر إلى الليادة بهذا المعنى على ونها وغائف خدمة ودعم بدلا  من التعريررف التلليرردي 

لر "التحكم الذي يمكن ون يكون مشابها لما يفعله المديرون في بيئة الإنتاج الليادة الةادمررة ترررتبط بالشررعور الطبيعرري بررأن 

 (.Alexandro,2025,54المرء يريد ون يةدم ون يةدم وولا  الاختيار الواعي يَجعل المرء يطم  إلى الليادة  

الميمة الرئيسية لهذا النموذج هي توفير الوصول إلى السلع والةدمات نيررر المسررتغلة مررن  :البي ة المؤسسية للرقمنة  -3

ذجة تأثير الطررابع المؤسسرري الرقمرري نمخلال الاستةدام النشط التلنيات المعلومات والاتصالات الغرض من الدراسة هو 

على تنمية الاقتصاد التشاركي في سياق الدراسة، تم الكشف عن المناهج الحالية للاقتصاد التشاركي ووصف خصائصه 

الرئيسية تم  صيانة الفرييات حول تأثير المكونات الفردية لرقمنة البيئة المؤسسية على تطوير العلاقات المنفررذة فرري 

إ ار نموذج الأعمال هذا وخذ المؤلفون في الاعتبار عوامل مثل رقمنة علاقات الشبكة، والبيئة المؤسسية الرسمية ونير 

ة، تررم إجررراء الارتبررا  والانحرردار، ممررا سررم  بتحديررد ونمررا  تنميررة الاقتصرراد نالرسمية فرري اختبررار الفريرريات المصررا

 .(Sakib,et.al,2025,44)التشاركي

:بعدَ التحول الرقمي محركا  مهمررا  علررى المررد  الطويررل نمررو الإنتاجيررة،   استقطاب المهارات البشرية لعملية الرقمنة  -4

وعلى هذا النحو، لديهِ اللدرة على تعميم نمو وكثر شمولا  واستدامة، ومع ذلَ ، فإن اللدرات الرقمية الضرورية للتطوير 

وإدارة التلنيررات الرقميررة الجديرردة، مو عررة بشرركل نيررر متسرراوي عبررر المنظمررات ممررا يميررد مررن مةررا ر الاخررتلاف 

والاستلطاب من خلال الاستفادة من مجموعة من المؤشرات الأصلية التي تلتلط مسررتو  المهررارات الرقميررة فرري اللررو  

 726، 2024العاملة الإقليمية، يمثل هذا العمل العوامل التي تشكل عملية تراكم المهارات الرقمية  الكرعاوي وآخرون ،

 ( 2(. ويمكن تلةيص هذه الابعاد من خلال الشكل  
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 المصدر : من اعداد الباحثين 

 ( ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية2الشكل )

  بعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية:  -رابعا  

يشير إلى ون الموارد البشرية الرقمية تنطوي على مجموعة من الابعاد تتمثل في الررتعلم والتطرروير الالكترونرري، كشرروف 

ولأنراض هذا البحث ثم اعتماد وبعاد   للعاملين،الذاتية الالكترونية    ، الةدمةالالكترونيالرواتب الالكتروني، تلييم الاداء  

الأكثر  الأبعادادارة الموارد البشرية الرقمية  كون هذه  (1نماذج  الجدول ادارة الموارد البشرية الرقمية التي وردت في 

 قبولا  والأكثر تكرارا  في عدد من النماذج الأخر  فضلا  عن انها تتوائم مع متطلبات ووهداف دراستنا الحالية.

: يشير إلى جميع برامج التدريب والررتعلم حيررث يررتم اسررتةدام الأنظمررة والتطبيلررات التعلم والتطوير الالكتروني -1

المستندة إلى الويب لإنشاء المعرفة ونللها، ويغطي التعلم الإلكتروني العديد من التطبيلررات مثررل برررامج التعلرريم 

المستندة إلى الويب والتعلم اللائم على الكمبيوتر، ونرف التدريس عبر الإنترن   فضررلا  عررن وشررر ة الفيررديو 

والبث الفضائي، والتلفميون التفاعلي، والأقررراا المضررغو ة، ونيرهررا مررن الاعمررال الأساسررية فرري برنررامج 

التدريب ، والتي توفر ومكانية الوصول إلى معلومات المنظمة وبرامج التدريب مررن المواقررع البعيرردة، وبالتررالي 

تلغي الحاجة إلى المدربين المباشرين في جميع برامج التدريب بالإيررافة إلررى ومكانيررة ترردريب عرردد كبيررر مررن 

العرراملين بسرررعة وتليرريم تلرردمهم مررن خررلال برررامج الاختبررار المحوسرربة ، كمررا ترروفر برررامج الررتعلم والتطرروير 

الالكتروني للعاملين الفرصة لتطوير قدراتهم للأبداع والابتكار في غل برامج الحديثة والمتطورة، فضررلا  عررن 

ملارنة الةبرررات والمعررارف والمهررارات الترري يمتلكونهررا بالمهررارات والكفرراءات المطلوبررة فرري المهررام الحاليررة 

 والمستلبلية .

: يسرراهم اعتمرراد نظررام كشرروف الرواتررب الالكترونرري فرري حصررول العرراملين علررى كشوف الرواتس الالكترونةةي -2

رواتبهم بطريلة إلكترونية، ويمتا  بأنه اكثر دقة وعدالة في حساب التعويضات اعتمادا على النلا  التي حللها 

العاملين نتيجة المهام المنا ة بهم ، بالملابل لا بررد ون تتمتررع هررذه الأنظمررة بالكفرراءة العاليررة لتكررون قررادرة علررى 

تحليق وهداف المنظمة، وتتمثل إحد  النلا  الأساسية لامتلاك نظام كشوف الرواتب الالكترونية في ونه يبسررط 

عملية كشوف الرواتب، والتي تعد معلدة بسبب نظام تلييم الأداء المتغير باستمرار ونظام المكافررأة كمررا يسرراعد 

في تأمين المعلومات المتعللة بمعاملات الموارد البشرية المالية حيث تصررب  كشرروف المرتبررات مسررألة داخليررة 

بالتررالي تسرراهم برررامج كشرروف الرواتررب الالكترونيررة بحسرراب ، بمجرد تطبيق نظام كشرروف المرتبررات الرقميررة
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الرواتب بسرعة ودقة، فضلا  عن تحليلها وتةمينها مما يوفر سهولة الوصول لبيانات وهيكل الرواتب للعاملين 

 من وي مكان وفي وي وق  من خلال استةدام التطبيلات والتلنيات الرقمية المعدة لهذا الغرض .

 تصنيفات ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية (1الجدول )
 ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية السنة والصفحة  الباحث 

الرررتعلم والتطررروير الالكترونررري، كشررروف ) ( 215-213،  2022  (  سلطان وفندي

الرواتررررررب الالكترونرررررري، تلرررررريم الأداء 

الالكترونرري، الةدمررة الذاتيررة الالكترونيررة 

 للعاملين(

 الاسرررررررتلطاب الالكترونررررررري ،التلررررررريم  ( 284، 2022   البدوي( 

 الالكتروني، نظام التعويضات الالكتروني(

 التةطررريط الاسرررتراتيجي للرقمنة،اعرررداد  ( 726، 2024) الكرعاوي واخرون()

اللادة فري مجرال الرقمنرة ،البيئرة امؤسسرية 

للرقمنرررة ،اسرررتلطاب المهرررارات البشررررية 

 لعملية الرقمنة(

 المرروغفين الرقمين،العمررل الرقمرري،ادارة  ( 1448-1447، 2024   البغدادي واخرون( 

 الموغفين الرقمية(

 لوجهات نظر الباحثين    ً  المصدر: الجدول من اعداد الباحثين وفلا

وفي دراستنا هذه سوف نعتمد على ابعاد رئيسية لبيان دور ادارة الموارد البشرية الرقمية فرري هررذه الابعرراد ودورهررا فرري 

 ( . 315-312، 2022 سلطان وفندي،  يلي شرح لهذه الابعاد كما اشارَ اليها  الاعمال، وفيماريادة 

يشُررير تليرريم الأداء الالكترونرري إلررى نظررام إلكترونرري رقمرري محوسررب علررى شرربكة  تقيةةيم اقداء الالكترونةةي :  -3

الإنترن  يتم الدخول إليه باستةدام بيانات دخول خاصة بكل مستةدم لإجراء عملية تليرريم الأداء ، حيررث يمكررن 

ا للحصررول علررى تعليلرراتهم  لمتةصصي الموارد البشرية استةدام التكنولوجيا الرقمية لتلييم وداء العاملين وويض 

وتتي  البرامج المةتلفة المحترفي الموارد البشرية إمكانية فحررص وداء العرراملين مررن خررلال الملرراييس الضررمان 

حصررولهم جميعررا علررى معررايير الأداء ، بمسرراعدة نظررام البوابررة الإلكترونيررة لتليرريم الأداء يمكررن تنفيررذ عمليررات 

وإجراءات لها معايير وقياسات محددة لأي دور وو منصررب معررين، ويمُكررن نظررام التليرريم عبررر الإنترنرر  إدارة 

الموارد البشرية من تلديم جميع المعلومات المطلوبة لتلييم الأداء في شكل إلكتروني، مما يرروفر برردوره الوقرر  

والجهد والتكاليف  وتشمل هذه العمليات العديد من الأنشطة، بمررا فرري ذلرر  قيررا  الأداء العررام للمنظمررة، وتتبررع 

الأداء وإعداد التلارير، وتنسيق عمليات التحسين والتطوير الداخلي وتحليق مبادئ إدارة المعرفررة كمررا يسرراعد 

المنظمة في الحفاغ على المواهب وتحفيمهررا مررن خررلال اكتسرراب آراء ووفكررار وولئرر  الررذين يررتم إنجررا هم فرري 

 مةتلف ونشطة المنظمة،

ساعد غهور الإنترن  والتلنيات الجديدة المسررتندة إلررى السررحابة الرقميررة الخدمة الذاتية الالكترونية للعاملين :   -4

تسهيل استةدام برنامج الةدمة الذاتيررة الإلكترونيررة للعرراملين، إذ تمكررن المرروارد البشرررية مررن إدارة معلومرراتهم 

الةاصة بهم بفاعلية وكبر، كما تشير التلديرات إلى ونه مع تلنيات الةدمة الذاتيررة الإلكترونيررة تررنةف  تكرراليف 

بالمائررة ، كمررا يترري  تطبيررق الةدمررة الذاتيررة الالكترونرري   ٥٠المعاملات والاجراءات وووقات التدريب بحرروالي  

إمكانية تحديث الملف التعريفي بشكل شةصي من قبل العاملين، وبيانررات التواصررل معهررم ومحررال سرركنهم فرري 

حال تغييرها وذل  عبر صلاحيات تحددها ادارة الموارد البشرررية فرري المنظمررة الحلررول معينررة فرري ملررف كررل 

عامل، مما يسهل على مسؤولي الموارد البشرية الحصول على المعلومات الترري يحتاجونهررا محدثررة ، فالهرردف 

الرئيسي لهذا البرنامج هو تحسين تلديم خدمات الموارد البشرية، وإلغاء الاستمارات والموافلات، وتبسيط سير 

عمل المرروارد البشرررية، وتحسررين وصررول الإدارة إلررى المعلومررات الهامررة وتلليررل التكرراليف الإداريررة. ويمكررن 

 (3تلةيص هذه الابعاد من خلال الشكل  
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 المصدر من اعداد الباحثين 

 ( ابعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية3الشكل )

 

 تحديات التحول الرقمي في مجال إدارة الموارد البشرية:  -خامسا  

( بان إدارة الموارد البشرية الرقمية تواجه العديد من التحديات التي يجب علررى المنظمررات 94-93،  2024تر    وقاء،

 معالجتها ومن بين هذه التحديات:

مةاوف الةصوصررية مررع الاسررتةدام المتمايررد للتكنولوجيررا فرري إدارة المرروارد البشرررية، هنرراك خطررر تعرررض  .1

 البيانات للاحتراق وانتهاك الةصوصية 

الملاومة للتغيير قد يلرراوم بعرر  المرروغفين اعتمرراد التلنيررات والعمليررات الجديرردة، ممررا يمكررن ون يبطرر  عمليررة   .2

 التحول الرقمي.

نلررص المهررارات الرقميررة يتطلررب النجرراح فرري تنفيررذ الإدارة الرقميررة للمرروارد البشرررية، وجررود مرروغفين لررديهم   .3

 المهارات والمعرفة الرقمية اللا مة.

صعوبة تحديد الأهداف الوايحة قبل الشروع في رحلررة التحررول الرقمرري، مررن المهررم تحديررد وهررداف وايررحة   .4

 وقابلة للليا  يمكن تحليلها في إ ار  مني محدد.

تحديات الأتمتة يمكن ون تؤدي وثمنة عمليات الموارد البشرية إلى وجود وخطرراء وتتطلررب التةطرريط والمراقبررة  .5

 الدقيلة.

( تواجرره إدارة المرروارد البشرررية الرقميررة العديررد مررن التحررديات Varadaraj, & Al Wadi, (2021,44وايرراف 

والصعوبات لتلديم وفضل جودة عمل للمنظمة في جميع ونحاء العالم. وللنجاح في غل هيكل السوق التنافسي، يجب علررى 

وبالتالي يصعب على إدارة الموارد البشرية التكيف مع التحول الرقمرري والتعامررل   المنظمة توسيع نطاق تعاملاتها عالمي ا

 معه.

ا فرري المنظمررة و ا هامرر  مع تحول سير العمل وتلدمه إلى منصة رقمية، تلعب الموارد البشرية الرقمية في عررالم اليرروم دور 

وعمليات الأعمال الأخر  من خلال خلق المخم واللدرات الداخلية يتمثررل الرردافع الرئيسرري لمرردير المرروارد البشرررية فرري 

الويع الحالي في التكيف مع التغيير في هيكل سوق العمل وتنفيذ التغيير اللا م وتحسررين الأداء مررن وجررل ويررع خطررط 

متتابعة للمنظمة. تتجلى كفاءة إدارة الموارد البشرية بشكل رئيسرري مررن خررلال عمليررة التوغيررف. فرري مجتمررع قررائم علررى 

فهررم وتحليررل العلاقررة بررين المرروارد البشرررية   الإنترن ، سيكون من المفيد جد ا للسم إدارة الموارد البشرية ون يسررعى إلررى

وتكنولوجيا المعلومات. يجب تطبيق هذا التحليل في إدارة الموارد البشرية لتحسررين ودائهررا، إلررى جانررب دمررج تكنولوجيررا 

ا لكررون إدارة  ا كرراملا  بررين الكفرراءة والابتكررار فرري وي مؤسسررة. ونظررر  المعلومات. سيحُلق تبنّي التكنولوجيا الرقمية توا نرر 
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الموارد البشرية وحدة  مركمية  في العديد من المؤسسات، فهي مسؤولة عن تصميم الهيكررل التنظيمرري، لررذا فررإن التعرراون 

 بينهما بالغ الأهمية.

 الرقمية:عناصر ادارة الموارد البشرية -سادسا  

 بالاتي:( بأنَ عناصر ادارة الموارد البشرية الرقمية تتمثل Sameulhaq Amany,2025-68-67ير    

مررن خررلال   بالأنترنيرر قوة عاملررة رقميررة ولررديهم اجهررمة متصررلة    الاجيال الحالية  الرقمية: تعتبرالقوة العاملة   -1

وسائل الاتصال الحديثة تحتاج المنظمة الى رقمنة الاعمال وقو  العمل الحالية والتفاعل مع الموغف الرقمرري 

 الرقمية والتفكير التصميمي. التطبيلاتلذل  يجب دمج ادارة الموارد البشرية الرقمية مع 

محتررو  العمررل باسررتةدام التكنولوجيررا فرري انشررطة العمررل والوغررائف  ةرقمنرر  الرقميةةة: يةةتمالاعمةةال والمهةةام  -2

 واستةدام الادوات والوسائل الرقمية للتواصل ع الموغفين ويجب تنظيم العمل في المنظمات رقميا  .

الرقمية مثل   التكنولوجياتةطيط انشطة ادارة الموارد البشرية وتنفيذها واستةدام    الرقمي: يتضمنادارة الدعم   -3

 والتطوير.معالجة الرواتب والتعويضات والادارة 

تحول كبير لبرامج المرروارد لبشرررية التلليديررة الررى البرررامج الحديثررة   البشرية: هناكتحديث تكنولوجيا الموارد   -4

مثل الانظمة السحابية حيث انتلل  تطبيلات الموارد البشرية الى الاجهررمة المحمولررة وقررد تنتلررل الررى منصررات 

  به.  والتنبؤوتمكن هذه التطبيلات من تحليل اداء الموغفين وقياسه  المستلبلمحمولة في 

 ريادة الاعمال

العملية التي يررتم فيهررا تنفيررذ الأنشررطة التجاريررة المتعللررة بالبضرراعة والةرردمات وإدارتهررا   : ونهاالاعمالاولا  /ماهية ريادة  

بواسطة تحويل المعطيات من خلال شبكة المعلومات العالمية  الإنترن ( وو وية ونظمة تلنية شبيهة ويرتبط مفهرروم ريررادة 

الأعمال الرقمية بثلاثة ونواع من الأنشطة الأول، خدمات ربط وو دخول الإنترن  وما تتضمنه من خدمات ذات محتررو  

 (.4، 2021تلني، مثل الةدمات الملدمة  البراشدية ،

انهررا عمليررة تحكررم فرري المرروارد وتو يعهررا لإنشرراء منظمررة اقتصررادية مبتكرررة وو شرربكة مررن   (69،  2023اشارَ  سليمان ،

 المنظمات لغرض الرب  وو النمو في غل غروف من المةا رة وعدم اليلين.

( يتداخل مجال ريادة الأعمال بشكل متمايد مع تةصصات متنوعة، ويتنرراول قضررايا Liguori,et.al,2024,44وير   

 مجتمعية معلدة تتراوح من الاستدامة إلى الرقمنة وديناميكيات الأعمال العائلية."

( المفهوم ليشمل تنوعا في في المفاهيم فيررر  الريررادة علررى انهررا المبررادرة Al-Ajlouni& Saad,2024,563ويوسع  

لتصميم وتنظيم مشاريع جديدة وو الليام بأنشطة فريرردة لتلبيررة احتياجررات العمررل مررن خررلال اكتشرراف الفرررا واسررتغلالها 

 بعللية استباقية وتبني مةا ر محسوبة لتحليق الأرباح مع التركيم على الإبداع والإنتاجية والنمو الاقتصادي.

ا فرري النظررام   (Chakuzira,et.al,2024,56 وحدد   بأنها غهور ونمو الشررركات الجديرردة، والعمليررة الترري تحُرردث تغييررر 

 الاقتصادي من خلال ابتكارات الأفراد الذين يستجيبون لفرا السوق.

( انها بر ت كمجال حيرروي ودينرراميكي للبحررث الأكرراديمي، واسررتحوذت علررى اهتمررام Bacq,wt.al,2025,56وير    

 الباحثين في الإدارة ونيرها من تةصصات العلوم الاجتماعية والهندسة.

 ثانيا  /اهمية ريادة الاعمال 

في سبيل النهوض بها فررإن هنرراك شرربه  ( انه بالرنم من الاختلافات حول مفهوم الريادة ودورها18،  2020ير   علام ،

إجماع على وهمية الأنشطة الريادية ودورها المحوري في النمو الاقتصادي في الدول المتلدمة والنامية على حد سررواء ، 

فريادة الأعمال تنه  بالدول والمجتمعات من مستو  الفلر إلى مسررتويات اجتماعيررة واقتصررادية وخررر  مريررية، وقررد 

تنه  بها ويضا  إلى مصاف الدول الأكثر ثراء في العالم ويشير التلرير الملدم من المرصد العالمي لريادة الأعمال  إلى 

وجود علاقة  ردية بين الميادة في ونشطة الريادة وبين الميادة في نمو اقتصاديات الدول التي شملها التلرير حيث اعتبر 

الريادة مهمة في المجتمعات المعاصرة لما تحدثه من آثار إيجابية تتمثل في إحررداث التغيررر والتحررول وايجرراد العديررد مررن 

المشروعات التي تعد مهمة لتطوير الاقتصاد وتنميته، وإيجاد فرا العمررل ذات الأهميررة علررى المررد  الطويررل، و يررادة 

الكفاءة من خلال  يررادة التنررافس، وإحررداث التغيررر فرري هيكررل السرروق والعمررل مررن خررلال  يررادة تبنرري الإبررداع التنظيمرري 

 والتكنولوجيا الحديثة والتنوع الكبير في الجودة والنوعية .
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 ( الى اهمية ريادة الاعمال في الفلرات التالية:258، 2025وايافَ  خلف ،

ريادة الأعمال تلعب دورا  رئيسيا  في دفع عجلة الاقتصاد من خلال إنشاء مشروعات جديدة تسهم فرري  يررادة النرراتج  -1

 جديدة.المحلي الإجمالي وتوفير فرا اقتصادية 

خلق فرا العمل حيث تساهم المشروعات الريادية في تلليل معدلات البطالة من خلال توفير وغائف جديدة سواء   -2

 مباشر.بشكل مباشر وو نير 

تشجيع الابتكار والإبداع تعتمد ريادة الأعمال على الأفكار المبتكرة وحل المشكلات بطرق جديدة، ممررا يررؤدي إلررى   -3

 والمجتمع.تطوير منتجات وخدمات تحسن من حياة الأفراد 

تحسين التنافسية في الأسواق تميد ريادة الأعمال من مستو  المنافسة في الأسررواق، ممررا يرردفع الشررركات لتحسررين   -4

 للمستهلكين.جودة منتجاتها وتلديم وسعار وفضل 

تحليق التنمية الاجتماعية تساهم المشررروعات الرياديررة فرري تطرروير المجتمعررات المحليررة مررن خررلال ترروفير خرردمات  -5

 المعيشة.جديدة، ودعم التعليم، وتحسين مستو   

تنويع مصادر الدخل ريادة الأعمال تساعد في تلليل الاعتماد على مصدر دخل واحد مما يميد من مرونة الاقتصرراد  -6

 الاقتصادية.لمواجهة الأ مات  

دعم الاستدامة البيئية يعمررل العديررد مررن رواد الأعمررال علررى تطرروير مشررروعات صررديلة للبيئررة تسرراهم فرري تحليررق   -7

 التلوث.الاستدامة وتلليل  

( تظهر اهميتها من خلال الحفاغ على علاقة قوية بررين الادارة وموغفيهررا مررن خررلال اعررداد Hajar,2024,480وير   

 المنظمة.استراتيجية لمدير الموارد البشرية الرئيسي بشكل يساعده في ادارة اعمال 

 ثالثا / ابعاد ريادة الاعمال

( بانَ ريادة الأعمال مجال متعدد الأبعاد حيررث تتررداخل فيرره الجوانررب الاقتصررادية 259-  258،  2025اويح   خلف ، 

الإدارية التلنية الثلافية واللانونية والتشريعية لتشكل البيئة التي تدعم المشرراريع الرياديررة وتسررهم فرري نجاحهررا واسررتدامتها 

 (:4فيما يلي تويي  لهذه الأبعاد الشكل  

يشير إلى دور ريادة الأعمال في دفع عجلة الاقتصاد مررن خررلال خلررق فرررا عمررل جديرردة   البعد الاقتصادي : -1

و يادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي ،البعد الاقتصادي لريادة الأعمال يتعلق بدورها في تحفيم النمو الاقتصادي 

و يادة الناتج المحلي الإجمالي من خلال خلق فرا عمررل وتحليررق الترروا ن بررين العرررض والطلررب و يسرراهم 

الرياديون في تحفيم الأسواق من خلال تلديم منتجات وخدمات جديدة، مما يؤدي إلى  يادة التنافسررية وتحسررين 

( فإن الاقتصادات التي تشجع ريادة الأعمال تحلق معدلات نمررو 2021جودة الإنتاج وفلا  لتلرير البن  الدولي  

 % ملارنة بتل  التي تفتلر لسياسات داعمة للرياديين.15وسرع بنسبة  

بلدرة رواد الأعمال على إدارة المشاريع بكفاءة، واتةاذ اللرارات الاستراتيجية وتطرروير   : يرتبطالإداريالبعد   -2

مهارات الليادة والإدارة البعد الإداري يركم على كيفية إدارة المشاريع الرياديررة بفعاليررة يشررمل ذلرر  التةطرريط 

والتنظيم، واتةاذ اللرارات، وتلييم الأداء الإدارة الناجحة في ريادة الأعمال تعتمررد علررى اللرردرة علررى الابتكررار 

 يعة في السوق .روالتكيف مع التغيرات الس

استةدام التكنولوجيا والابتكار في تطوير المنتجات والةرردمات لتعميررم تنافسررية المشرراريع   : يشملالتقنيالبعد    -3

الريادية في العصر الرقمي، وصب  البعد التلني وحد وهم وبعاد ريادة الأعمال التلنية تسهم في تحسررين العمليررات 

الإنتاجيررة تطرروير المنتجررات، وتوسرريع نطرراق الوصررول إلررى العمررلاء علررى سرربيل المثررال، اسررتةدام الررذكاء 

الاصطناعي وإنترن  الأشياء يتي  للشركات الريادية تلديم حلول مبتكرة تميد من كفاءتها وتللل التكاليف. وفلا  

فإن من الشركات الريادية التي تستةدم التكنولوجيررا المتلدمررة تحلررق 2022مجلة الابتكار التلني،    75لتلرير %

 معدلات نمو وعلى من نيرها.

يهررتم بتشررجيع المشررروعات الرياديررة الترري تراعرري الاسررتدامة البيئيررة والمسررؤولية  البعةةد البي ةةي والاسةةتدامة: -4

الاجتماعية، وتلديم حلول صديلة للبيئة في غل التحديات البيئية العالمية وصب  البعد البيئي محورا  مهما  لريررادة 

الأعمال. يركم هذا البعد على تعميم الاستدامة البيئية من خلال تطوير مشاريع تساهم في تلليل التأثير السررلبي 

على البيئة. ريادة الأعمال الةضراء، على سرربيل المثررال، تهرردف إلررى تلررديم منتجررات وخرردمات صررديلة للبيئررة 

( ، فررإن الشررركات الترري تعتمررد نهجررا مسررتداما  2020واستةدام الموارد بكفاءة كما يشير تلرير الأمم المتحرردة  
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تتمتع بميمة تنافسية  ويلة الأجل، حيث يفضل المستهلكون المنتجات التي تلتمم بالمعايير البيئية. عررلاوة علررى 

 ذل  تسهم ريادة الأعمال في الاستدامة من خلال تبني تلنيات مثل الطاقة المتجددة وإعادة التدوير.

يتناول تأثير العوامل الثلافية في تشجيع روح المبادرة لد  الأفراد وتعميم قيم الابتكار والإبررداع   البعد الثقافي: -5

تؤثر بشكل كبير على روح المبادرة والابتكار. ينعكس البعد الثلافي في الليم الاجتماعية والعادات الترري تشررجع 

على الإبداع والمةا رة في بع  المجتمعات، يعُتبر الفشل في ريادة الأعمال فرصة للتعلم، مما يشجع المميد 

من الأفراد على دخول هذا المجال. وفلا  لدراسة فإن المجتمعات التي تتمتع بدرجة عالية من الفرديررة والإبررداع 

 تسجل معدلات وعلى الريادة الأعمال.

: يشررير إلررى اللرروانين والتشررريعات الترري تررنظم بيئررة الأعمررال وتحمرري حلرروق رواد البعد القةةانوني والتشةةريعي -6

الأعمال والمستثمرين اللوانين والتشريعات تلعب دورا  حيويا  في توفير بيئة مواتية لريادة الأعمال. يشمل ذلرر  

 قوانين حماية الملكية الفكرية، تسهيل إجراءات تسجيل الشركات، وتشريعات الضرائب وجود تشريعات مرنة.

 
 المصدر من اعداد الباحثين  

 ( ابعاد ريادة الاعمال4الشكل )

( 35-  34،  2025 صررال  ،  ( و311-309،  2025(و سررعد  واخرررون ،52-51،  2024اتفق  عبد الرررحمن والعبررادي ،

 :بالاتيان ابعاد ريادة الاعمال تتمثل  ىعل

هو دالة ريادة الأعمال والوسيلة التي يستعملها ريادة الاعمال لأنشاء موارد جديدة تلدم ثروة للفرررد وو   الإبداع: -1

المنظمة او مورد الحالي لتعميم امكانياته و سمة تكيفيررة لررلأداء المعرفرري الطبيعرري تتطررور للمسرراعدة فرري حررل 

المشكلات في غل غروف عدم اليلين، وفي غل هكررذا غررروف تكررون الأسرراليب والاختراعررات الجديرردة مفيرردة 

 للغاية.

تشير مغامرات الشركات إلى جهود ريادة الأعمررال الترري تررؤدي إلررى إنشرراء منظمررات وعمررال جديرردة   المىامرة: -2

داخل المنظمة، قد تتبع وو تؤدي إلى ابتكارات تستغل وسواقا  جديدة وو عررروض منتجررات جديرردة وو كليهمررا. ثررم 

تؤدي هذه الجهود المغامرة إلى تشكيل وحدات تنظيمية جديدة تةتلف عن الوحرردات التنظيميررة اللائمررة بررالمعلى 

الهيكلي وبالتالي تعتبر كل من التجديد الاستراتيجي والمغامرة تغييرات في الاسررتراتيجية و المغررامرة هرري مررن 

سمات الرئيسية المرتبطة بريادة الأعمال والريادي يتعرض للمغررامرة مررن خررلال اللرررارات الترري يتةررذها فرري 

حالات عدم التأكد وهذا يتطلب نطاق واسع من التفكير التحليق النجاح داخل المنظمة، ون المغررامرة تعتبررر مررن 

المهارات الشةصية الهامة التي تستةدم من وجل بناء نوع من الدافعية للاعتماد علررى الررنفس، والترري يجررب ون 

يكتسبها الطلاب وتنمي وتدعم الاتجاهات الايجابية نحوها، ففرري البدايررة يجررب ون ترردرب الطررلاب علررى تحمررل 

المسؤولية و رق المغامرة على نفسة ثم تطبيلهررا علررى الآخرررين، حتررى يكتسررب الطررلاب كيفيررة المغررامرة فرري 

المواقف التي يمر بها ، كما ونها تدريه وتكسبه اللدرة على إدارة وتنظيم الوق  والتعاون بفاعلية مررع الآخرررين  
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وتعني تحمل عواقب اتحاد احد البدائل وو اللرارات المحفوغة بالمةررا ر واحتماليررة وجررود خسررارة عنررد البرردء 

 باي خطوة جديدة وتحمل المسؤولية عند الفشل في وي قرار ثم اتةاذه.

عملية التغيير وبنتائج التعديل في الاتجاه الاستراتيجي الذي لديه اللرردرة علررى تحديررد   : هوالاستراتيجيالتجديد   -3

اللدرة التنافسية  ويلة الأجل للمنظمة وانه عملية تحديث وو استبدال اعمال المنظمة التي تؤثر تررأثير كبيررر فرري 

 نجاحها وتحديد مجموعة من الةيارات المستلبلية التي يمكن ون تتةدها من وجل التطوير المستمر.

 رابعا  / التحديات التي تواجا ريادة الاعمال 

 : (بوجود عدد من التحديات التي تواجه ريادة الاعمال اهمها 145-144 2023يشير  محمد ،

 عدم استلرار الدخل إن إنشاء مشروع لا يضمن الحصول على دخل كاف وو مستلر. -1

 المةا رة خسارة الاستثمار بأكمله: إن نسبة الفشل للمشروع الصغيرة مرتفعة جدا .  -2

 ساعات العمل  ويلة إن بداية وي استثمار يتطلب ساعات عمل جادة و ويلة. -3

 عدم استلرار الدخل. اقل بسببمستو  معيشة   -4

معاناة من يغط العمل إن امتلاك مشروع صغير يعتبر مكسبا كبيرا مررن جانررب ومررن جانررب آخررر فأنرره عمررل  -5

 شاق ومنه .

 المسؤولية الكاملة إن من ثلافة ريادة الاعمال ون يكون الفرد قادرا  على ون يدير نفسهُ ويتمتع بالاستللالية. -6

 الإحبا  إن تأسيس وي مشروع رائد يتطلب تضحية كبيرة وصبرا   ويلا  . -7

 الجانس الميداني او العملي

 اولا : وصف العمل الاحصائي

يركم هذا الجمء من البحث على استةدام مجموعة من التطبيلات الاحصائية لوصررف وتشررةيص متغيرررات وابعرراد 

الدراسة من خلال استةلاا قيم الأوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية بالإيررافة الررى التحلررق مررن 

مد  تطبيق هذه المتغيرات في المنظمة المبحوثة والمتمثلة بشركة اسيا سيل للاتصالات فرري مدينررة الموصررل فرري يرروء 

(  لعينة واحدة ، وجميع ما سرربق تررم Tمن خلال قيمة اختبار    الشركةاجابات المبحوثين المتمثلين بعينة من العاملين في  

( للتحلق من AMOS V24، كما تم استةدام البرنامج الاحصائي   (SPSS V26 بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

 فرييات الارتبا  والتأثير.

 البيانات الخاصة بالمجيبين  ثانيا :

اشتمل  عينة الدراسة وفلا  للبيانات الةاصة بالأفراد المجيبين على عدة خصائص وكما هو موي  في الجدول  

 ( الاتي: 2 

 ( العدد والنسبة لتوزيع الافراد المبحوثين حسس تقسيمات البيانات الشخصية2الجدول )
 البيانات الةاصة بالمجيبين 

 الجنس 

 اناث  ذكور

 النسبة  العدد  النسبة  العدد 

135 0.66 69 0.34 

 التحصيل الدراسي 

 اخر  دكتوراه  ماجستير  بكالوريو    اعدادية 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

3 1 69 34 78 38 50 25 4 2 

 مدة الةدمة 

 سنة 25-21 سنة 20-16 سنة 15-11 سنوات 10-6 سنوات  5اقل من 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

20 9 44 22 60 29 50 25 30 15 

 العمر

 سنة فأكثر 60 سنة 59-50 سنة 49-40 سنة 39-30 سنة 20-29

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

9 4 38 19 77 38 55 27 25 12 

 n=204      (SPSS V.26)بالاستناد إلى مةرجات برنامج  ينالمصدر: إعداد الباحث
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 الاختبارات القبلية للاستبانة ثالثا :

تعد الاختبارات اللبلية للاستبانة من الاولى الةطوات للتحلق من ملائمتها للتحليل وهناك عدة اختبارات ممكن الحكم من 

 بالاتي:خلالها على ملائمة الاستبانة للتحليل يمكن تلةيصا 

 ( .  Validity and Reliability testاختبارات الصدق والثبات )  .1

   (Construct Validityالصدق البنائي ) . 

في هذا النوع من الصدق يتم قيا  مد  ارتبا  وسئلة الاستبانة بالبناء النظري للبعُد ومد  ارتبا  البعُد بالبناء  

 (Confirmatory Factor Analysisالنظري للمتغير ، ويسُتةدم عادة استةدام التحليل العاملي التوكيدي  

للتأكد من مد  انتماء الاسئلة للبعُد التي تليسه ومد  انتماء البعُد للمتغير التي تليسه ، وذل  من خلال الاعتماد 

المطابلة   جودة  مؤشرات  من  مجموعة  المرتبطة  Goodness of fitعلى  بالمحكات  النتائج  وملارنة   )

الجدول   في  المويحة  النتائج  وتبين   ، خلال 3بالصدق  من  وذل    ، للاستبانة  البنائي  الصدق  تحلق  الى   )

 مطابلة مؤشرات جودة المطابلة بحدود المحكات . 

(  هم مؤشرات حسن المطابقة ومحكاتها ونتائج جودة المطابقة باستخدام التحليل العاملي 3الجدول )

 التوكيدي  
 النتيجة  الليمة  المؤشرات وقياساتها  المعلومات 

 المؤشر
Goodness of Fit Index 

 GFIمؤشر حسن المطابلة 
 مطابق  0.987

 المح  
ذل  وجود مطابلة يعيفة، فيما إذا كان   يعني  (0.90)إذا كان اقل من

 او اكثر دل ذل  على حسن جودة الأنموذج.  (0.90)مساوي لر 

 المؤشر
Adjusted Goodness of Fit Index 

 AGFIمؤشر حسن المطابلة المصح  
 مطابق  0.984

 المح  
يعني ذل  مطابلة ملبولة، اما وذا كان يساوي   (0.85)إذا كان وكبر من 

 او وكثر يعني مطابلة جيدة. (0.90)

 المؤشر
Normative Fit Index 

 مطابق  NFI 0.985مؤشر المطابلة المعياري 

 وو وكثر.  (0.90)يدل على حسن جودة الانموذج عند بلونه  المح  

 المؤشر
Parsimony Goodness of fit index 

 مطابق  PGFI 0.800 مؤشر جودة المطابلة الاقتصادي 

 وو وكثر.  (0.60)يدل على حسن جودة الانموذج عند بلونه  المح  

 المؤشر
Relative Fit Index 

 RFIمؤشر المطابلة النسبي  
 مطابق  0.982

 المح  
وو   (0.90)يدل على حسن جودة الانموذج ومطابلته للبيانات عند بلونه 

 وكثر.

 المؤشر
Root Mean Square Residual 

 مطابق  RMR 0.041مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 

 او وقل. (0.08)يشير هذا المؤشر إلى المطابلة الجيدة للأنموذج عند بلونه  المح  

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:
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 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 ( التحليل العاملي التوكيدي قبعاد الاستبانة 5الشكل )

 Reliability testت. قياس ثبات الاستبانة 

يعرف الثبات بانه قدرة الاستبانة على اعطاء نفس النتائج اذا تم تكرار الليا  على نفس العينة في غل غروف 

معامل   ، النصفية  التجمئة  ،  ريلة  الاختبار  واعادة  الاختبار  منها   ريلة  الثبات  لليا   عدة  رق  وهناك  متسلة 

( والذي  Feldt & Brennan, 1989   ، وفي بحثنا هذا قمنا باستةدام معامل الفا الطبلي الذي وشار اليهكرونباخ الفا(  

( تعتبر  70%-79(  تعتبر ممتا ة والليم ما بين  %80%-1صنف قيم معامل الثبات الى اربعة مستويات فالليم ما بين  

الليم الاقل من  %60%-69جيدة والليم ما بين  % تعتبر يعيفة ونير ملبولة ،  60( تعتبر ملبولة في حين  ويبين ( 

( نتائج اختبار معامل كرونباخ الفا لكل بعُد ولكل متغير بالإيافة الى معامل كرونباخ الفا للاستبانة  ككل ،  4الجدول  

-0.81( بلغ  ما بين  ادارة الموارد البشرية الرقميةحيث تشير النتائج الى ان قيمة الثبات على مستو  ابعاد متغير  

ابعاد متغير   0.75 اما على مستو    ، ثبات جيدة وممتا ة  قيمة  الاعمال( وهي  بين     ريادة  ما  بلغ   فلد    )0.87-

المتغيرين  0.85 من  كل  مستو   على  الثاب   قيمة  بلغ   حين  في   ، ممتا ة  ثبات  قيم  وهي  البشرية (  الموارد  ادارة 

( على التوالي وهي قيمة ثبات ممتا ة ، واخيرا  بلغ  قيمة الثبات  0.93( و 0.92(  ما قيمته  ريادة الاعمال( و  الرقمية

( وهي قيمة ثبات ممتا ة ، لذا واستنادا  الى كل ما سبق يمكننا اللول ان هناك  ثبات في  0.95 الكلية للاستبانة ما قيمته  

 الاستبانة على المستو  الجمئي والكلي .

 

 

 ( قياس الثبات الاستبانة علا المستوى الجزئي والكلي 4الجدول )

 العبارات  الابعاد  المتغير 

معامل 

 كرونباخ الفا 

 لكل بعُد

معامل 

 كرونباخ الفا 

 لكل متغير

معامل كرونباخ 

 الفا 

للاستبانة 
 

ادارة الموارد  

البشرية  

 الرقمية 

 X1.1-X1.4 0.81 الاستلطاب الالكتروني 

0.92 

0.95 

 X2.1-X2.4 0.75 التدريب الالكتروني 

 X3.1-X3.4 0.78 التلييم الالكتروني 

 X4.1-X4.4 0.75 نظام التعويضات الالكتروني 

 ريادة الاعمال 

 Y1.4-Y1.4 0.86 المبادرة 

 Y2.4-Y2.4 0.85 المةا رة  0.93

 Y3.4-Y3.4 0.87 الابداع والابتكار

 n=220      (SPSS V.26)بالاستناد إلى مةرجات برنامج  ينإعداد الباحث المصدر:
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 ( Normality testرابعا  : اختبار التوزيع الطبيعي ) 

تتطلب  اذ  تحليل احصائي  اي  في  الاساسية  الشرو   المدروسة من  للمتغيرات  الاحتمالي  التو يع  اختبار  يعد 

انلب  رق التلدير واختبار الفرييات شر ا  اساسيا ، وهو في ان تمت  المتغيرات المدروسة تو يعا  احتماليا  وعادة  ما 

عن  ريلة  بديلة  استةدام  رائق  منا  يستوجب  الشر   هذا  تحلق  عدم  وان  الطبيعي،  التو يع  هو  التو يع  هذا  يكون 

التو يع   او  ريلة  العمومية  الصغر   المربعات  مثل   ريلة  الانحدار  نموذج  معلمات  تلدير  في  الصغر   المربعات 

اللامعلمية   الاختبارات  الاعتماد على  علينا  يتوجب  الخ( كذل    ...، المو ونة  الصغر  نير  المربعات  او  ريلة  الحر 

(  Shapiro-Wilk التي لا تشتر  التو يع الطبيعي للمتغيرات( في تطبيق اختبار الفرييات الاحصائية، ويعد معيار  

الصغيرة والكبيرة،   العينات  لحجوم  الطبيعي ويمتا  بملائمته  التو يع  المستةدمة لاختبار  المعايير الاحصائية  اهم  احد 

( الى ان المتغير لا يتبع التو يع الاحتمالي الطبيعي  0.05حيث تشير الليمة الاحتمالية المرافلة له الاقل من او يساوي  

الجدول   في  المبينة  النتائج  اثبت   ، وذل   5، وقد  الطبيعي  الاحتمالي  التو يع  تتبع  انها لا  الابعاد  انه وعلى مستو    )

( ، كذل   0.05( وهذه الليمة اقل من  0.001بدلالة الليمة الاحتمالية المرافلة للمعيار والتي تبين ان جميعها اقل من  

متغيري    من  كل  ان  النتائج  بين   فلد  المتغيرات  مستو   الرقميةعلى  البشرية  الموارد  و ادارة  الاعمال(  لا  ريادة   )

( وهذه الليمة اقل من 0.001يتبعان التو يع الاحتمالي الطبيعي وذل  بدلالة الليمة الاحتمالية والتي تبين انها اقل من  

 0.05 . ) 

 ( لفحص التوزيع الطبيعي لمتىيرات وابعاد الدراسةShapiro-Wilk( قيم معيار )5جدول )
 اختبار التو يع الطبيعي 

Normality test 

Shapiro-Wilk 

 الليمة الاحتمالية 

P-value 

 درجات الحرية 

df. 

الإحصاء قيمة   

Statistic 
 النوع  الوصف 

 الاستلطاب الالكتروني  0.967 220 0.001>

 الابعاد 

 التدريب الالكتروني  0.961 220 0.001>

 التلييم الالكتروني  0.971 220 0.001>

 نظام التعويضات الالكتروني  0.976 220 0.001>

 المبادرة  0.967 220 0.001>

 المةا رة  0.961 220 0.001>

 الابداع والابتكار 0.957 220 0.001>

<0.001 220 0.971 
 ادارة الموارد البشرية الرقمية 

 المتغيرات 
<0.001 220 0.972 

 ريادة الاعمال 

 n=220      (SPSS V.26)بالاستناد إلى مةرجات برنامج  ينإعداد الباحث المصدر:

 خامسا : خلاصة وصف وتشخيص متىيري الدراسة ])ادارة الموارد البشرية الرقمية( و )ريادة الاعمال([. وابعادهما. 

( و ادارة الموارد البشرية الرقمية( ان متوسط الإجابات الةاصة بكل من متغيري الدراسة ] 6تبين نتائج الجدول  

( 3.72( حيث بلغ  ما قيمترره  3([ كان اعلى بفرقٍ ذو دلالة معنوية من الوسط الحسابي الفريي البالغ  ريادة الاعمال 

( و 19.412( المحسرروبة والترري بلغرر   T( لكل منهما على التوالي وهذا الفرق ذو دلالررة معنويررة بدلالررة قيمررة  3.73و 

( عنررد مسررتو  معنويررة 1.96( الجدوليررة البالغررة  T( لكررل مررن منهمررا علررى الترروالي وهمررا اكبررر مررن قيمررة  16.528 

 0.05=α  كما تؤشر نفس النتيجة الليمة الاحتمالية ، )P-value   لكررل 0.000( المرافلة لليمة الاختبررار والترري بلغرر )

 شركة اسيا سيل للاتصالات فةةي مدينةةة الموصةةل  (، وهذا دليل على ان المتغيرين مطبلين في0.05منهما وهي اقل من  

من وجهة نظر عينة من العاملين فرري الشررركة ، امررا علررى مسررتو  الاهميررة النسرربية لأبعرراد كررل متغيررر ،  فلررد جرراء بعُررد 

( وذل  بدلالة ادارة الموارد البشرية الرقمية( في المرتبة الاولى من حيث الاهمية النسبية  لمتغير  التدريس الالكتروني 

(، وتررلاه بعُررد 0.770( وبأهمية نسبية بلغرر   0.59( وبانحراف معياري قدره  3.85قيمة الوسط الحسابي والتي بلغ   

( وبأهميررة 0.57( وبررانحراف معيرراري قرردره  3.74( بدلالة قيمة الوسط الحسابي والترري بلغرر   الاستقطاب الالكتروني 

( وذلرر  بدلالررة قيمررة الوسررط الحسررابي نظام التعويضات الالكتروني(،  في المرتبة الثالثة جاء بعُد  0.749نسبية قدرها  

(، وفرري المرتبررة الرابعررة والاخيرررة 0.734( وبأهمية نسبية بلغرر   0.69( وبانحراف معياري قدره  3.67والتي بلغ   

( 0.78( وبررانحراف معيرراري قرردره  3.61( بدلالررة قيمررة الوسررط الحسررابي والترري بلغرر   )التقيةةيم الالكترونةةيجاء بعُررد  

( فرري المبةةادرة( فلررد جرراء بعُررد  ريادة الاعمال( ، اما ترتيب الاهمية النسبية  لأبعاد متغير  0.721وبأهمية نسبية بلغ   

( وبأهميررة نسرربية 0.71( وبانحراف معياري قرردره  3.75المرتبة الاولى وذل  بدلالة قيمة الوسط الحسابي والتي بلغ   

( 3.74( وذل  بدلالة قيمة الوسط الحسابي والتي بلغرر   الابداع والابتكار(، وتلاه في المرتبة الثانية بعُد  0.750بلغ   

(، اما المرتبررة الثالثررة والاخيرررة فكانرر  مررن نصرريب بعُررد 0.748( وبأهمية نسبية بلغ   0.69وبانحراف معياري قدره  
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( وبأهميررة نسرربية 0.78( وبررانحراف معيرراري قرردره  3.69( وذل  بدلالة قيمة الوسط الحسابي والترري بلغرر   المخاطرة 

 ( .0.738بلغ   

امررا علررى مسررتو  تطبيررق ابعرراد متغيررري الدراسررة فرري المنظمررة المبحوثررة فلررد بينرر  نتررائج الاختبررار اللامعلمرري 

 Wilcoxon Signed Rank Test مررن  شركة اسيا سيل للاتصالات في مدينةةة الموصةةل( ان جميع الابعاد مطبلة في

وجهة نظر عينة البحث وذل  بدلالة قيمة الوسيط المشاهد لتل  الابعاد والمتغيرات حيث غهرت بفرق عن قيمة الوسرريط 

(  المرافلررة  للاختبررار  والترري P-value( وان هذا الفرق ذو دلالة معنوية بدلالة الليمررة الاحتماليررة  3الفريي والبالغة  

 ( .0.05( وهي اقل من  0.000غهرت جميع الليم فيها ما ملدراه  

 

( لمتىيرات WSR-testوالانحراف المعياري واقهمية النسبية واختبار ) والوسيط( الوسط الحسابي 6الجدول )

 وابعاد الدراسة

 الأبعاد  المتغيرات 
الوسط 

 الحسابي

 الوسيط

 المشاهد

 الانحراف

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب 

WSR-

test 

(p-value) 

ادارة الموارد  

 البشرية الرقمية 

الاستلطاب  

 الالكتروني 
3.74 3.75 0.57 0.749 2 

18321 

 0.000 ) 

التدريب 

 الالكتروني 
3.85 3.50 0.59 0.770 1 

14939 

  0.000 ) 

التلييم  

 الالكتروني 
3.61 3.75 0.78 0.721 4 

19067 

 0.000 ) 

نظام 

التعويضات  

 الالكتروني 

3.67 3.75 0.69 0.734 3 
17165 

 0.000 ) 

 ريادة الاعمال

 1 0.750 0.71 3.75 3.75 المبادرة
17775 

 0.000 ) 

 3 0.738 0.78 3.75 3.69 المةا رة
17069 

 0.000 ) 

الابداع 

 والابتكار
3.74 3.75 0.69 0.748 2 

18942 

 0.000 ) 

 ---- 0.744 0.55 .3.62 3.72 ادارة الموارد البشرية الرقمية
22499 

 0.000 ) 

 ---- 0.745 0.65 3.75 3.73 ريادة الاعمال
19737 

 0.000 ) 
 n=220      (SPSS V.26)بالاستناد إلى مةرجات برنامج  ينإعداد الباحث المصدر:

 سادسا  : التحقق من فرضيات البحث

ذات دلالة احصائية بين ادارة الموارد البشرية الرقمية و ريادة الاعمال يوجد علاقة ارتباط  الفرضية الرئيسة الاولا :  

من وجهة نظر عينة من العاملين في شركة اسيا سيل للاتصالات في مدينة الموصل  (  α≤0.05عند مستوى معنوية )

. 

الجدول   بين  6والشكل    (7يبين  ارتبا   علاقة  الاعمال( وجود  ريادة  و  الرقمية  البشرية  الموارد  وهذه  ادارة   ،

(  P-value( ، كما تبين الليمة الاحتمالية  0.79العلاقة  ردية وقوية بدلالة قيمة واشارة معامل الارتبا  التي بلغ   

بلغ    من  0.010والتي  اقل  وهي   )0.05  ، احصائية  دلالة  ذو  الارتبا   هذا  ان  الثلة  (  حدود  النتيجة  نفس  وتؤشر 

 95% Confidence Interval  والتي غهر فيها كل من الحد الادنى )Lower  والاعلى )Upper   بنفس الإشارة )

 وهي الاشارة الموجبة .
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 ( تحليل العلاقة بين ادارة الموارد البشرية الرقمية و ريادة الاعمال 7الجدول )

المتغير  

 الاول

اتجاه 

 التأثير

المتغير  

 الثاني

معامل  

 الارتبا  

 حدود الثلة 

95% Confidence 

Interval 

 الليمة الاحتمالية

P-value 

Lower Upper 

ادارة  

الموارد  

البشرية 

 الرقمية 

 
ريادة 

 الاعمال
0.79 0.660 0.888 0.010 

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 ( ارتباط ادارة الموارد البشرية الرقمية و ريادة الاعمال6الشكل )

 

الفرعية   ارتباط    الاولا:الفرضية  الرقمية و ريادة  يوجد علاقة  البشرية  الموارد  ادارة  ابعاد  ذات دلالة احصائية بين 

من وجهة نظر عينة من العاملين في شركة اسيا سيل للاتصالات في مدينة (  α≤0.05الاعمال عند مستوى معنوية )

 الموصل.

ادارة الموارد البشرية الرقمية والمتمثلة  ( الى وجود علاقة ارتبا  بين كل من ابعاد 7والشكل   (8تشير نتائج الجدول  

التعويضات الالكتروني( [ و   ، )التدريس الالكتروني( ، )التقييم الالكتروني( ، )نظام  بة ] )الاستقطاب الالكتروني( ، 

([ لكل 0.85( ،  0.73( ،  0.75( ،  0.68، وهذه العلاقة  ردية بدلالة معامل الارتبا  التي بلغ  ] ريادة الاعمال

(  0.010( والتي بلغ  ] P-value وج من العلاقات على التوالي، كما ان هذه العلاقة معنوية بدلالة الليمة الاحتمالية  

  ،0.012  ،  )0.007 ، من  0.016(  اقل  وهي  التوالي  على  منهم  لكل  الثلة (،  0.05([  حدود  النتيجة  نفس  وتؤشر 

 95% Confidence Interval  والتي غهر فيها كل من الحد الادنى )Lower  والاعلى )Upper   بنفس الإشارة )

 وهي الاشارة الموجبة لكل  وج من الارتبا ات. 
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 الاعمال  وريادة( تحليل العلاقة بين ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية 8الجدول )

 المتغير الاول 
اتجاه  

 التأثير

المتغير 

 الثاني 

معامل 

 الارتبا  

 حدود الثلة 

95% Confidence Interval 
 الليمة الاحتمالية 

P-value 

Lower Upper 

 الاستلطاب الالكتروني 
 

ريادة  

 الاعمال 

0.68 0.550 0.787 0.010 

 التدريب الالكتروني 
 

0.75 0.590 0.876 0.012 

 التدريب الالكتروني 

 

0.73 0.606 0.848 0.007 

 نظام التعويضات الالكتروني 

 

0.85 0.742 0.934 0.016 

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 
 

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 ( ارتباط ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية مع ريادة الاعمال7الشكل )

 

  : الثانية  الرئيسة  الرقميةيوجد  الفرضية  البشرية  الموارد  لإدارة  احصائية  دلالة  ذو  عند   تأثير  الاعمال  ريادة  في 

من وجهة نظر عينة من العاملين في شركة اسيا سيل للاتصالات في مدينة الموصل ،  (  α≤0.05مستوى معنوية )

 ( كل مما يلي :8والشكل   (9يبين الجدول  و

تأثير   .1 الرقميةوجود  البشرية  الموارد  الاعمال  لإدارة  ريادة  الانحدار  في  معامل  قيمة  بدلالة  وذل    ،

Estimate(β)     الليمة الاحتمالية  1.07التي بلغ التأثير ذو دلالة معنوية بدلالة  ( والتي  P-value( وهذا 

  ( 8.102والتي بلغ     (.C.Rكما تؤشر نفس النتيجة الليمة الحرجة  (،  0.05( وهي اقل من  0.000بلغ   

 .  (1.96والبالغة   (Tabt  وهي اكبر من الليمة الجدولية

التحديد   .2 معامل  قيمة  ون  %R-Squareبلغ   على  دليل  وهذا  في  62(  الحاصلة  التغيرات  من  ريادة  ( 

الرقميةسببه   (الاعمال البشرية  الموارد  والبالغة  %  (ادارة  المتبلية  النسبة  متغيرات  38وان  إلى  تعم    )

 وخر  لم تضمن في نموذج الانحدار. 
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 ريادة الاعمال( نتائج تأثير ادارة الموارد البشرية الرقمية في 9الجدول )

المتغير 

 المستلل 

اتجاه  

 التأثير
 المتغير التابع 

 معامل الانحدار 

Estimate(β) 

الةطأ  

المعياري 

لمعامل 

 الانحدار 

Se.(β) 

معامل 

 الليمة الحرجة  التحديد 

C.R. 

 الليمة الاحتمالية 

P-value 

R-square 

ادارة الموارد  

البشرية  

 الرقمية 
 0.000 8.102 0.62 0.132 1.07 ريادة الاعمال  ←

  (Tabt=1.96الليمة الجدولية  

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 ( تأثير ادارة الموارد البشرية الرقمية في ريادة الاعمال8الشكل )

 

تأثير ذو دلالة احصائية قبعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية في ريادة الاعمال عند  يوجد  الفرضية الفرعية الرابعة:  

من وجهة نظر عينة من العاملين في شركة اسيا سيل للاتصالات في مدينة الموصل ،  (  α≤0.05مستوى معنوية )

 ( كل مما يلي :9والشكل   (10يبين الجدول  

تأثير  ردي   .1 ،)التدريس  وجود  الالكتروني(  )الاستقطاب   [ بة  متمثلة  الرقمية  البشرية  الموارد  ادارة  قبعاد 

الالكتروني([   التعويضات  )نظام   ، الالكتروني(  )التقييم   ، الاعمالفي    الالكتروني(  قيمة   ريادة  بدلالة  وذل  

الانحدار   معامل  ]   Estimate(β)واشارة  بلغ   ،  0.80(،   0.77التي   )1.17  ، التوالي  0.87(  على   ])

الاحتمالية   الليمة  بدلالة  معنوية  دلالة  ذو  التأثير  ] P-valueوهذا  بلغ   والتي   )0.011  ،)0.009 ،)

من  0.012(،  0.015  اقل  وهي  التوالي  على  الحرجة  (،  0.05([  الليمة  النتيجة  نفس  تؤشر    ( .C.Rكما 

 .  (1.96والبالغة   (Tabt  وهي اقل من الليمة الجدولية([  8.70( ، )5.88( ، )7.08، )(6.94والتي بلغ  ] 

ابعاد .2 الرقمية  تباين  البشرية  الموارد  في  ادارة  التأثير  قوة  الاعمال    من حيث  من وجهة نظر عينة من ريادة 

العاملين في شركة اسيا سيل للاتصالات في مدينة الموصل ، حيث تبين لدينا ومن خلال قيمة معامل الانحدار 

بعُد   ان  الالكتروني)المعياري  التعويضات  في    (نظام  التأثير  قوة  حيث  من  الاولى  المرتبة  في  جاء  ريادة  قد 

(، ويليه في قوة التأثير 0.854[ والتي بلغ   Std.(β)وذل  بدلالة قيمة معامل الانحدار المعياري ]  الاعمال

الالكتروني)بعُد   بلغ     (التدريس  معياري  انحدار  معامل  من 0.753وبليمة  كان   فلد  الثالثة  المرتبة  اما   ،)

بعُد   الالكترونينصيب  بلغ   التقييم  معياري  انحدار  معامل  وبليمة  محور  0.730(  جاء  حين  في   ،)
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الالكتروني  في  الاستقطاب  التأثير  قوة  حيث  من  والاخيرة  الرابعة  المرتبة  في  الاعمال(  قيمة    ريادة  بدلالة 

 . (0.678معامل الانحدار المعياري والتي بلغ   

التحديد   .3 معامل  قيمة  ون  %R-Squareتبين  في  83(  الحاصلة  التغيرات  الاعمال( من  ابعاد  (ريادة  سببه 

الرقمية   البشرية  الموارد  بر  ادارة  الالكتروني(،متمثلة  )الاستقطاب   [(  ، الالكتروني(  التقييم  )التدريس 

( تعم  إلى متغيرات وخر   17وان النسبة المتبلية والبالغة  %  (، )نظام التعويضات الالكتروني([الالكتروني

 لم تضمن في نموذج الانحدار.

 

 ( نتائج تأثير ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية في ريادة الاعمال. 10الجدول )

 المتغير المستلل 
اتجاه  

 التأثير

المتغير 

 التابع 

 معامل الانحدار 

Estimate(β) 

الةطأ  

المعياري 

لمعامل 

 الانحدار 

Se.(β) 

معامل 

الانحدار  

 المعياري 

Std.(β) 

معامل 

الليمة   التحديد 

 الحرجة 

C.R. 

الليمة  

 الاحتمالية 

P-value R-

square 

 ← الاستلطاب الالكتروني 

ريادة  

 الاعمال 

0.77 0.111 0.678 

0.83 

6.94 0.011 

 0.009 7.08 0.753 0.113 0.80 ← التدريب الالكتروني 

 0.015 5.88 0.730 0.199 1.17 ← التلييم الالكتروني 

 0.012 8.70 0.854 0.100 0.87 ← نظام التعويضات الالكتروني 

 AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 

  AMOS V24     n=220في يوء نتائج التحليل الإحصائي باستةدام برمجية  ينإعداد الباحث المصدر:

 ( تأثير ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية في ريادة الاعمال 9الشكل )

 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات  - ولا

ون إدارة الموارد البشرية الرقمية تمثل مدخلا  إداريا  حديثا  يسهم في تعميم ريادة الأعمال التنظيمية، من خلال  .1

 توغيف التلنيات الرقمية في وغائف الموارد البشرية بما يدعم المبادرة، الإبداع، والاستعداد لتحمل المةا رة.

يبيّن الإ ار النظري ون وبعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية، المتمثلة في الاستلطاب الإلكتروني، التدريب  .2

الإلكتروني، التلييم الإلكتروني، ونظام التعويضات الإلكتروني، تشكل منظومة متكاملة تؤدي دورا  محوريا  في 

 بناء السلوك الريادي داخل المنظمات المعاصرة. 
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يؤكد الإ ار النظري ون ريادة الأعمال التنظيمية لم تعد نتاجا  لللدرات الفردية فلط، بل وصبح  مرتبطة على نحو  .3

متمايد بالسياسات والممارسات الرقمية المعتمدة في إدارة الموارد البشرية، بما يسهم في تحليق الميمة التنافسية 

 المستدامة.

 اكدت نتائج التحليل الميداني على النلا   الاتية: .4

وجود علاقة ارتبا  ذات دلالة إحصائية على المستو  الكلي بين إدارة الموارد البشرية الرقمية وريادة الأعمال،   •

مما يؤكد صحة الفريية الرئيسة الأولى ، ويشير إلى ون تبني الممارسات الرقمية في إدارة الموارد البشرية يرتبط  

 إيجابيا  بتعميم التوجه الريادي داخل المنظمة محل الدراسة. 

وجود علاقات ارتبا  معنوية على المستو  الجمئي بين وبعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية المتمثلة في   •

 الاستلطاب الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، التلييم الإلكتروني، ونظام التعويضات الإلكتروني( وريادة الأعمال، 

 الأمر الذي يدعم صحة الفرييات الفرعية المنبثلة عن الفريية الأولى.

بين  نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي لإدارة الموارد البشرية الرقمية في ريادة الأعمال على المستو  الكلي، مما  •

يؤكد صحة الفريية الرئيسة الثانية، ويعكس الدور المحوري للتحول الرقمي في وغائف الموارد البشرية في دعم  

 ريادة الأعمال التنظيمية.

كشف  نتائج الفرييات الفرعية للفريية الثانية عن وجود تأثيرات معنوية متفاوتة لأبعاد إدارة الموارد البشرية  •

الرقمية في ريادة الأعمال على المستو  الجمئي، مما يشير إلى اختلاف قوة إسهام كل بعد من هذه الأبعاد في 

 تعميم السلوك الريادي للعاملين.

كذل  تمةض  نتائج اختبار عن التباين في ابعاد الليادة إدارة الموارد البشرية الرقمية من حيث قوة التأثير في  •

ريادة الاعمال من وجهة نظر عينة الدراسة ، حيث تبين لدينا ومن خلال الليمة المطلة لمعامل الانحدار المعياري 

ان بعُد  نظام التعوي  الالكتروني ( قد جاء في المرتبة الاولى من حيث الترتيب في قوة التأثير في ريادة الاعمال 

، وبالتالي قبول الفريية: اللائلة بتباين ابعاد ادارة الموارد البشرية الرقمية  من حيث قوة التأثير في ريادة الاعمال  

 المدروسة.من وجهة نظر العينة 

تؤكد نتائج الدراسة ون اعتماد المنظمات الةدمية، ولاسيما شركات الاتصالات، على إدارة الموارد البشرية الرقمية   •

يسهم في تهيئة بيئة تنظيمية داعمة للمبادرة والابتكار وتحمل المةا رة، وبما يعم  قدرتها على تحليق الميمة  

 التنافسية.

 التوصيات   -ثانيا 

توصي الدراسة بضرورة تعميم تطبيق إدارة الموارد البشرية الرقمية في المنظمات، لما لها من دور فاعل   .1

 في دعم ريادة الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي. 

يرورة الاهتمام بتطوير ونظمة الاستلطاب الإلكتروني بما يسهم في جذب الكفاءات البشرية ذات اللدرات  .2

 الرقمية والتوجهات الريادية.

العمل على توسيع نطاق برامج التدريب الإلكتروني والتركيم على البرامج التي تهدف إلى تنمية المهارات  .3

 الريادية، ولاسيما مهارات الإبداع، المبادرة، وإدارة المةا ر لد  العاملين.

تطوير ونظمة التلييم الإلكتروني لتتضمن مؤشرات تليس الأداء الريادي والسلوك الابتكاري للعاملين، وليس  .4

 الاقتصار على معايير الأداء التلليدية.

ربط نظام التعويضات الإلكتروني بمستويات الأداء الريادي، من خلال تحفيم العاملين على تلديم الأفكار  .5

 المبتكرة والمبادرات الريادية.

تشجيع الإدارات العليا على تبني ثلافة تنظيمية رقمية داعمة لريادة الأعمال، من خلال توفير البنية التحتية  .6

 التلنية والدعم الإداري اللا م.  
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المؤلفون بالشكر والتلدير الى شركة اسيا سيل للاتصالات في مدينة الموصل في تسهيل مهمة تو يع   تلدمي شكر وتقدير: 

  .الاستبياناستمارة 

 .لدعم هذا البحث ليوي تمو لدميُ لم : التمويل

الباحثون على برامج   عتمديلم الاصطناعي التوليدي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عملية الكتابة:  الذكاء

 .الذكاء الصناعي في انجا  بحثهم

  .: يلرر المؤلفون بعدم وجود تضارب مصال  تتعلق بالبحث وو التأليف وو نشر هذه المةطو ةالمصالح تضارب

 :قصيرة عن كل مؤلف نبذة

 م.م. بلال توفيق يونس حاصل على شهادة الماجستير في الادارة الصناعية  اقول: المؤلف

   ايمان علي احمد الحيالي حاصلة على شهادة الماجستير في إدارة الاعمال م. الثاني: المؤلف

 إدارة الاعمال  الدكتوراه فيمنال عبد الحبار السماك حاصلة على شهادة  ا.م.د. الثالث: المؤلف

 

 المصادر  

 2025التلرير السنوي لشركة اسياسيل لسنة  .1

،اثر تطبيلات ادارة المرروارد البشرررية الرقميررة فرري تعميمالتميررم المؤسسرري، المجلررة (2020 اصرف حامد جودت، .2

 . 2،العدد40العربية للإدارة ،المجلد 

،دور ادارة الموارد البشرية الرقمية فرري تحليررق الميررمة التنافسررية للمنظمررات (2022 البدوي، ريهام صابر صال ، .3

 .4،العدد42العربية، المجلة العربية للإدارة ،المجلد 

(مجلررة دراسررات 19،ريادة الاعمررال الرقميررة ف غررل جائجررة كورونررا  كوفيررد (2021 البراشدية ،حفيظة سليمان ، .4

 .1المعلومات والتكنولوجيا،العدد 

،دور ممارسررات ادارة المرروارد (2024 البغدادي ،عادل هادي وابو  بيخ ،ليث شرراكر والحرردراوي ،رافررد حميررد ، .5

،عرردد خرراا 20البشرية الرقمية في تحسين تجربة مكان العمل ،مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية ،المجلد 

 بوقائع المؤتمر العلمي السابع لكلية الادارة والاقتصاد.

،تاثير ريادة الاعمررال علررى التنميررة المسررتدامة،مجلة الريررادة للمررال والاعمال،المجلررد (2025 خلف ،يحى خالد ، .6

 .1،العدد6

،اثر التحول الرقمي في ممارسات ادارة الموارد البشرررية ،ا روحررة دكترروراه ،كليررة العلرروم (2024  وقاء ،وفاء، .7

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة.

،دور التسويق الابتكاي فرري ريررادة (2025 سعد،بهاء الديم مسعد ، والةطيب ،هناء قدري ،وابراهيم شيماء مهدي ، .8

 .2،العدد3الاعمال ،المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية ،المجلد 

ممارسات ادارة الموارد البشرية الرقمية فرري الاداء العررالي   ،دور(2022 سلطان ،اشكر بحر وفندي ،علي حسون، .9

 .4،العدد2،مجلة جامعة الامام جعفر الصادق  ع( للعلوم الانسانية والاجتماعية ،المجلد 

،ريادة الاعمال من منظور اجتماعي، المجلة المصرية للعلوم الاجتماعية والسررلوةية، (2023 سليمان ، مي علي ، .10

 .8العدد 

،ترراثير تطبيررق المنطررق المضرربب فرري تحسررين قرردرات الموا نررة علررى اسررا  (2025 صال  ،هالات سعيد محمد ، .11

 .2،العدد15الانشطة الموجهة بالوق  ،مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية ،المجلد 

،تأثير ريادة الاعمال في الاداء التنافسي ،مجلة 2024عبد الرحمن ،ابتها صال  ،والعبادي ،سناء عبد الرحيم سعيد، .12

 .66،العدد  19الدراسات المحاسبية والمالية ،المجلد 

  .2،ريادة الاعمال المفهوم المنشأة الاهمية ،مجلة كلية التربية ،العدد  (2020 علام ،رحاب السيد السيد، .13

،دور ادارة 2024الكرعاوي، محمد ثاب  فرعون والةمرجي ،ما ن رشيد يوسف والبياتي ،احمد محمررود كترراب ، .14

الموارد البشرية الرقمية لتعميم الثلافة الرقمية لجامعة الكوفة ،مجلة دراسات محاسبية ومالية ،المجلد عرردد خرراا 

  بوقائع مؤتمر المعهد العالي للدراسات المحاسبية.

،ريادة الاعمال لد  الشباب الجامعي ،المجلة العلمية للةدمة الاجتماعية ،المجلد (2023 محمد ،  محمد ،سمر اسعد .15

  .22،العدد 2
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 يتم استةدام ونظمة إلكترونية في عملية فر   لبات التوغيف. 2

 يساعد الاستلطاب الإلكتروني في تطوير كفاءة عملية التوغيف. 3

 يحلق الاستلطاب الإلكتروني الفاعلية في عملية التوغيف. 4

 التدريب الالكتروني -2

 العبارات ت

 يساهم التدريب الإلكتروني في خف  نفلات التدريب من خلال الحاجة إلى الانتلال والسفر سواء للمدرب وو المتدرب 1

 على ملارنة وداء العاملين قبل وبعد الاستفادة من برامج التدريب الإلكتروني تعمل الشركة 2

 يتم تدريب الموغفين باستةدام الوسائل الرقمية المةتلفة كالتدريب عن بعد. 3

 يساهم التدريب الإلكتروني في توفير مواد التعلم التي تمكن الموغفين من استةدامها في وي وق . 4

 التلييم الالكتروني -3

 العبارات ت

 يساهم نظام تليم الأداء الإلكتروني في معرفة ووجه اللوة والضعف في وداء الموغفين   1

 يساهم نظام تليم الأداء الإلكتروني على تطوير البرامج التدريبية لتنمية مهارات الموغفين. 2

يتم جمع معلومات باستةدام ونظمة إلكترونية حديثة عرن مسرتو  المروغفين لاتةراذ قررارات حرول تررقيتهم وو تحديرد احتياجراتهم مرن  3

 التدريب.

 تساعد عملية تلييم الأداء الإلكتروني في توفير التلييم الفعال بحيث يمكن إشراك  عدة جهات في تلييم الموغفين. 4

 نظام التعويضات الالكتروني -4

 العبارات ت

 عمل نظام التعويضات الإلكتروني على التكامل مع الأنظمة الأخر  كنظام تلييم الأداء الإلكتروني لتحديد نوع المكافأة المناسبة. 1

 يوفر نظام التعويضات الرقمية خاصية الأمن والسرية للمعلومات المتعللة بالموغفين 2

 لا يتم إعلام الموغف عن الحوافم إلكترونيا . 3

 يعمل نظام التعويضات الإلكتروني على  يادة الولاء والانتماء ورفع الروح المعنوية للموغفين. 4

 الاعمال:الفقرات الخاصة بريادة  

 المبادرة -1

 العبارات ت

 على بناء خطة مستلبلية لاستثمار الفرا والمبادرات تعمل الشركة 1

 إلى بناء استراتيجية لاستةدام اساليب التكنولوجيا الحديثة تهدف إدارة الشركة 2

 تهتم الادارة بإدخال تلنيات وخدمات جديدة ملارنة بالشركات الأخر  3

 تعمل ادارة الشركة على  يادة قاعدة  بائنها من خلال التنوع في خدماتها 4

 تعتمد الادارة بإنجا  الأعمال بطرق مبتكرة وو حلول استثنائية 5

 المةا رة -2

 العبارات ت

 تعمل الادارة بمبدو المشاركة للعاملين لتحمل المةا ر وإدارة الا مات 1

 تراعى الشركة اللرار الريادي في المواقف التي تحتاج الى المجا فة لتعظيم احتمالية اكتشاف الفرا 2

 تتبنى الشركة اللرارات الريادية لإدارة الأ مات رنم المةا ر العالية 3

 والةارجية لاتةاذ الاجراءات المناسبة والتصدي لها.  الداخليةتعمل الادارة على تلييم حجم المةا ر   4

 تتةذ الحلول الجديدة والمبتكرة لمواجهة المةا ر التي تتعرض لها 5

 الابداع والابتكار -3

 العبارات ت

 نتطلع إلى التطورات الجديدة التي تحدث في البيئة المحيطة. 1

 تهتم إدارة الشركة إلى البحث والتطوير وتنمية الأفكار الابداعية والابتكارية 2

 نحرا على تنفيذ الأفكار الجديدة وإعادة تليمها. 3

 روالابتكار الأخنركم على تلديم خدمات جديدة من وق  الابداع   4

 على الإبداع وحل المشكلات  دتحفيم الأفرايتم   5

 

 

 


