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 المستخلص

اختبارها للدور الأساسي الذي يلعبه التنوع المعرفي تفاعليا للعلاقة بين القيادة المستنيرة ومدى    الى  الدراسة    هدفت

تأثيرها على سلوك المثابرة لدى العاملين , مستخدما منهجا علميا اكثر شيوعا وهو المنهج  الوصفي التحليلي , وذلك لشخيص  

اة  ولجمع المعلومات والبيانات حول مشكلة الدراسة تم الاعتماد على الاستبانة  كأدالعلاقة بين متغيرات الدراسة وبأكثر دقة,  

على  أساسية , استهدفت الدراسة الافراد  العاملين في شركة كالة لمنتوجات الالبان في كربلاء, وكان عدد الاستبانات الموزعة  

( اذ تم   SPSS ,AMOS .V23امج الاحصائي )( استبانة ,وتم تحليل البيانات الإحصائية من خلال البرن 98)  الافراد العاملين

 Structural Equation)المعادلة الهيكلية     ,ةنموذجولعلاقات التأثير تم استخدام      PEARSONاستخدام معامل الارتباط  

Modeling)  والفعال في تعزيز سلوك المثابرة    يومن اهم الاستنتاجات التي تم الوصول اليها ان القيادة المستنيرة لها الأثر القو

 وان هناك دور فعال للتنوع المعرفي في تعزيز تلك العلاقة مما يزيد من حرصهم وتفانيهم في العمل. 
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The main objective of the study is to test the fundamental role that cognitive 

diversity plays in interacting with the relationship between enlightened 

leadership and its impact on the persistence behavior of employees. Using 

the most common scientific method, which is the descriptive analytical 

method, in order to diagnose the relationship between the study variables 

with greater accuracy. To collect information and data about the study 

problem, the questionnaire was used as a basic tool. The study targeted 

individuals working in the Kala Dairy Products Company in Karbala. The 

number of questionnaires distributed to the working individuals was (98) 

questionnaires, and the statistical data were analyzed through the 

statistical program (SPSS, AMOS. V23), as the PEARSON correlation 

coefficient was used, and for the influence relationships, the structural 

equation modeling was used. One of the most important conclusions 

reached is that enlightened leadership has a strong and effective impact on 

promoting perseverance behavior, and that cognitive diversity plays an 

effective role in strengthening this relationship, which increases their 

dedication and commitment to work. 
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 Introductionالمقدمة 

في ظل التطورات المعرفية الواستتتعة وانطلاقا من ستتتعي الشتتتركات الى الوصتتتول الى الريادة في مجال الاعمال   

تتستتتم بالاستتتتدامة كأحد والتي   الانواع هوالقيادة المستتتتنيرة أحد هذبرزت الحاجة الى ظهور أنواع جديدة من القيادة 

المبادئ الأستتتاستتتية لها  وتتصتتت  بالإلهام العالي لموظفيها من خلال تعاملها معهم وبطر  رنستتتانية فريدة  فهي لا 

المشتترك بين   التفاعلللوصتول الى القدرات والطاقات من خلال   تحثهمتفرض استلوبها الإداري على موظفيها وانما  

 ذلك تجلىرضتتتافة الى القيادة والعاملين التي تنعكس بصتتتورة ريجابية على مخرجات الشتتتركة خدمات او منتجات.  

ستتتلوك المثابرة الذي يعد من الستتتلوكيات النفستتتية الداخلية لهفراد  ويهتم هذا الستتتلوك بالمحفزات الداخلية    الاهتمام

فة الى ذلك ان  رضتا (.Clements & Boyle, 2018: 3)معين  لهفراد واستتجابتهم لها بما يمكنهم من تحقي  هد  

حاجاتهم ستتتلوك المثابرة يشتتتعر الافراد انهم يتوقعون الحصتتتول على مكافمات تمكنهم من رفاهيتهم العمل واشتتتبع  

(Garcia et al., 2012:1035.) 

هو عبتارة عن    المعرفي التذيوان احتد اهم الأدوار التي تستتتتاهم في تعزيز هتذه المكتانتة والوصتتتتول اليهتا هو التنوع  

مجموعة كبيرة من الأفكار والمهارات والقدرات التي يتمتع بها الافراد للوصتول الى الخط  والعمليات والناتجة عن  

 Wang et al)التراكم المعرفي والتنوع في الخلفيات الوظيفية واستتتخدامها في حل الإشتتكاليات وتطوير المعار  

ويمثل التنوع المعرفي حلقة الوصتتتتل بين متغيرات الدراستتتتة من خلال الدور التفاعلي الذي له   . (2016:3232 ,.

 الأثر الكبير في متغيرات الدراسة

مبتاحتا اذ اهتم المبحتا الأول بمنهجيتة   أربعن التدراستتتتة شتتتتملتت  امتا تم طرحته من معطيتات نود ان نبين    من خلال

للتدراستتتتة وكتان للمبحتا الثتالتا مهتم بعرض الجتانت  العملي نمتا اكتد المبحتا الثتاني على الأطر الن ريتة يالتدراستتتتة ب

 للاستنتاجات والتوصيات المبحا الرابع وما الت اليه الدراسة.  الدراسة وكانالمتعل  بمتغيرات  

 methodology الأول: المنهجيةالمبحث 

تعد منهجية الدراسة المسار الذي من خلاله ينطل  الباحا في طرح مشاكل الدراسة وأهميتها والهدا  التي وضعت  

 من اجلها وما هي الاليات المستخدمة في بيانها ومعالجتها والتي سيتم تناولها وكما يلي:

 Study problem أولا: مشكلة الدراسة:

لقد لاقت شركة كالة تحديات كبيرة كونها من الشركات الجديدة في سو  العمل العراقي وما تواجهه من ضغوطات 

لها رؤى  قيادات  الى  وتحتاج  الحيوية  القطاعات  القطاع كونه من  هذا  واستمرارية  استقرار  على  العمل  ولابد من 

والاهتمام   الشركة  بمكانة  الارتقاء  خلاله  من  تتمكن  متميز  بشري  كادر  تمتلك  ان  يج   وبالمقابل  فاعلة  مستقبلية 

تتجلى مشكلة الدراسة في طرح مجموعة من الأسملة والمتمثلة بما بتحفيزهم مما يشعرهم انهم جزء لا يتجزأ منها,  

 يلي:

 ما مدى توافر القيادة المستنيرة لدى القيادات العاملة في شركة كالة لمنتوجات الالبان؟ .1

 لدى العاملين في شركة كالة لمنتوجات الالبان؟  والتنوع المعرفي توافر سلوكيات المثابرة هو مستوىما  .2

شركة  البين القيادة المستنيرة وسلوك المثابرة لدى العاملين في    والتأثير  ما هو مستوى واتجاه علاقات الارتباط .3

 موضوع الدراسة؟ 

العاملين في شركة    والتأثير  ما هو مستوى واتجاه علاقات الارتباط .4 المثابرة لدى  المعرفي وسلوك  التنوع  بين 

 موضوع الدراسة؟ 

 ما هو الدور التفاعلي للتنوع المعرفي في تعزيز العلاقة بين القيادة المستنيرة واسلوك المثابرة  .5

 The importance of the study ثانيا: أهمية الدراسة: 

من واقع واهمية متغيراتها والذي أشتتار اليه الباحثين  اذ ان القيادة المستتتنيرة تعد من الدعائم   أهمية الدراستتة  تتجلى 

الأستاستية في الإدارة وتنعكس ريجابا على مستتوى العمل والعاملين فيها وبما يعزز من الستلوك المثابر في المتستستات 

اليه  اذ ان من الأهمية ان يكون هناك اطارا  التي تنتهجها وبما يضتتتمن لهم تنوعا معرفيا للوصتتتول الى ما يستتتعون  

ن ريا شتتتاملا يعطي فكرة كاملة عن ماهية متغيرات الدراستتتة  كمام تزداد أهمية الدراستتتة من خلال استتتتخدامها 
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لمتغيرات اخرى اعتمدها الباحا لم يتم التطر  لها بالدراستات الستابقة  في الجان  الاخر وهو مكان تطبي  الدراستة  

اذ استتتخدمت في مكان حيوي وقطاعا مهما له تمام مباشتتر ويومي مع افراد المجتمع اذلا يمكن لأي فرد الاستتتغناء  

رضتتافة الى تلك تعد هذه الدراستتة مرجعا معرفيا  بأطاره الن ري والعملي يمكن الاستتتفادة منه في الدراستتات  عنه    

 اللاحقة .

 Study objectives :ثالثا: اهداف الدراسة

 من خلال ما تم التطر  اليه في مشكلة الدراسة تتجلى اهدا  الدراسة بالآتي:

 .وأثرها على سلوك العاملينالمستنيرة  تمارسه للقيادةالتعر  على المدى الذي  -1

 في العمل وكيفية تعزيز تلك السلوكيات المثابرة مدى امتلاك العاملين في الشركة لسلوكيات -2

 ومدى معرفة العاملين به. المعرفي مساهمته الفاعلة في بلورة الأفكار المتعلقة بالتنوع -3

قيام علاقات الارتباط ومستتتوى اتجاهها بين القيادة المستتتنيرة والتنوع المعرفي وبين ستتلوكيات المثابرة   -4

 في شركة كالة لمنتوجات الالبان.

قيام علاقات التأثير وحجمها ومستتتوياتها بين القيادة المستتتنيرة والتنوع المعرفي وبين ستتلوكيات المثابرة   -5

 في شركة كالة لمنتوجات الالبان.

التحق  من مدى وحجم التأثير التفاعلي للتنوع المعرفي بين القيادة المستنيرة وسلوكيات المثابرة في شركة   -6

 كالة لمنتوجات الالبان. 

  Hypothetical plan :رابعا: المخطط الفرضي للدراسة

 

      

 المصدر: من اعداد الباحا

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل رقم )
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 Study hypotheses خامسا: فرضيات الدراسة:

الفرضتتتتية الأولى )هنالك علاقة معنوية للارتباط وبدلالة احصتتتتائية بين القيادة المستتتتتنيرة وستتتتلوكيات   .1

 المثابرة(.

 فرضية الثانية )هنالك علاقة معنوية للارتباط وبدلالة رحصائية بين التنوع المعرفي وسلوك المثابرة(. .2

 الفرضية الثالثة )هنالك علاقة تأثير معنوية وبدلالة رحصائية بين القيادة المستنيرة وسلوكيات المثابرة(.   .3

 الفرضية الرابعة )هنالك علاقة تأثير معنوية وبدلالة رحصائية بين التنوع المعرفي وسلوك المثابرة( . .4

الفرضتتية الخامستتة )هنالك علاقة تأثير تفاعلية وبدلالة رحصتتائية لمتغير التنوع المعرفي على العلاقة بين  .5

 المثابرة(  القيادة المستنيرة وسلوكيات

 سادسا: منهج الدراسة: 
وكتب  مجلاتالمراجع العربية والأجنبية من مجموعة من على ل نم الاعتمادالنظري: في هذا الجانب  الاطار -1

 وعلى شبكة المعلومات الالكترونية. ودراسات،

التي والمعلومات التي تم الحصول عليها من استمارة الاستبيان النتائج على تحليل  تم الاعتمادالجانب العملي:  -2

 لتحليل الاستبانات. المنهج الوصفي التحليلي  واستخداموزعت بصورة عشوائية بسيطة 

 سابعا: حدود الدراسة: 

 كربلاء / الحدود المكانية لشركة كالة لمنتوجات الالبانالمكانية:  -1

   2025في النصف الأول للعام  الدراسة   تالزمانية: تم -2

 .. عاملا( 98، اذ بلغ مجموع العينة )كالة لمنتوجات الالبان/ كربلاءمن العاملين في شركة  مجموعةالبشرية:  -3

 ثامنا: مجتمع وعينة الدراسة: 

العاملين في الشركة موضوع البحث ومن كلا الجنسين وتم الوصول الى  المدراء و  يتكون مجتمع الدراسة من

(  96صفات عينة الدراسة من خلال البيانات التي تم تجميعها عن طريق استمارة الاستبيان وكان عدد الاجابات )

 شخص وهي ما تمثل عينة الدراسة وكما بين تفاصيلها ادناه: 

%(, اذ ان عدد  60.42( وبنسبة )56%( وكان عدد الذكور )  39.58( بنسبة )40)بلغ  الجنس: عدد الاناث   -1

 الذكور يمثل العدد الاكبر من عدد الاناث الموجودين في الشركة موضوع الدراسة. 

والفئة    %(44)وبنسبة    (42)وكان عدد العاملين    25-15الفئة الأولى من  لفئة    أربع فئات  العمر الى    قسمالعمر:   -2

(  13)( عددهم  45-35فيما كانت المجوعة الثالثة )  %(35وبنسبة )  (34)العاملين  ( وكان عدد  35-25الثانية )

العاملين    45والفئة الأخيرة )  %(14)  وبنسبة اغلب 7( وبنسبة )7)فأكثر( وكان عدد  ان  %( مما يدل على 

 العاملين من فئة الشباب.

(  5-1من خلال ما تم التوصل اليه من نتائج قسمت سنوات الخدمة الى ثلاث فئات الأولى من )سنوات الخدمة:  -3

( وبما  28عددهم )( وبلغ  10-5%( وكانت الفئة الثانية )55)( وبنسبة  53اذ بلغ عدد العاملين في هذه الفئة )

( مما يوحي بأن العاملين  %5( عمال وبنسبة )5فأكثر( كان عددهم )10وكان للفئة الأخيرة )  %(29نسبته )

 اغلبهم من حديثي الخبرة والعهد بالشركة.

 

 Theoretical sideالجانب النظري  المبحث الثاني: 

 أولا: القيادة المستنيرة:

 مفهوم وابعاد القيادة المستنيرة: .1

كان ال هور الأول للقيادة المستتتنيرة في تستتعينيات القرن الماضتتي اذ تم تفستتيرها اول مرة في الولايات المتحدة من 

  اذ تم توفير مراكز طبية كبيرة وكانت أفضتل نستبيا من ستابقتها في الفترات الماضتية  1990قبل المحاربين القدامى  
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والتي كانت تهتم بجودة الخدمات مقابل مكافمات مالية  وبخطى واثقة وقوية من قبل القادة من حيا التصتتميم والبناء  

 :Davies & Peter, 2008الكلي على حستتاا المستتتوى الفردي  والقضتتاء على الحوافز الغير مجدية واو نافعة 

1).) 

عرفت القيادة المستتنيرة على انها القيادة التي تبنى على أستام القيم وتستعى للحفاظ على الازدهار والتطور المستتمر 

وتقديم الأداء الأفضتتل في مكان العمل  وتمكين العاملين من استتتخدام امكانياتهم بالكامل  وتهمتم في تحقي  الستتعادة 

( . وعرفت القيادة المستتتنيرة على انها ستتلوك القائد الذي يتمكن من Millick& Charles,2009:10الدائمة لهم ) 

اخذ وقت العمل لما هو مهم وكذلك يكون لديه الرؤية والتركيز والوضتتتوح كذلك يمتلك الرحمة والتعاط  لما يعزز  

 .) (Kutsyuruba &Stasel, 2023:1161من الابداع والابتكار لدى العاملين  ويعد بذلك حضورا متميزا للقائد 

على انها الفلستتفة التي تعبر عن قدرات القائد وفلستتفته في وضتتع رؤيا واضتتحة    (rahman,2022:65)ووصتتفها  

للمن مة والناتجة عن التخطي  الستتتليم والجاد وتنفيذ الخط  والاشتتترا  عليها بغية تجاوز الوضتتتع الحالي وما هو 

خلال تمكينها  متوقع لتنفيذ تلك الرؤى المستتتقبلية  وكذلك الحصتتول على اعلى نتائج ومخرجات أفضتتل وأكبر من 

 للعاملين فيها.

والتي تتستم بالوضتوو والرةية ويرى الباحث ان القيادة المستتنيرة مجموعة من الستلوكيات التي يمارستها القا د  

 والتعاطف والتي تعتبر كفلسفة إدارية للوصول الى أفضل النتا ج.

( و على ان للقيتادة  Andacao,2017:24و )  (Mitroff & Kilmann 2021واجمع اغلت  البتاحثين ومنهم )

المستتتنيرة مجموعة من الابعاد وهي التي تمثل المقيام الذي يتم من خلاله درستتتها والوصتتول الى حيثياتها والتي  

 سيتم التطر  الى توضيحها وكما يلي:

تمثتل مجموعتة من المهتارات والستتتتلوكيتات التي ينهجهتا المتدراء والتي لهتا القتدرة على محتاكتات    القتدوة: .1

الستمات الشتخصتية للعاملين وتتثر في اعمالهم وتوجيههم نحو الأهدا  التي يستعون الى تحقيقها  مما يوفر علاقات 

ا في شتتخصتتية القائد ليكون قدوة اجتماعية فعالة  وتعد هذه الصتتفات المحور الأستتاستتي والتي من الضتترورة تواجده

(Sealy&Singh:2009,3). 

 ( Gauntlett, 2008: 4وان هناك صفات أساسية ينبغي ان يتحلى بها القائد ليكون قدوة أهمها: )

 له القدرة على تحقي  الأهدا  المخططة وخاصة في ال رو  الصعبة والوصول الى النجاحات. •

اتباع الأستتتالي  والأدوات الحديثة للوصتتتول الى النجاحات والاهدا  في الحاضتتتر والمستتتتقبل  والتي لا  •

 يمتلكها الاخرين.

 للقائد القدرة على رشاعة وتعزيز دور الانتماء بين القيادة والعاملين والعمل كأسرة. •

هوة قدرة القائد على تطوير وضتع المن مة ومستاعدتها لتكون متميزة  من خلال اتخاذ القرارات    المطور: .2

المن متة من تحقي  أهتدافهتا من خلال تبستتتتي  الإجراءات وترجمتهتا وجعلهتا قتابلتة للتحقي   القيتاديتة التي تمكن 

 (.  80.2024)فتاح:

وكذلك نقل المن مة وافرادها من العمل الروتيني غير المرن الى مواكبة التطورات والابداع في كافة المستتتتويات  

 (.Mitroff & Kilmann 2021: (11 سواء كانت ثقافية او فنية او على مستوى العمل والقابليات

هو القتائد الذي يوجه قدراته وامكتانيتاته باتجتاه خدمة مرؤوستتتتيته  ويقوم بعمتل المتدافع عن حقوقهم   الختدوم: .3

ومحبا لهم  كما يستمو عن كونه مجرد قائد ناج  ليكون قائدا مستتنيرا فهو يستتخرج من الاخرين أفضتل ما لديهم من 

. وفي  (Holberton,2004:58)ية  رمكانات وطاقات ومواه  مما يحفزهم على تحقي  أهدافهم المهنية والشتتتخصتتت 

نفس الستتيا  فأن القائد الخدوم هو من يعمل على خدمة الفري   ويبدو غالبا كأي عضتتو من اعضتتاء الفري   وتمتع  

هذا القائد الخدوم بمستتوى عالي من العطاء والاستتقامة  مما يعزز الاندماج الثقافي بين أعضاء الفري  مما يرفع من 

 (.2018 119المن مة )العبيدي واخرون : مستوى القيم والمثل في

: وهو القتائتد التذي يمتلتك القتدرة على التغيير والتذي يعتد ضتتتترورة حتميتة لمواجهتة متطلبتات الثورة المغير .4

المعرفية والتطورات التي تلاحقها على المستتويات التكنولوجي والثقافي والاجتماعي والثقافي  ويكون مستتولا عن  

ا وختارجيتا  والقيتام بمواجهتة التحتديتات من تبني أفكتار جتديتدة تتكي  مع المتغيرات التي تتطلبهتا بيمتة العمتل داخليت 



   Iraqi Journal for Administrative Sciences (    2026)اذار  -   (87العدد     -   22  )المجلد     لادارية  لمجلة العراقية للعلوم ا  ا

 

 

514 
 

(. كما ان المن مات التي تستتعى للقيام بالتغيير تتطل  قدرا  2021 61خلال أحداث التغيرات اللازمة ) كشتتكوشتتة :

كبيرا من الوقتت لإتمتام ذلتك  كمتا تقوم بتحفيز العتاملين ومستتتتاعتدتهم والهتامهم لتحقي  امكتانتاتهم  وتتثر بتذلتك القيتادة 

للمستتتتتقبتل  مع التتأكيتد على العمتل الجمتاعي عوض العمتل  على مواق  العتاملين من خلال تقتديمهتا رؤى ريجتابيتة  

 (. Fragouli&Tourlaki,2020:33الفردي لأجراء التغيرات في المن مة وتحقي  أهدافها بنجاح )

الستتاعية للبقاء والتميز كل هذا في بيمة    في المن مات تعد الرؤية من الصتتفات التي لا غنى عنهاالرةيوي:   .5

(. وان القادة الذين لديهم الرؤية قادرين على الحصتول على فكرة   Loughead,2009:13تتستم بالمنافستة والتعقيد )

واضتحة لمستتقبل من ماتهم  وتعد الرؤية المستتقبلية بعدا تن يميا فاعلا يستاعد المن مة على المحاف ة على التنافس 

متماستتكا    وبقدرات عالية  كما يمكن المن مات من الكشتت  عن اتجاهات الستتو  بما يخل  واقعا تن يميا مستتتقبليا

 (.(Brunelle&Lecuyer,2018:28ينسجم مع استراتيجيات المن مة  

من الستمات الأستاستية التي ينبغي على القائد المستتنير ان يتمتع بها هو القدرة على التواصتل مع المتصتل:   .6

الافراد العاملين بطريقة مباشترا او غير مباشتر  الأهم من ذلك ان يصت  هذا التواصتل في صتال  المن مة والعاملين 

خلال قتدرتته الكتافيتة على تبتادل المهتارات   فيهتا  ويعود ستتتتبت  ذلتك الى قتدرة القتائتد على بلول الأهتدا  التن يميتة من

(. كما 201:2019والخبرات والمعار   واستتتخدامها في مواجهة الازمات والصتتعوبات في وقت واحد )عبد    

يج  ان يكون اول من يمد جستور التواصتل مع أعضتاء المن مة من خلال فت  قنوات اتصتال فعالة وقابلة للتطبي   

بتكار والابداع وبما يخدم عمل المن مة وبالوقت الملائم لها  كم يستتاهم في الانخراط في  وتشتتجيع العاملين على الا

 ( Sreeja,2021:5384عملية التغيير وجعل العاملين على دراية بالأهدا  والرؤى المتعلقة بمستقبل من متهم )

تعتبر القيادة المستتتنيرة المفتاح الذي من تبدأ الشتتركة من خلاله بشتت  النجاح  وبها  ثانيا: أهمية القيادة المستتتنيرة:  

تتستتتس هويتها  وتبرز أهميتها من خلال تحقي  الأهدا  التي تستتتعى من خلالها لمواكبة التغيرات والتي يشتتتهدها  

 والتي جسدها بما يلي: (Chua , et al, 2010: 41)العالم حاليا 

ينبغي على القادة التكي  مع المتغيرات وال رو  الخارجية ومواجهتها  والتي تتستتم    استتتشتتراق المستتتقبل:  .1

دائما بعدم التأكد  والاعتماد على مناهج وأستتتالي  جديدة ترستتتم من خلالها الطري  او المستتتار لبيمة عمل غير 

مستتتتولين عن    واضتتتحة المعالم  فضتتتلا عن جعل المدراء والعاملين يحققون الهدا  التي تم وضتتتعها ويكونوا

 تحقيقها وضمن النتائج التي يرغبون تحقيقها.

من الأهميتة للقيتادة المستتتتتنيرة ان قتادتهتا يشتتتتجعون التكي  مع البيميتة المتغيرة    التعلم من خلال التصتتتتحي :  .2

ومتغيراتها  وذلك بالإصترار على التجربة للوصتول الى بيمة خالية من الخطر والتي ممكن ان تفشتل بادا الامر 

 لكنها الطري  المثلى للتعلم من قبل الشركات.

يمكن للقادة المستتتنيرين من تخفي  الاثار الناشتتمة عن التغيير للتمكن من  العمل على توفير الأجواء المناستتبة:  .3

خلال التكي  مع تلك المتغيرات  وغرم مجموعة من وجهات الن ر وصتتتنع خيارات استتتتراتيجية مشتتتتركة 

وختارجتة عن الستتتتيتا  بتالتعتاون مع القتادة وستتتتمتاحهم بتذلتك. ويقومون بتالقيتادة من خلال التتأثير وليس من خلال 

 امر والرقابة.الأو

 ثانيا: سلوك المثابرة:  

  وهي حقيقية او صتفة  insistereوبالأستام تأتي من الكلمة اللاتينية  (  persist)المصتطل   تعد المثابرة مشتتقة من 

( . Stevenson, 2010: 905تأتي من مثابرة الشتتخص واصتتراره على القيام بشتتيء ما والستتعي لتحقي  غاية ما )

( والذي  (Robert Cloningerوظهرت الجذور التاريخية لستتلوك المثابرة على يد عالم النفس وطبي  الاعصتتاا 

حدد ستبعة ابعاد رئيستية لقيام الشتخصتية المثابرة وكذلك العلاقات الشتخصتية والطباع والعلاقة فيما بينها  وتتفاعل 

 .(Erdle, 2018: 4كل هذه الصفات لإظهار الشخصية المثابرة والفريدة )

 مفهوم وابعاد سلوك المثابرة: .1

يعنى بالمثابرة مواصتتلة العزيمة والإصتترار وبذل الجهود  وتركيزها لإنجاز الاعمال المخط  لها وتحقي  الأهدا   

(. وعر  ستتلوك المثابرة على انه الدرجة التي يشتتعر من خلالها الفرد انه 510:2022بأتم صتتورة ممكنة )محمد   

ي ضل غياا او انعدام المكافمات  ويعد من السلوكيات قادر على الاستمرار والمحاف ة على استراتيجياته السلوكية ف

(. وعر  ستلوك المثابرة على انه الجهود Jung et al., 2010: 503التكيفية ناتجة عن خصتائص الفرد وتوقعاته )

المستتمرة والحثيثة التي يبذله الفرد من اجل الوصتول الى تحقي  هد  مرغوا ومهم بالنستبة له  اذ يستعى العاملين 
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الى الوصتتتتول الى مبتغتاهم بالرغم من الاحبتاطات والعقبتات التي يواجهونهتا  لذلك لا يتخلون عن أهدافهم بستتتتهولة 

 (Gunadi, 2022: 99)( .ومثله 2018 8ويستتمرون بمستاعيهم ويتمستكون بها بأ صترار وعزيمة )صتال  ومنشتد :

واصتتلة عملهم على الرغم من المواق  والعقبات والمشتتاكل المختلفة التي معلى انه الاستتتعداد الذي يبديه العاملين ل

ستتلوك المثارة على انه أحد الابعاد الرئيستتية  (Cloninger et al ,1993: 975)يواجهونها في عملهم. ووصتت  

للطبتاع الإنستتتتانيتة المتمثلتة ا )تجنت  الأذى  التطلع للقمتة  الاعتماد على الحوافز والمكافمات  ستتتتلوكيات المثابرة(  

وتعتد جميع هتذه الطبتاع موروثتة ت هر بتأوقتات مبكرة من حيتاة الفرد  وتنطوي كتذلتك على مجموعتة من التحيزات في 

 .  (Al – Nasrawi &yasir:2023,6) الادراكية تتمثل بالعاداتالذاكرة 

ويرى الباحث ان سلوك المثابرة مجموعة السلوكيات التي يقدمها العاملين في عملهم لمواجهة الضغوط والمواقف  

 صورة ممكنة.  وأفضل  التي يتعرضون لها ومواجهتها للوصول الى اهداف المنظمة العاملين فيها

خلال الاطلاع على الادبيات السابقة فقد تم تحديد مجموعة من الابعاد والتي تعد المقيام الذي سيتم اعتماده من خلاله  

  (Scott:2007M25),(Mandell, 2020:39) يلي:قيام سلوكيات المثابرة المتمثلة بأربعة ابعاد وكما  

هو مجموعتة من الستتتتمتات التي تميز الافراد المثتابرين عن غيرهم من حيتا الصتتتتلابتة  الحمتا  بتالجهتد:   .1

والتحمس ولتديهم الطتاقتة والإخلال الكتافي كتذلتك قنتاعتهم بتالوصتتتتول الى الهتد  المنشتتتتود بجتدارة  ولتديهم 

 الاستعداد لفعل أي شيء بغية الوصول الى تحقي  أهدافهم.

ويعنى به العمل التجارا الشتاقة والضتغوط التي يتحملها الفرد خارج النطا  المحدود في عمله العمل الشتاق:   .2

 .للوصول الى اعلى مستويات النجاح

ويعنى به رغبة الفرد في الوصتتول الى المكانة  او الثروة  او الستتلطة  او المنصتت   او أي امتياز  الطموو:  .3

اخر  ويعر  كذلك على انه امتلاك الرغبة القوية في الوصتول الى النجاح والذي يعد مرتبطا بالنجاح ارتباطا  

 .  وثيقا

وهي قبول او ارفض أي مقيام او معيار لا يحتوي على الخصائص المطلوبة او الصفات المرغوا الكمالية:   .4

فيها  ويعنى أيضتتتا الكمالية الستتتلوكيات التي لا تعتريها شتتتائبة من قبل الاقراد الاخرين وتنعكس كذلك على 

( ان الكمال هو  Chufar & Pettijohn, 2013: 118المنتجات او ان يكون جيدا قدر الإمكان. وأضتتتا  )

 انتقاد الفرد لذاته  والعمل بتخو  تجاه الخطاء المفرطة  كذلك وضع معايير عالية لنفسه.

  أهمية سلوك المثابرة: .2

يعد ستتلوك المثابرة الى للنجاح بمثابة المفتاح  وتأتي هذه الأهمية من أهمية النتائج التي يحصتتل عليها الافراد جراء 

جهدهم ومثابرتهم  ومن الأهمية لستتتلوك المثابرة انه الستتتلوك الذي يحق  النجاح في المجالات شتتتتى  وكذلك يمكن  

ة على جهودهم  كما ان من الأهمية لستتلوك المثابرة انه يستتاعد الافراد من الوصتتول الى أهدافهم وتحقيقها والمحاف 

 :Cheng & Wang, 2015الافراد على ضتتب  النفس في طري  الوصتتول الى مبتغاهم والوصتتول الى أهدافهم )

(. كما ومن الاهمية لستتتلوك المثابرة هو قدرة الأفراد على كب  جماح رغباتهم ودوافعهم القصتتتيرة الأمد وبشتتتكل  2

( ان من الأهمية لسلوك المثابرة هو 2024 326وأضا  ) رزيج : , .  (Al – Nasrawi &yasir:2023,8فعال )

ولا يتراجعون ويقومون بتجزئة المشاكل وارجاعها الى أصولها ليتمكنوا    يواظبونولادة افراد لا يقبلون الهزيمة فهم  

من حلها ووضتع الاستتراتيجيات المناستبة لها . كما يستاهم ستلوك المثابرة في تعزيز العلاقات بين العاملين وبالأخص  

تهتا فيمتا بينهم  الاجتمتاعيتة منهتا ممتا يولتد فر  ومجتاميع تعمتل بتمتاستتتتك وقوة نتاتجتة عن التراكم المعرفي ومشتتتتارك

Mammassis & Schmid 2022,P:2)). 

 ثالثا: التنوع المعرفي: 

يعد التنوع المعرفي من الشتروط الأستاستية لتكامل الأفكار كونه يستتقدم مجموعة كبيرة من الأفكار والمهارات والقيم 

بما يعزز الجان  المعرفي لهفراد   ون را لتطورات المجتمعية وعولمة الإدارة اصتتتب  من الضتتترورة اللجوء الى  

مد من اجل التعامل معه    فالتنوع يحتاج لإدارة تعمل على  التنوع المعرفي كقيمة تنافستتتتية  وبناء استتتتتراتيجي معت

المخالفات التي يتركها التنوع والعواق  المحيطة به   ويستتخدم لفائدة متخذي القرار التن يمية كونه يحستن الإنتاجية  

ال وادارته تتثر  الفعت  رويفض التكتالي   يحستتتتن الأداء الإبداعي   يزيد من المهتارات التن يميتة   بالمقتابل فالتوع غي
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ستتلبا في عمل المن مات   اذ تتولد الاضتتطرابات في العمل وزيادة مشتتاكل الاتصتتال والتدهور التن يمي  كما يتثر  

 (2021 74في زيادة مشاكل الاتصال وانخفاض مستوى الالتزام التن يمي )الشيباني و حسن:

 مفهوم التوع المعرفي وابعاده:.1

عر  التنوع المعرفي على انه الدرجة الاختلا  بين أعضتتاء الفري  من حيا القيم والمعتقدات والمهارات والخبرة 

( التفكير  التفضتتتتيلات  Van der Vegt & Janssen, 2003:747وانمتتاط  في  الاختلا   انتته  (. وعر  على 

 Bolo etوالمعتقتدات التي يعتمتدهتا المتديرون في من متاتهم والتي تتعل  بتالأهتدا  التن يميتة وتحقيقهتا في المن متة )

al., 2011: 2: ان التنوع المعرفي هو الاختلا  في وجهات الن ر والمعرفة 2012 6(. واضتا  )محمد وعائشتة )

والمعلومتات التي يجلبهتا الافراد معهم الى مجتاميع عملهم والنتاتجتة عن اختلافهم في التتدريت  والتعليم والخبرات 

 ليها كل فرد منهم مما يعزز عملهم كمجموعة. السابقة التي تحصل ع

وفيمتا يخص البعتد الذي يتم من خلاله قيتام التنوع المعرفي فقتد اجمع الكتتاا والبتاحثين على انه احادي البعتد وهذا ما  

 )(  ,(Liao & long, 2016 : 213(   )Van der vegt & Jansense, 2003أثبتته مجموعتة من البتاحثين )

Siu chow, Irene Haue, 2018: 9 )   (. وهو ما سيتم اعتماده خلال البحا.76:2021 )الشيباني و حسن 

 الاسهامات التي يقدمها التنوع المعرفي:.2

 ,.Bolo et alهنتاك مجموعتة من الاستتتتهتامتات التي يقتدمهتا التنوع المعرفي للمن متات والتي لخصتتتتت بمتا يلي: )

2011: 2) 

 يساهم في تنوع وجهات الن ر وأسالي  التفكير والمهارات والمعتقدات لدى الافراد العاملين. .1

 يساهم في تعزيز العمل الجماعي داخل المن مة مما يوفر بيمة خصبة لهبداع في العمل. .2

 يستخدم في حل المشكلات والعقبات التي يمكن ان تواجه عمل المن مة. .3

يفستتتت  المجتال الكتافي للعتاملين في ابتداء مرائهم ومشتتتتتاركتهم في القرارات التي تهم المن متة والخط   .4

 المستقبلية.

 أهمية التنوع المعرفي:.3

 (Stout-Rostron, 2017: 24) للتنوع المعرفي مجموعة من الاهميات تتجلى بما يلي:

 الاهتمام العالي بالسمات المعرفية والتي تعزز قيمة ومكانة المن مة. .1

يستتتاعد التنوع المعرفي على مشتتتاركة العاملين في اتخاذ القرارات الأفضتتتل مما يعد حافزا لهم ولما له من  .2

 أدوار في صنع القرارات الاستراتيجية.

يستتاهم التنوع المعرفي في توليد أفكار ربداعية أكثر من الأفكار التي يتبناها افراد لديهم انخفاض في التنوع    .3

 معرفي. 

 (75:2021الشيباني وحسن،وأضا  )

يساهم في تحقي  علاقات طيبة مع العملاء مما يوفر ميزة استراتيجية للمن مة يمكنها من فت  أسوا  جديدة   .1

 متنوعة  مما يولد النمو الوظيفي.

 خل  اجواء ثقافية من خلال تبادل الأفكار والمعار  بالتالي يحسن علاقة الافراد فينا بينهم. .2

 يحق  التنوع المعرفي ميزة تنافسية للمن مة في بيمة العمل الاستراتيجية.   .3

 Practical Sideالجانب العملي  المبحث الثالث: 

ان المبحا الحالي متجه نحو التحق  من ثلاث أجزاء أستاستية تمثل بمجملها الجان  التطبيقي لنموذج البحا اذ يتمثل  

الجزء الأول بالتحق  من مصتتتداقية وقدرة المقيام على قيام ال واهر المدروستتتة في حين يذه  الجزء الثاني الى  

  وينتهي الجزء الثتالتا ببيتان نتتائج اختبتار الفرضتتتتيتات تحتديتد مستتتتتوى توافر المتغيرات والابعتاد في بيمتة التطبي

 ( وفيما يلي الاجراء الاحصائي لتلك الأجزاء:والتأثير)الارتباط  
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البحتا  و  ابعتادترميز    -اولا: بترميز متغيرات البحتا وابعتاده    يتجلى اهتمتامهتاهتذه الفقرة  كرونبتا::  الفتا  متغيرات 

 يتضت اذ    AMOSو    SPSS من خلال  تحليل البياناتلغرض تستهيل عملية  ابكل بعد  المتعلقة  الاستملةوتحديد عدد  

لعلوم الادارية وكما  في اوهي مقبولة احصتائيا   (70%)  البالغة  نستبة الثبات  تتجاوز  قدالابعاد  و  المتغيراتان جميع  

 يلي:

 همتغيراتوالبحث  ابعاد( ترميز 1)جدول 

التتمتتتتتغتتيتتر  

 والابعاد

كرونباخ الفا  رمز البعد عدد الفقرات  البعد  كرونباخ الفا 

 للبعد 

 Dev .93 4 المطور  91. القيادة المستنيرة

 Mod .90 4 القدوة  

 Ser .92 4 الخدوم 

 Cha .86 4 المغير

 Con .90 4 المتصل 

 Vis .93 4 صاح  الرؤية 

 Kno .74 6 البعد المعرفي  74. التنوع المعرفي

 Ent .70 4 الحمام بالجهد  75. سلوك المثابرة

 Har .73 4 العمل الشا  

 Amb .72 4 الطموح 

 Per .71 4 الكمالية 

 الادبياتالباحا بالاعتماد على  أعدهالمصدر:  

المقيام في استتتتتخدم المتحققة من جودة  العلى    هو الوقوهذه الفقرة من هد   الاختبار جودة المقيام:   -خامستتتتا:  

وان التحق  من جودة  البحا في شتتتركة كالة لمنتوجات الالبانالمتغيرات المستتتتخدمة في مدى توفر  الكشتتت  عن

 : ما يليصد  المحتوى وكوثبات المقيام  توافر  مقدارالمقيام في هذا البحا يتم عن طري  معرفة 

نمذجة المعادلة الهيكلية في تحديد صتتتد  ت  متغير القيادة المستتتتنيرة: استتتتخدمالبنائي لالتوكيدي  الصتتتد    .1

نستتتتبتتة   علتى  الاعتتمتتاد  تم  اذ  للتمتقتيتتام  الفتقترة    (40%)المتحتتتوى  تشتتتتبتع  مستتتتتتوى   &Costello)لقتبتول 

Osborne,2005)(ولغرض الاطممنتان لقبول القيم التي في النموذج الهيكلي يتم الن ر في متشتتتتر ,C.R.  )

احصتتتائيا, فالقيم التي تتجاوز  معنوي  ال  اهامستتتتووالقيم   مدى مقبوليتهحدد تي تالنستتتبة الحرجة وال  يفستتترالذي  

( اما القيم التي تتجاوز الحد الادنى للنستتبة 5%( تقبل عندما تكون معنويتها )1.96) ةالحد الادنى البالغتها  ستتبن

( فضتتتتلا عن دلالة الجودة الخاصتتتتة بمطابقة النموذج  1%( تقبل عندما تكون معنويتها )2.56الحرجة البالغ )

( يوضتت  المتشتترات التي ستتو  تعتمد في تقييم مطابقة  2المفترض مع البيانات التي يتم اختبارها والجدول )  

 : Hair et al., 2010) التوكيدي على مستتتوى متغيرات البحا.النموذج الفرضتتي الهيكلي للتحليل العاملي  

116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; Holtzman&Sailesh,2011:13) 

 مؤشرات جودة المطابقة لنمذجة المعادلة الهيكلية (2)جدول 

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت

 df CMIN/DF < 5 ودرجات الحرية  x 2النسبة بين قيم 1

 GFI > 0.90 (GFI)المطابقة  تحسينمتشر  2

 TLI > 0.90 (TLI)متشر تاكر ولوم  3

 CFI > 0.90 (CFI)  المطابقة المقارن متشر 4

 RMSEA < 0.08 (RMSEA) مربع الخطأ التقريبي:لمتوس  الجذر المتشر  5

 من اعداد الباحا  المصدر:

(. فقد تبين  2)وكما يبينها شتكل   ستتالاربع وعشترين   ومن خلالتم قيام متغير القيادة المستتنيرة من خلال ستت ابعاد  

بمقارنتها مع تلك الموجودة في  (2)في الشتكل   التي ظهرتمقبولة وان متشترات جودة المطابقة   هاجميعالفقرات ان  

 .(Costello& Osborne,2005)  كلهاقبولها تم  (3)رقم جدول 
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 Amosالمصدر: من اعداد الباحا بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 القيادة المستنير ( الصدق التوكيدي البنا ي لمقيا  2شكل )

لفقرات والتي يتضتتت  انها مقبولة رحصتتتائيا وفقا ا التي تخصمعنية القيم لالنموذج الهيكلي يعرض    (3)  رقم  الجدول

    النسبة الحرجة(. - C.Rوقيمة ) (P<.001) لمعنويتها البالغة   

 ( قيم نموذج متغير القيادة المستنيرة 3)جدول 

   S.R.

W 
Estimate S.E. C.R. P 

Dev4 <---  1.000 942. المطور   *** 

Dev3 <---  17.207 051. 885. 903. المطور *** 

Dev2 <---  14.868 058. 863. 861. المطور *** 

Dev1 <---  12.286 064. 781. 797. المطور *** 

Mod4 <---  1.000 780. القدوة   *** 

Mod3 <---  10.540 095. 1.001 870. القدوة *** 

Mod2 <---  10.744 108. 1.157 883. القدوة *** 

Mod1 <---  9.531 126. 1.200 807. القدوة *** 

Ser4 <---  1.000 887. الخدوم   *** 

Ser3 <---  10.180 085. 869. 759. الخدوم *** 

Ser2 <---  15.087 068. 1.031 922. الخدوم *** 

Ser1 <---  12.819 075. 957. 858. الخدوم *** 

Cha4 <--- 1.000 852. المغير   *** 

Cha3 <--- 12.256 075. 918. 837. المغير *** 

Cha2 <--- 8.156 099. 810. 634. المغير *** 

Cha1 <--- 9.460 077. 731. 708. المغير *** 

Con4 <--- 1.000 856. المتصل   *** 

Con3 <--- 12.321 079. 971. 863. المتصل *** 

Con2 <--- 12.521 081. 1.012 870. المتصل *** 

Con1 <--- 10.372 091. 947. 782. المتصل *** 

Vis4 <--- 
صتتتتتاحتت   

 الرؤية
.865 1.000   *** 

Vis3 <--- 
صتتتتتاحتت   

 الرؤية
.876 .993 .076 13.051 *** 

Vis2 <--- 
صتتتتتاحتت   

 الرؤية
.891 1.216 .090 13.533 *** 
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   S.R.

W 
Estimate S.E. C.R. P 

Vis1 <--- 
صتتتتتاحتت   

 الرؤية
.879 1.060 .081 13.132 *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج   

( الى النموذج الهيكلي لمتغير التنوع  4الصتتد  البنائي التوكيدي لمتغير التنوع المعرفي: يشتتير الشتتكل )   .2

تبين تحق    وقدالمعرفي وتبين وجود فقرات يقل تشتتتبعها عن المعيار المحدد مما استتتتوج  حذفها ورعادة الاختبار  

 شروط جودة وصد  المحتوى للمقيام.

 
 Amos.23المصدر: من اعداد الباحا بالاعتماد على مخرجات 

التنوع المعرفي الصدق البنا ي التوكيدي لمقيا   (4شكل )  

انها مقبولة رحصتتتتائيا وفقا   يتبينلنموذج الهيكلي والتي لبالفقرات   المتعلقة للقيممعنية اليعرض    (4)رقم  الجدول  

    النسبة الحرجة(. - C.Rوقيمة ) (P<.001) لمعنويتها البالغة   

 قيم نموذج متغير التنوع المعرفي  (4)جدول 

   S.R.W Esti

mate 
S.E. C.R. P 

Kno4 <--- 1.000 566. التنوع المعرفي    

Kno3 <--- 5.191 221. 1.146 627. التنوع المعرفي *** 

Kno2 <--- 6.372 264. 1.684 915. التنوع المعرفي *** 

Kno1 <--- 5.739 164. 941. 732. التنوع المعرفي *** 

Kno5 <--- 4.277 153. 653. 482. التنوع المعرفي *** 

Kno6 <--- 5.968 225. 1.345 783. التنوع المعرفي *** 

 Amos V.23برنامج لمخرجات  الالمصدر:  

 يوضت ستلوك المثابرة والذي  ل الهيكلي للنموذج  (5)البنائي لمتغير ستلوك المثابرة: يشتير الشتكل  التوكيدي الصتد    .3

وجود بعض التشتتتتبعات تقل عن المعيار المحدد مما استتتتتوج  حذفها ورعادة الاختبار وقد تحق  شتتتتروط جودة 

 وصد  المحتوى للمقيام بعد اضافة علاقات التباين التي حددها البرنامج لتحسين جودة النموذج.
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 Amos.23من اعداد الباحا بالاعتماد على مخرجات   المصدر:

 الصدق البنا ي التوكيدي لمقيا  سلوك المثابرة  (5)شكل 

الهيكلي والتي يتضتتتت  انهتا مقبولتة رحصتتتتائيتا وفقتا   للنموذجالفقرات    التي تخصيعرض معنيتة القيم    (5)الجتدول  و

    النسبة الحرجة(. - C.Rوقيمة ) (P<.001) لمعنويتها البالغة   

 قيم نموذج متغير سلوك المثابرة   (5)جدول 
   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Ent3 <--- 6.531 102. 666. 611. الحمام بالجهد *** 

Ent1 <--- 1.000 907. الحمام بالجهد   *** 

Har2 <---  7.543 090. 682. 701. العمل الشا *** 

Har1 <---  1.000 725. العمل الشا   *** 

Amb3 <--- 6.291 137. 861. 617. الطموح *** 

Amb2 <--- 6.490 126. 821. 639. الطموح *** 

Amb1 <--- 1.000 659. الطموح   *** 

Per4 <--- 1.000 688. الكمالية   *** 

Per3 <--- 4.015 133. 533. 408. الكمالية *** 

Per1 <--- 8.376 189. 1.584 889. الكمالية *** 

 Amos V.23برنامج لمخرجات  الالمصدر:    

( ان ابعاد المتغيرات الثلاثة )القيادة المستتتنيرة, التنوع  6ستتادستتا. الوصتت  الاحصتتائي للمتغيرات: يبين الجدول ) 

المعرفي, ستلوك المثابرة( كانت متوافرة بشتكل جيد في شتركة كالة لمنتوجات الالبان, اذ ان المتوست  ولجميع الابعاد  

( فضتلا عن اجمالي المتغيرات كما ان مستتويات الانحرا  المعياري كانت متقاربة  3تجاوز الوست  الفرضتي البالغ )

فيما بينها ولجميع الابعاد فضتتلا عن تباين المتغيرات مما يشتتير الى توافر الفهم الجيد من قبل المستتتجيبين )العاملين 

كمتا تتدلتل على وجود ظواهر   في شتتتتركتة كتالتة لمنتوجتات الالبتان( لمتغيرات البحتا والابعتاد التي اختبرت توافرهتا

النتائج اعلاه الى وجود نست  من القيادة المستتنيرة والتنوع  تشتير  ذ  الشتركة, ا  مجالضتمن مستتويات من بمدروستة 

 عن وجود مستوى من سلوك المثابرة. كذلكالمعرفي 

 الوصف الاحصا ي لاستجابات عينة البحث  (6)جدول 

 الانحراف  المتوسط  البعد 

 معياري

 مستوى

 اجابة 

الانحراف   المتوسط  البعد 

 المعياري

مستوى  

 الاجابة 

التتتتحتتتتمتتتتام   مرتفع 825. 3.94 المطور 

 بالجهد

 مرتفع 563. 3.76

 مرتفع 571. 3.60 العمل الشا  مرتفع 874. 3.71 القدوة 

 مرتفع 541. 4.12 الطموح مرتفع 896. 3.82 الخدوم 

 مرتفع جدا 518. 4.26 الكمالية مرتفع 800. 3.65 المغير
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 مرتفع جدا 518. 4.26 الكمالية مرتفع 841. 3.80 المتصل 

صاح   

 الرؤية 

3.82 .886  

 اجمالي 

 المتغير 

 اجمالي مرتفع 796. 3.79

 المتغير 

 مرتفع 389. 3.94

التنوع 

 المعرفي

 اجمالي مرتفع 569. 3.85

 المتغير 

 مرتفع 389. 3.94

  SPSS V.23المصدر: اعداد الباحا باعتماد مخرجات برنامج       

بطريقة معامل    تهتملاختبار فرضتتتتيات البحا الاولى   الباحا طريقتيناختبار فرضتتتتيات البحا: اعتمد   -ستتتتابعتا: 

اهتمت  بين متغيرات البحا والطريقة الثانية  والعلاقة  مستتتتتوى الارتباط والذي يحدد  (Pearson) الارتباط البستتتتي 

 -: وكالاتينمذجة المعادلة الهيكلية  طريقةالمتغير التفاعلي على   بتحليل

اهتمتام هذه الفقرة حول اختبتار معتاملات الارتبتاط بين متغيرات البحتا    يتجلىاختبتار فرضتتتتيتات الارتبتاط:  نموذج  . 1

لاختبار الفرضتتية الرئيستتة الاولى والمتمثلة بعلاقة الارتباط بين المتغير    (Pearson)من خلال استتتخدام رحصتتاءه  

المستقل )القيادة المستنيرة( والمتغير المعتمد )سلوك المثابرة( فضلا عن الفرضية الثانية الخاصة بعلاقة الارتباط بين  

معامل      (Pearson)  ( 7)ر الجدول  المتغير التفاعلي )التنوع المعرفي( والمتغير المعتمد )ستتلوك المثابرة(. اذ ي ه

القاعدة التي ضتتتتوء   علىعلى مقدار قوة معامل الارتباط    ويحكم. هذه  بين المتغيراتومصتتتتفوفته الارتباط البستتتتي  

 :ما يليوك  (Cohen & Cohen, 1983)قدمها

 0.10كانت قيمة معامل الارتباط اقل من  رذا :ضعيفة* علاقة الارتباط 

 0.10 - 0.30كانت قيمة معامل الارتباط بين   رذا  :متوسطة)معتدلة(* علاقة الارتباط 

 0.30كانت قيمة معامل الارتباط اعلى من  رذا قوية:* علاقة الارتباط 

ان معتامتل الارتبتاط بين المتغير المستتتتتقتل )القيتادة المستتتتتنيرة( والمتغير المعتمتد )ستتتتلوك    (7اذ ي هر من الجتدول )

فضتلا عن ايجابية اشتارته مما يشتير الى وجود علاقة ارتباط جيدة وطردية بين تلك    (30%)المثابرة( تجاوزت عتبة 

طردية المتغيرات مما يحق  الفرضتتية الخاصتتة بعلاقات الارتباط بين المتغيرات والتي نصتتها )توجد علاقة ارتباط  

ذات دلالة معنوية بين القيادة المستتتتتنيرة وستتتتلوك المثابرة(. كما ان العلاقة بين التفاعلي والمعتمد ظهرت اشتتتتارته 

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة   ويحق  بذلك الفرضتتتتيةبينهما    جيدةطردية  الى وجود علاقة ارتباط    يتكدايجتابيتة مما  

 معنوية بين التنوع المعرفي وسلوك المثابرة(

 الدراسة الابعاد لمتغيراتعلاقة بين وال Pearsonمصفوفة معامل ارتباط   (7) جدول

 سلوك المثابرة 

 **398. معامل الارتباط القيادة المستنيرة

Sig. (2-tailed) .000 

N 112 

 **374. معامل الارتباط التنوع المعرفي

Sig. (2-tailed) .002 

N 112 

 .level (2-tailed) 0.01 الارتباط بدلالة احصائية .**

 SPSS V.26برنامج  نتائجالمصدر:                   

هذه الفقرة باستتتتكشتتتا  مستتتتوى علاقات التأثير واتجاهها بين متغيرات البحا   تتعل  التأثير:فرضتتتيات . اختبار 2

 وعلى مستوى التأثير المباشر وغير المباشر وكما يلي:

ذات دلالة معنوية بين القيادة المستتتنيرة وستتلوك المثابرة( تبين  وتأثير للطردية توجد علاقة  )الاولى:   الفرضتتية -أولا

على تفستير    لها القدرة( ان متغير القيادة المستتنيرة  2Rمن خلال القيمة ال اهرة اعلى ستلوك المثابرة معامل التفستير )

والتي   الباقيةاما النستبة  من مستتوى الزيادة بستلوك المثابرة في شتركة كالة لمنتوجات الالبان  (%31) نستبية بمقدار

  رقم  موذج الدراستتة. كما يتضتت  من خلال الجدولنداخلة في   لم تكنمتغيرات اخرى   لمشتتاركة فتعود  (%69)  بلغت

قيتادة للالانحرافتات المعيتاريتة    مستتتتتوى  ارتفتاع(. بتان  0.56)  التي بلغتت  ((β))قيمتة معتامتل الميتل الحتدي    ان  (8)
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نحرا  ات الا%( من وحد56ستتلوك المثابرة بنستتبة )  ىرلى زيادة مستتتو  يتدي بدورهوحدة واحدة  بمعدلالمستتتنيرة  

الفرضتية    المعتمد تقبلعلى مخرجات النموذج الهيكلي لعلاقة التأثير بين المتغير المستتقل والمتغير   واستتنادامعياري  

 يوض  النموذج الهيكلي المختبر ومسارات الانحدار.  وجدول  )6(الرئيسة الاولى من فرضيات التأثير. وشكل 

 
  Amos.23 د الباحا بالاعتماد على مخرجامن اعدا المصدر:

 اختبار التأثير للفرضية الر يسة الاولى  (6) شكل

كانت  و  (P<.001)( ملخص التحليل اذ يتبين ان جميع تقديرات النموذج معنوية تحت مستتوى  9)كما يوضت  جدول  

 الشرط المطلوا. بذلكتحق  و (1.96)من  اعلى .C.Rالنسبة الحرجة 

 ( تقديرات نموذج التأثير بين متغير القيادة المستنيرة ومتغير سلوك المثابرة 9)رقم جدول 

Med. 

Variable 

Path Indep. 

Variable 

S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 3.840 052. 201. 556. القيادة المستنيرة ---> سلوك المثابرة  

 

 Amos V.23برنامج   نتائجالمصدر:  

تبين ان  )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين التنوع المعرفي وستلوك المثابرة(    الفرضتية الر يستة الثانية:  -ثانيا

على تفستير   له القدرة( والتي تبُين ان متغير التنوع المعرفي 2Rمعامل التفستير )لالقيمة ال اهرة على ستلوك المثابرة  

اما النستتبة المتبقية والبالغة  من مستتتوى التغير في ستتلوك المثابرة في شتتركة كالة لمنتوجات الالبان (%34)  بنستتبة

 10)   ويتضت  ذلك من خلال جدول رقمداخلة في انموذج الدراستة.  المتغيرات اخرى غير  ةلمستاهم فتعود  (66%)

توافر التنوع المعرفي بمقدار وحدة واحدة  ىزيادة مستتو  يبين ان(. 0.59)  قيمته  البالغ(  β)معامل الميل الحدي  ( بان 

على    وبالاعتمادمن وحدة انحرا  معياري واحد   (% (59   رلى زيادة مستتتويات ستتلوك المثابرة بنستتبة  بدوره يتدي

الثتانيتة الفرضتتتتيتة    المعتمتد تقبتلالنموذج الهيكلي لعلاقتة التتأثير بين المتغير التفتاعلي والمتغير  التي اوجتدهتا مخرجتات  

 النموذج الهيكلي المختبر. ومسارات الانحدار يوض   )7(رقم شكل ال. و الرئيسة من فرضيات التأثير
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 Amos.23المصدر: من اعداد الباحا بالاعتماد على مخرجات 

 ( اختبار التأثير للفرضية الر يسة الثانية 7شكل )

كانت  و  (P<.001)ان جميع تقديرات النموذج معنوية تحت مستتوى   يتضت ملخص التحليل اذ   (10جدول )  يبينكما  

 وهي تحق  الشرط المطلوا. (1.96)من  اعلى .C.Rكذلك النسبة الحرجة 

 ( تقديرات نموذج التأثير بين متغير التنوع المعرفي ومتغير سلوك المثابرة 10)جدول 

Med. 

Variable 

Path Indep. 

Variable 

S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

التتتتتتتنتتتوع   ---> سلوك المثابرة  

 المعرفي

.587 .191 .049 3.901 *** 

 Amos V.23برنامج   نتائجالمصدر:  

على انه )توجد علاقة تأثير تفاعلية ذات دلالة احصتتائية لمتغير التنوع    والتي تنص  : الفرضتتية الرئيستتة الثالثة:اثالث

المعرفي في العلاقتة بين القيتادة المستتتتتنيرة وستتتتلوك المثتابرة( للقيتام بعمليتة تحليتل الانموذج التفتاعلي فتان البتاحتا 

  على. (Structural Equation Modeling)الدراستتتتة الحالية    فيستتتتيستتتتتخدم نمذجة المعادلة الهيكلية واعتمد 

في تحليل الانموذج    رئيستتتيةاحصتتتائية    على انها تقنيةالنمذجة  على  عتمد  والذي ي (Amos, V23)استتتتخدم برنامج 

قبتل ادختال البيتانتات في نمتذجتة المعتادلتة الهيكليتة, هي تكوين متغير تفتاعتل عتديتدة  يجت  القيتام بخطوات  والتفتاعلي  

(Interaction Variable)   المتغير المستتقل والمتغير التفاعلي  يانات  تحويل بالقيام  من خلال(Moderator)    الى

ذلك باستتخراج  يكون  و  (Centering or Standardizing)قيام للالمعيارية  صتيغة الب  تستمىصتيغة التمركز أي ما 

التفاعلي  على صتتتيغة التمركز لكل متغير ) للوصتتتولبياناته من المتوستتت    والقيام بطرحمتوستتت  بيانات كل متغير  

والمتغير  التفاعلي  بين المتغير   المرتفعمعالجة مشتتكلة الارتباط  ليستتتخدم  المستتتقل( والهد  الاستتام لهذا الاجراء و

فتان التمركز يعتالج مشتتتتكلتة التعتدد الخطي    وبتالأخرمنهمتا,    تكونالتذي  يمتغير التفتاعلالكتل على حتدة مع  المستتتتتقتل  

(Multicollinearity) يمتغير التفاعل الالمستقل و والتفاعلي  قام الباحا برسم المسارات الانحدارية  بين المتغير  و  

 (    8على المتغير المعتمد من خلال النموذج الهيكلي وكما يوضحها الشكل ) 
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 Amos.23 المصدر: من اعداد الباحا بالاعتماد على مخرجات

 الفرضية التفاعلية ر( اختبا 8شكل )

 (P<.001)ان جميع تقديرات النموذج معنوية تحت مستتتتوى    يتضتتت ( ملخص التحليل اذ  11)رقم يبين جدول  

  الجدولذلك في   يتضت الشترط المطلوا وكما  بذلك وتحق     (1.96)من   اعلى .C.Rالنستبة الحرجة    فأنوكذلك 

 (11) رقم

ومتغير التفاعل  والتنوع المعرفي تقديرات نموذج التأثير بين متغير القيادة المستنيرة ومتغير  (11)جدول 

 ومتغير سلوك المثابرة 

 S.R.W C.R. P المتغيرات المسار المتغير

 028. 2.835 513. التنوع المعرفي ---> سلوك المثابرة

 *** 3.910 199. القيادة المستنيرة ---> سلوك المثابرة

 021. 2.428 025. متغير التفاعل ---> سلوك المثابرة

 المصدر: اعداد الباحا

يتم  ( لمتغير التفتاعتل )unstandardized Coefficientمن معنويتة معتامتل الانحتدار غير المعيتاري )  ويتحق  بتذلتك

هذا النوع من التحليل( فاذا كان المعامل معنوي فهو دليل على معنوية  مثل   فيالاعتماد على الانحدار غير المعياري 

( في تعزيز تتأثير المتغير او الملط المعتدل  بتالتتالي من التدور التفتاعلي للمتغير التفتاعلي )التتأكتد  ي, ومتغير التفتاعلال

 وقد تم التحق  من معنوية الدور التفاعلي التنوع المعرفي.  ,المتغير المعتمد علىالمستقل 

المتغير المعتدل في   يعملتهالتغير التذي   التي توضتتتت تم رستتتتم العلاقتة التفتاعليتة  (Plot)بيتاني  المخط   الخلال  من   و

تحليتل العلاقتة التفتاعليتة بين   ضتتتتروري فيالمتغير المستتتتتقتل, ويعتد الرستتتتم البيتاني  والمتغير المعتمتد  العلاقتة بين  

  (0.012)قيمتة الانحتدار غير المعيتاري التي بلغتت    من  فيتضتتتت في الانموذج   يامتا دور المتغير التفتاعل  ,المتغيرات

. وتتكد هذه (0.000)وهي قيمة معنوية عند مستتوى   (2.428)المحستوبة بلغت   (C.R)وهي قيمة معنوية لان قيمة 

 عزيزفي ت للتنوع المعرفيالنتيجة صتتتحة قبول الفرضتتتية الرئيستتتة الثالثة وهذا يدل على الدور التفاعلي )المعدل( 

التأثير الطردي لمتغير القيادة المستتتتنيرة على ستتتلوك المثابرة على مستتتتوى شتتتركة كالة لمنتوجات الالبان, ويبين  

( المخط  البياني للعلاقة التفاعلية بين متغيرات البحا الذي ي هر المستتتويات الثلاثة للتنوع المعرفي  9الشتتكل )  

 وكي  انها تعدل العلاقة بين القيادة المستنيرة وسلوك المثابرة.
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 Amos.23المصدر: من اعداد الباحا بالاعتماد على مخرجات 

 التأثير الطردي للقيادة المستنيرة في سلوك المثابرة  تعزيزفي  للتنوع المعرفي( الدور التفاعلي 8شكل )

 Conclusions and recommendationsالمبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات  

  Conclusionsالاستنتاجات  أولا: 

ان القيادة   الدراستتة قد حققت استتتجابات مرتفعة وفقا لاستتتجابات عينة الدراستتة. جميع ابعاداثبتت الدراستتة ان  .1

في تعزيز ستتتلوك المثابرة وان هناك دور فعال للتنوع المعرفي في تعزيز   القوي والفعالالمستتتتنيرة لها الأثر 

 تلك العلاقة مما يزيد من حرصهم وتفانيهم في العمل.

 .اثبتت الدراسة ان علاقة الارتباط بين القيادة المستنيرة وسلوك المثابرة قوية  .2

 ان علاقة الارتباط بين القيادة المستنيرة والتنوع المعرفي كانت قوية وهذا ما اثبتته نتائج الدراسة. .3

% والباقي يعود لعوامل 31اكدت الدراسة ان هناك علاقة تأثير بين سلوك المثابرة والقيادة المستنيرة بما نسبته  .4

 أخرى خارج نطا  البحا.

 %.34بينت الدراسة ان هناك علاقة تأثير للتنوع المعرفي في تعزيز سلوك المثابرة وبنسبة تأثير بلغت  .5

اثبتت الدراستتتة ان هناك علاقة تفاعلية ولها رثر فعال لمتغير التنوع المعرفي في العلاقة بين القيادة المستتتتنيرة   .6

 وسلوك المثابرة وكان هذا التأثير طردي في العلاقة بين المتغيرات.

 recommendationsثانيا: التوصيات  

 على ضوء النتائج التي تم التوصل اليها يوصي البحا ا:

التأكيد على القيام بدراستات وبحوث جديدة لتعزيز الجان  المعرفي لمتغيرات الدراستة  ومقارنة النتائج التي تم  .1

 التوصل أيها مع الدراسة الحالية.

ضترورة قيام القادة والمدراء في الشتركات عامة وشتركة كالة بتبني القيادة المستتنيرة بكفاءة وفاعلية مما يشتجع   .2

 العاملين على العمل الجماعي مما يزيد تعاطفهم مع متسساتهم.

زيادة الاهتمام ومعرفة الجوان  التي من شأنها التأثير على سلوكيات العاملين ومعارفهم بما يضمن من الاجدر   .3

 الوصول لأعلى مستويات من الإنتاج.

 تنمية سلوك المثابرة وجعله من الثقافات الأساسية السائدة وبما يعزز الدافعية لدى العملين   .4

رفع مستتتتويات الاهتمام بالتنوع المعرفي وحا المستتتتولين والعاملين على انتهاج برامج متطورة من شتتتأنها   .5

 العاملين من خلال اقامة الدورات والممارسات التي تعزز ذلك.تساهم في تنمية مهارات  

المثابرة للوصتتول الى   زيادةتحفيز العاملين وتشتتجيعهم بما يضتتمن زيادة ثقة العاملين بأنفستتهم مما يستتم  لهم  .6

 تحقي  أفضل أداء ممكن.
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وتقدير:  في    شكر  العاملة  الملاكات  الى  والعرفان  بالشكر  المتل   الالبانيتقدم  لمنتوجات  كالة  في محاف ة   شركة 

 والذين ساهموا في تسهيل مهمة توزيع استمارة الاستبيانكربلاء 

 لم تتل َّ هذه الدراسة أي دعم أو تمويل من أي جهة حكومية أو خاصة أو غير ربحية التمويل:

 ت بتحليل البيانا قام الباحا بإعداد فكرة البحا  وصياغة الجان  الن ري فيما  قام :المؤلفمساهمة  

  كتابة الاستنتاجات والتوصيات فضلاً عن اجراء التعديلات على البحاو 

أو تقنيات قائمة   اةلم يعتمد الباحا على أي أد استخدام الذكاء الاصطناعي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي:

 .على الذكاء الاصطناعي في عملية كتابة هذا البحا  وتم رنجازه بالاعتماد على الجهد العلمي الذاتي 

 .يقر الباحا بعدم وجود أي تضارا مصال  يتعل  بإعداد هذا البحا أو نشره تضارب المصال :

 الحاصل على شهادة الدكتوراه في  الادارية باحا في مجال العلوم    النصراوي م.د عادل مجيد    : نبذة عن الباحث

 السلوك التن يمي./  ادارة الاعمال

 

 

 المصادر:

والأداء  المعرفي التنوع بين العلاقة تعزيز فيالبارعة   القيادة دورالشتيباني  الهام ناظم  وحستن  زين  خليل ) .1

 الثالثة الستنة .المستتدامة الدراستات مجلة  ) واست  جامعت من عينت لآراء تحليل للمجموعة( دراستة الإبداعي

 2021 لسنة .الرابع العدد / الثالا المجلد /

( رام المال  2018العبيدي  عصتتام عليوي صتتاح   والفتلاوي  ميثا  هات   والحكيم  ليا علي يوستت  ) .2

المجلة العربية للإدارة   الرمزي وانعكاسته في القيادة المستتنيرة )دراستة حالة في مديرية تربية قضتاء المستي    

 2018( اذار 1( العدد )38المجلد )

( , التفكير المستتتتتقبلي وعلاقتته بتالمثتابرة لتدى طلبتة الجتامعتة , مجلتة البحوث 2024رزيج , فيصتتتتل حمتدي ) .3

  (1النفسية العدد )

(. الاستهام النستبي لأنماط الصتبر في التنبت بالمثابرة  2018علي صتبد الرحيم صتال . ) & ,حستام محمد منشتد .4

 .Journal of Human Sciences (19922876), 25(4) .لدى طلبة كلية التربية

 التن يمية للازمات الفعالة الادارة في ودورها المستتتنيرة القيادة ستتلوكيات( 2019عبد    دارون فريدون ) .5

المجلة العلمية لجامعة جيهان   "الستتتتليمتانيتة جامعتة رئاستتتتة في العتاملين من عينتة لاراء دراستتتتة تحليليتة"

  (1( العدد )3السليمانية  المجلد )/

جلتة مداا . المثتابرة لتدى طلبتة المرحلتة الإعتداديتة. م2022عهود ربراهيم محمتد وستتتترى أستتتتعتد جميتل.   .6

 (50(العدد )14مجلد)الفراهيدي 

(. أثر القيادة المستتتنيرة في دعم الهوية التن يمية بالتطبي  على  2021نجوى. ) & ,متولي حستتن کشتت وشتتة    .7

 .90-45 ,(1)52 ,المجلة العلمية للإقتصاد و التجارة .العاملين بالشرکة القابضة للتأمين

 جامعة حالة دراستتتة الأفراد أداء في وأثره المعرفي التنوع(  2012محمد  فرحي  وعائشتتتة  صتتتفراني ) .8

 2012 سبتمبر 2 العدد 3 المجلد- الاقتصاد   العدد – دراسات مجلةالأغواط  

(. دور القيادة المستتتنيرة في ادارة التغيير التن يمي: دراستتة استتتطلاعية لآراء عينة 2024نورا عزيز فتاح. ) .9

 & Muthanna Journal of Administrative .من العتاملين في متديريتة توزيع كهربتاء مركز نينوى

Economics Sciences, 14(1). 
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